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iEl momento de actuar es ahora!

Junio 2013

SEPA, la Zona Unica de Pagos en Euros, es una iniciativa que tiene por objetivo construir
un espacio financiero en el que tanto empresas como particulares puedan realizar sus
pagos y cobros en las mismas condiciones y con los mismos derechos y obligaciones,
independientemente del lugar donde se encuentren.

Esta iniciativa se hizo realidad en enero de 2008, cuando entraron en funcionamiento las
Transferencias SEPA. Posteriormente, se completd con el lanzamiento de los Adeudos
Directos SEPA en noviembre de 2009.

Hasta el momento, los instrumentos de pago nacionales han estado conviviendo con las
transferencias y adeudos directos SEPA. Sin embargo, esta convivencia debera finalizar
el 1 de febrero de 2014, fecha en la que las transferencias y pagos domiciliados nacionales
seran reemplazados por los correspondientes SEPA. Asi pues, SEPA ha dejado de ser una
iniciativa voluntaria, convirtiéndose en un requisito normativo. La migracion a los nuevos
instrumentos de pago es, por tanto, necesaria, y teniendo en cuenta que sélo quedan
unos meses para la fecha limite, recomendamos iniciar los preparativos para este proceso
cuanto antes.

Para poder preparar una migracion con éxito es necesario conocer la importancia estratégica
de la iniciativa, sus requisitos obligatorios y opcionales y sus procesos e infraestructuras.
Disponiendo de esta informacion y de las herramientas adecuadas podra superar con éxito
los retos de este cambio y aprovechar plenamente el potencial de los nuevos instrumentos de
pago SEPA.

En Deutsche Bank nos complace ofrecerle nuestro soporte en la migracién a los nuevos
esquemas de pago. Con el objetivo de que pueda realizar la migracién sin complicaciones,
hemos desarrollado esta guia que cubre los principales puntos que se deben tener en
consideracion.

Le deseamos mucho éxito y que tenga una transicion sin dificultades.

Inigo Errandonea
Director de Banca de Empresas
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1. ¢Qué es SEPA?

SEPA significa Single Euro Payments
Area (Zona Unica de pago en euros) y es
una iniciativa reguladora dirigida por el
sector bancario europeo, que tiene por
finalidad transformar el territorio de pagos
en euros dentro de Europa en un area sin
fronteras.

Asi pues, los pagos y cobros en euros no
realizados en efectivo, como transferencias
y recibos domiciliados, entre paises
europeos, deberian resultar tan sencillos,
rapidos y rentables como los pagos y
cobros nacionales.

SEPA entré en vigor en enero de

2008 para las transferencias. Con este
instrumento de pago, las companias y los
particulares pueden realizar transferencias
en euros en toda Europa en los mismos
términos y las mismas condiciones.

En noviembre de 2009 se implementé
un proceso similar de simplificaciéon para

los adeudos directos. La domiciliacion

de recibos SEPA es verdaderamente
novedosa, ya que anteriormente no existia
un instrumento de domiciliacion de recibos
internacional.

Desde entonces y durante los proximos
meses, coexistiran los tradicionales
instrumentos de pago en euros de cada
pais con los sistemas SEPA. Pero esta fase
de convivencia es temporal y finalizara
el 1 de febrero de 2014, fecha en la

que desapareceran los actuales sistemas
nacionales de cobros y pagos en los paises
de la zona euro. Es por este motivo que
se recomienda a las empresas que se
preparen desde ya para la migracion a
SEPA.

Cabe mencionar que esta fecha limite se ha
fijado por normativa y que no afecta a los
sistemas de divisas locales en paises fuera
de la zona euro.

Deutsche Bank
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Paises de la Zona SEPA

UE - Paises Euro (17) UE - Paises No Euro (10)

Alemania Austria Bulgaria Dinamarca
Bélgica Chipre Hungria Letonia
Eslovaquia Eslovenia Lituania Polonia

Espana Estonia Reino Unido Republica Checa
Finlandia Francia Rumania Suecia

Grecia Holanda
Irlanda Italia Islandia Liechtenstein
Luxemburgo Malta Moénaco Noruega

Portugal Suiza

. Miembros de |la Eurozona
I Miembros de la UE
M Miembros del EEE

Otros paises SEPA

Islas Canarlas

|"l
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2. Beneficios para su empresa

Con SEPA se pueden conseguir beneficios
significativos. Dependiendo de varios
factores, los posibles beneficios son:

m Mayor eficiencia, centralizando pagos
y cobros regionales.

m Mayor control y gestion de riesgos.

m Estandarizacion de los formatos de
pago e interfaces bancarias.

m Optimizacién y estandarizacion de
procesos internos.

m Mejora en la consulta y disponibilidad
de efectivo (en caso de una reduccion
/ centralizacion de cuentas bancarias).

m Reduccion de los efectos en cobro.
m Mayor acceso y facilidad para el
crecimiento hacia nuevos mercados.

m Disminucién de las diferencias en
las comisiones bancarias en Europa
y reduccion de comisiones en
mercados con precios mas elevados.

3. ;Como le afecta?

El Reglamento 260/2012 establece

como fecha limite el 1 de febrero de
2014 para que las transferencias y
pagos domiciliados nacionales sean
reemplazados por los correspondientes
instrumentos de pagos SEPA.

Las transferencias nacionales (CSB34)
deberan ser sustituidas por las
transferencias SEPA, que permitiran
realizar tanto pagos puntuales como
masivos y pagos de noéminas y pensiones
en toda la zona SEPA.

Los recibos domiciliados (CSB19) deben
ser reemplazados por los adeudos
directos SEPA. Existen dos posibles
esquemas de adeudos directos SEPA:

m El esquema basico o CORE,
destinado a empresas y particulares,
con un funcionamiento bastante
similar a los recibos domiciliados
actuales.

m El esquema B2B (business to
business), destinado Unicamente
a empresas y autbnomos, con
unos plazos de devolucién
significativamente inferiores a
los actuales.

Quedan fuera del alcance de la normativa
el resto de transacciones, incluyendo, por
ejemplo, las transferencias domésticas
urgentes o los pagos con tarjetas.

Hay determinados productos, considerados
de nicho, que tendran una exencion
temporal en la migracién, como es el caso
en Espana de los anticipos de crédito
(cuaderno 58), los recibos girados a
través del cuaderno 32 o los recibos

en papel. Estos instrumentos de pago
tienen como fecha limite de migracion a
SEPA el 1 de febrero de 2016.

A partir de la implementacion de esta
normativa, los pagadores no pueden
exigir a los beneficiarios que tengan una
cuenta en un determinado pais, siempre
que la cuenta esté situada en el EEE
(Espacio Econémico Europeo). Asimismo,
los beneficiarios no pueden exigir a los
pagadores que tengan una cuenta en un
pais en concreto, siempre que la cuenta
esté situada también dentro del EEE.

Por otro lado, ya no esta permitido

aplicar comisiones mas elevadas a pagos
internacionales dentro del EEE superiores
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a 50.000 EUR. En consecuencia, estos
pagos deben costarle lo mismo que los
correspondientes pagos nacionales.
Sin embargo, un pago internacional

4. SEPA en detalle

Permitanos presentarle en detalle las
caracteristicas de este nuevo sistema de
pagos, tanto para las transferencias SEPA

urgente puede costar mas que un pago
nacional no urgente, porgue no son tipos
de pago equivalentes.

(SCT) como para los adeudos directos
SEPA (SDD).

4.1. Transferencias SEPA (SCT)

Caracteristicas principales
IBAN y BIC

Es importante tener en cuenta que el
numero de cuenta bancaria de 20
digitos (CCC) quedara sustituido por

el IBAN (Nimero de Cuenta Bancaria
Internacional) y el BIC (Cédigo de
Identificacion Bancaria).

Una de las mayores tareas del proyecto de
migracion sera probablemente obtener esta
informacion, por ello es importante iniciar
esta tarea cuanto antes. Ademaés, el IBAN
y el BIC deberian aparecer en sus facturas
para permitir a sus clientes pagar a través
de transferencias SEPA.

En el apartado 5.2. puede consultar coémo
obtener estos nuevos codigos.

Formato SEPA XML

Este formato es obligatorio para el
intercambio de todas las transacciones
SEPA entre bancos. Sin embargo, las
entidades financieras podran seguir
aceptando otros formatos determinados de
los clientes para ordenar pagos SEPA hasta
el 1 de febrero de 2016.

Elementos de datos nuevos o
modificados

m La referencia opcional end-to-end va

a permitir al emisor del pago conciliar
las devoluciones automaticamente.

En tales casos, el banco devolveré la
informacién al cliente con el registro
de devolucion. Si un cliente no quiere
usar este campo, el banco indicara
“NO DISPONIBLE", que aparecera
posteriormente en la informacion de
cuenta del destinatario.

m Ademas, se ha establecido una
lista de Codigos de Categoria (p.ej.
SALA para pago de nominas), lo
que significa que las empresas (a
través de sus bancos) pueden iniciar
el procesamiento especial, a nivel
individual, en lugar de como un
registro global. Dichos servicios son
opcionales y deben ser acordados con
cada banco de manera individual.

m Se ha introducido otro campo para
Codigos de concepto, permitiendo
al emisor informar al destinatario del
motivo de la transaccién (p.ej. TEL
para una factura de teléfono).

m El concepto de la operaciéon, conforme
a los estdndares SEPA, pasa a tener
una longitud de 140 caracteres y los
bancos estan obligados a proporcionar
la informacion integramente en los
extractos de cuenta.

Tiempo de ejecucion

El tiempo maximo de ejecucién para
transferencias SEPA es de un dia laborable.
Esto esta en linea con la Directiva de
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Servicios de Pago, que obliga a que los
bancos emisores realicen el abono en

la cuenta de un banco beneficiario en

el plazo de un dia laborable (desde el
momento de aceptacion de la orden de
pago). A su vez, el banco beneficiario esta
obligado a realizar el abono en la cuenta

del beneficiario el mismo dia en el que el
banco emisor le haya efectuado el abono.

Abono del importe integro

Las transferencias SEPA se abonan
integramente, sin deducir comisiones del
importe del principal.

4.7. Adeudos directos SEPA (SDD)

Caracteristicas principales

El sistema de adeudo directo SEPA es un
proceso de cobro basado en una orden

de domiciliacidon o mandato firmado por

el deudor y presentado al acreedor. El
contenido del mandato es estandar y debe
emitirse en el idioma del deudor.

Como ocurre en el caso de las
transferencias SEPA, los nUmeros de
identificacion de cuenta nacionales se
reemplazan por los codigos IBAN vy el

BIC. Asimismo, existira una referencia
end-to-end para SDD, lo que representara
una ventaja significativa para aquellos
acreedores que envian un gran niumero de
adeudos directos, puesto que simplificara
en gran medida la conciliacién automatica
de las devoluciones.

Ademas, existen nuevos elementos de
datos, entre los que se incluyen:

m Un numero de mandato Unico
asignado por el acreedor.

m Un numero de identificaciéon
de crédito asignado de forma
centralizada (en la mayoria de paises
esto lo llevara a cabo el Banco Central
o el banco del acreedor).

m La secuencia del recibo domiciliado,
p.ej. puntual, primero, periodico.

En el apartado 5.2. puede encontrar mas
informacién acerca de estos nuevos
elementos de datos y las ventajas que
aportan.

Principales diferencias entre
Adeudos Directos Basicos y
B2B

¢{Qué modalidad de adeudo directo
elegir?

La principal diferencia entre los dos
esquemas radica en la finalidad de los
pagos. Los adeudos directos béasicos
pueden ser devueltos por el deudor
durante las 8 semanas siguientes al
adeudo, mientras que los adeudos directos
conforme al esquema B2B no pueden ser
devueltos por el deudor.

Con el fin de proteger a las empresas frente
a los adeudos no autorizados conforme

al esquema B2B, el banco deudor esta
obligado a controlar la autorizacion del
débito. Este no es el caso del adeudo
directo basico, en cuyo caso resulta
opcional para el banco deudor comprobar
el mandato (dado que el deudor tiene la
opcién de reclamar la devolucion).

Otra diferencia importante es la obligacion
que tienen los bancos de la zona euro de
participar en el esquema basico, mientras
que en el esquema B2B es opcional. No
obstante, nuestra experiencia demuestra
que la mayoria de bancos participara en el
esquema B2B.

Por ultimo, es importante resaltar que
los mandatos de adeudos domiciliados
nacionales usados actualmente pueden
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usarse asimismo para el SDD basico. Esto
significa que las empresas que deseen

usar el SDD basico no tendran que obtener
nuevos mandatos de sus clientes.

Adeudo Directo Basico Adeudo Directo B2B

Uso Para consumidores y empresas

8 semanas después del débito
13 meses después del débito

Derecho de reembolso

Sélo para empresas

No hay reembolso después de
débito

(en caso de no tener mandato)

Comprobaciéon de mandato

por el bando deudor Opcional

Participacion de los bancos

Validez de las 6rdenes
existentes conservan su validez

Suponemos que la gran mayoria de cobros
entre empresas se realizara a través del
esquema bésico y que el B2B se usara
Unicamente en el caso de adeudos directos
de gran valor, en los que la importancia

de la finalidad del pago supere las
dificultades asociadas a los requisitos de
establecimiento:

m Garantizar que el banco deudor
participa en este esquema opcional.

m Convencer al deudor para que
revoque su derecho a reembolso.

Las 6rdenes que usted ya tenga

Obligatorio

Paises EUR: desde 11/2010
Paises no-EUR: desde 10/2016

Opcional

Necesitard nuevos mandatos

m Obtener un nuevo mandato del
deudor.

m Garantizar que el deudor informa
a su banco del mandato ya que el
banco deudor solo aceptaréa el cobro
cuando haya verificado la existencia
del mismo.

Asi, la orden de domiciliacién puede variar
de la siguiente manera:

Esquema Basico Esquema B2B
1. Envio del mandato al 2. Envio del mandato 1. Envio de 2 mandatos
deudor firmado al Acreedor al deudor
3. Captura de datos del 2. Envio del mandato 3. Captura de datos del
2. Envio del mandato mandato. firmado al Banco mandato.
firmado al Acreedor 4. Archivo del mandato Deudor . Archivo del mandato

Deudor Acreedor

Banco Banco
Deudor Acreedor

Deudor Acreedor

Banco Banco
Deudor Acreedor

. Registro de los
datos del
mandato en
sistemas
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Plazos de presentacion
estandares

Los cambios en los plazos de presentacion
de los adeudos directos pueden producir
modificaciones en los procesos de los
acreedores. A continuacion se detallan los
plazos para los esquemas basicos:

10

m El acreedor debera asignar una fecha

de vencimiento (D) para los adeudos
directos. Dicha fecha es aquella en la
que los fondos salen de la cuenta del
deudor.

El acreedor informa al deudor de la
fecha de vencimiento y del importe
adeudado con al menos 14 dias
naturales de antelacion al D (pueden
acordarse plazos de notificacion més
cortos).

El banco del acreedor debe enviar
los adeudos directos puntuales o los
correspondientes al primer recibo de
una serie de cobros periddicos a la
cédmara de compensacion (p.ej. EBA)
con cinco dias laborables TARGET de
antelacion a la fecha de vencimiento
(D-5).

Los adeudos directos
correspondientes al segundo o
posterior recibo de una serie de
adeudos periddicos deben enviarse
para compensacion dos dias
laborables TARGET antes de la fecha
de vencimiento (D-2).

La hora limite de Deutsche Bank

para la presentacion son las 08.30 h
CET en D-5 o D-2, respectivamente.
En caso de que se haya pasado

la hora limite, Deutsche Bank
cambiara la fecha de vencimiento en
consecuencia (a D+1). Por esta razon,
recomendamos que los archivos se
envien a Deutsche Bank el D-6 o D-3
para garantizar el cumplimiento de las
fechas de vencimiento.

Las devoluciones del banco deudor
(p.€j. si la cuenta se ha cerrado) deben
efectuarse como muy tarde los cinco

dias laborables TARGET siguientes a
la fecha de vencimiento.

El deudor puede solicitar la devolucion
del recibo domiciliado hasta ocho
semanas después de la fecha de
vencimiento en los casos en los que
haya autorizado al acreedor mediante
un mandato.

Los adeudos directos no autorizados
(respecto a los que el acreedor no
puede generar un mandato) pueden
devolverse hasta 13 meses después
de la fecha de vencimiento.

El mandato expira 36 meses
después del inicio del dltimo recibo
domiciliado. Esto tiene que ser
comprobado por el acreedor, puesto
que el incumplimiento de dicho
requisito conllevaria la presentaciéon
de un recibo domiciliado no
autorizado.

Al esquema B2B se le aplican otros
plazos

m Los adeudos directos se presentan

para su compensaciéon un dia
laborable TARGET antes de la fecha
de vencimiento.

La hora limite fijada para que

el acreedor presente archivos a
Deutsche Bank son las 09.30 h CET
en D-1. En caso de que se haya
pasado la hora limite, Deutsche Bank
cambiara la fecha de vencimiento en
consecuencia (a D+1). Por esta razon,
recomendamos que los archivos se
presenten a Deutsche Bank el D-2
para garantizar que se cumplen las
fechas de vencimiento.

Los bancos disponen de dos dias
laborables (después de D) para
devolver el recibo domiciliado.

Las devoluciones del acreedor no
estan permitidas con el esquema B2B.
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Plazos Adeudos Domiciliados SEPA
Basicos vs B2B

Adeudos Domiciliados Basicos

Fecha de vencimiento = fecha de
D: adeudo = fecha de liquidacion
interbancaria

Notificacion previa al cliente del

D14 B importe y fecha de pago

D-5 DL: Pre_sentamon del primer recibo o de
recibos puntuales

D-2 DL: Presentacion de recibos recurren-
tes

D+5 DL: Fecha maxima de devolucion por

parte de los bancos

Periodo maximo de devolucion
D+8 S: por parte del deudor en recibos
autorizados

Periodo maximo de devolucion por

D+13 M: parte del deudor en los recibos no
autorizados
El mandato expira a los 36 meses
D+36 M: después de la Ultima presentacién
del recibo

Plazos de presentacion no
estandares-particularidades
en algunos paises

Algunos sistemas nacionales de
domiciliacion de recibos, como el sistema
espanol, tienen plazos de presentacion mas
cortos que el sistema de adeudos SEPA
béasico. Por ello, varias asociaciones de la
industria han senalado que estos plazos de
presentacion més largos no responden a
sus actuales modelos de negocio debido

al impacto negativo que generan sobre la
gestion de liquidez y riesgos.

En consecuencia, en noviembre de 2012
entro en vigor un cambio en el reglamento
béasico. Dicho cambio permitirg establecer
un plazo de presentacion reducido de

tan solo un dia laborable TARGET (D-1),
con la condicién de que una comunidad
(p.ej. todos los bancos de un pais) asi lo
acuerden.

11

Adeudos Domiciliados B2B

Fecha de vencimiento = fecha de
D: adeudo = fecha de liquidacion
interbancaria

Notificacion previa del importe y

DU IS fecha de pago

Presentacién del primer recibo o de

D-1 DL: )
recibos puntuales o recurrentes

Fecha méaxima de devolucion por
parte de los bancos

El deudor no tiene derecho a
devolucién

D+2 DL:

El mandato expira a los 36 meses
D+36 M: después de la Ultima presentacion
del recibo

DN = Dias naturales
DL = Dias laborables
S = Semanas

M = Meses

Esto ha generado un debate en varios
paises sobre si optar o no por el plazo

de presentacion reducido. En caso de
respuesta afirmativa, se permitiria al
acreedor presentar los adeudos directos
béasicos girados a un deudor en el mismo
pais en tan solo D-1, siempre que el recibo
domiciliado esté marcado como “COR1”.
Asi, Alemania (desde noviembre de 2013),
Austria (desde abril de 2013) y Espana
(desde octubre de 2013) estan planeando
utilizar esta opcion para adeudos
nacionales. Esto significa que un acreedor,
por ejemplo en Espana, podra presentar
adeudos basicos girados al deudor en
Espana solo en D-1, siempre que el recibo
domiciliado esté marcado en consecuencia
("COR1").

Desde Deutsche Bank le mantendremos
informado acerca de estos avances.
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5. Estrategia de implementacion

La migracién a SEPA requiere un anélisis
de viabilidad y asignarsele la inversién
necesaria.

El calculo de dicha inversién dependera

de los cambios que sean necesarios en
cada empresa. La informacién incluida en
este apartado pretende ayudarle en este
analisis.

b.1. Aspectos estratégicos

Estrategia de migracion

El 1 de febrero de 2014 es el plazo

fijado para la implementacion de las
Transferencias SEPA (SCT) y los Adeudos
directos SEPA (SDD). Si lo desea, usted
puede realizar una migracién antes

de dicha fecha, pero dependera de la
situacion de los proyectos de migracion
de cada compania (que variard en &mbito
y complejidad), asi como de la capacidad
SEPA de las contrapartes y bancos
asociados.

Estrategia de formato

XML es el formato requerido para las
transacciones SEPA. Asimismo, se esta
convirtiendo rapidamente en el formato
utilizado en transacciones de otros tipos.
Por ello, recomendamos a todos los
clientes la migracion a XML en un futuro
préoximo.

En Espana, es posible realizar la migracion
a SEPA adaptandose temporalmente a los
formatos planos de texto CSB34-14 para
transferencias, CSB19-14 para adeudos
directos SEPA basicos y CSB19-44 para
adeudos directos SEPA B2B. Nosotros no
recomendamos seleccionar esta alternativa
ya que requiere una posterior adaptacion
a XML, debido a que los formatos de texto
dejaran de ser validos el 1 de febrero de
2016.
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Estrategia de sistema

SEPA puede impactar en diferentes
sistemas, por ejemplo, todos aquellos
que recopilan informacién de las cuentas.
Identificar estos sistemas y garantizar

su preparacion para SEPA es vital. Por
ejemplo, podria impactar en la gestién
de néminas, el registro de 6rdenes de
domiciliacion, en la informacion de
seguimiento de riesgos comerciales o en
los procesos de facturacion y pagos.

Estrategia bancaria

La capacidad de SEPA para facilitar la
centralizacion le ofrece la oportunidad de
consolidar sus relaciones bancarias.

Junto con los aspectos de crédito y
servicio, deberia asegurarse de conocer los
siguientes asuntos:

m Las estrategias SEPA de sus bancos.
m Sus ofertas basicas.

m Los servicios de valor anadido
disponibles.

m El nivel de experiencia de sus bancos.

m Los servicios de asesoramiento que le
ofrecen.
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b.2. Aspectos operativos de las

Opciones de registro: Total
vs individual

Las transacciones SEPA se consideran,

por lo general, transacciones de pago
masivas. Por esta razon, los archivos con
transacciones SEPA se registran (por
defecto) por el total y las transacciones
individuales estan sujetas a registro
individual. Sin embargo, también podemos
realizar registros uno a uno para archivos
que contengan varias transacciones.

IBAN y BIC

Existen varias formas de obtener el IBAN y
el BIC:

m Calcular los IBAN uno a uno usando
la herramienta que puede encontrar
en www.deutsche-bank.es/pbc, en
el apartado Empresas>Cobros y
pagos>IBAN.

m Utilizar una hoja de célculo de
Excel que permite convertir los
numeros de cuenta tradicionales a
los correspondientes IBAN. Puede
solicitarla a su Gestor Personal.

m Solicitar a los clientes que le
proporcionen la informacion e
introducirla manualmente, lo
que puede comportar mucho
tiempo v riesgos de errores. Seria
recomendable comprobar la
informacién usando el algoritmo de
célculo de IBAN.

Ademas, el IBAN y el BIC deberian
aparecer asimismo en sus facturas para

permitir a sus clientes pagarle a través
de SEPA.

Concepto (Detalle del Pago)

Tanto para transferencias como para
adeudos SEPA, se ha estandarizado en 140
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transferencias y adeudos directos SEPA

caracteres y se comunicara en su totalidad
al banco beneficiario / deudor. Puede que
deba ajustarse la informacién de la remesa
dependiendo de cuanta informacion de
pago se requiera.

En el caso de adeudos domiciliados,

cabe destacar que pasamos de 640 a 140
caracteres. Por lo tanto, aquellas empresas
que incluyen informacién en los recibos
que ocupa mas de 140 caracteres no la
podran seguir enviando en su totalidad

y serad necesario buscar otra forma de
transmitir a los clientes el detalle que

hoy estan recibiendo a través del recibo
bancario.

Referencia del acreedor

El campo “Referencia del acreedor” que
aparece en la informacion de remesa
estructurada en XML es opcional y puede
ayudar a conciliar las transferencias
entrantes, si una compania solicita que un
cliente indique esta referencia.

Referencia end-to-end

Por otro lado, para conciliar las
devoluciones de adeudos, recomendamos
usar la “Referencia end-to-end”. La
informacioén introducida se utiliza a lo
largo de toda la cadena de procesos,
incluyendo las transferencias devueltas

o los adeudos devueltos. Se muestra

en los extractos de cuenta MT940 / 942
(campo 86, subcampos 20-29, precedida
de "EREF+") y la longitud maxima es de
35 caracteres. Si un cliente no introduce
la informacién en este campo obligatorio,
el banco podria tener que rechazar todo el
archivo debido a un error de sintaxis. Por
tanto, recomendamos que use un numero
significativo o alternativamente, p.ej. “NO
DISPONIBLE".
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Codigos de concepto

El campo “cédigos de concepto”, también
opcional, proporciona informacién sobre la
razén de la transaccion. El banco emisor en
transferencias o acreedor en adeudos debe
pasar la informacién al banco beneficiario
0 banco deudor, que posteriormente debe
entregar los cédigos a sus clientes, por
ejemplo, en el extracto de cuenta.

Cddigos de categoria

El objetivo de los cédigos de categoria

es obtener el procesamiento especial del
banco emisor/beneficiario (en el caso

de transferencias) o del banco acreedor/
deudor (en el caso de adeudos). Puesto
que se trata de un servicio opcional, las
posibilidades pueden diferir de un banco

a otro. En lugar de usar los codigos de
categoria, Deutsche Bank recomienda
especificar las opciones de procesamiento
solicitadas indicando esa informacion
directamente en el archivo. Por ejemplo,
los clientes pueden elegir la norma de
servicio de compensacion NORM (para una
compensacion durante la noche) o HIGH
(para una compensacion el mismo dia), o la
norma de registro VERDADERO (en masa)
o FALSO (individual).

Campo en representacion

Este campo opcional dispone de un
maximo de 70 caracteres vy sirve para

la centralizacion de los emisores y
beneficiarios. El emisor de una transaccion
puede usar el campo “referencia del
emisor / deudor ultimo”, en el caso de una
transferencia, o “referencia del acreedor /
acreedor ultimo”, en el caso de un adeudo.

El emisor también puede usar el campo
“referencia del beneficiario / acreedor
ultimo”, en el caso de una transferencia, o
“referencia del deudor / deudor ultimo”, en
el caso de un adeudo.

Estos campos son puramente informativos
y se han desarrollado expresamente para
las necesidades de las centrales de pagos
/ cobros, de modo que esta informacién
no necesite presentarse en la informaciéon
de pago, que vya es limitada. Los bancos
deben notificar esta informacion en los
extractos de cuenta. Sin embargo, dado
que algunos bancos solo actlan de

esta manera en los extractos de cuenta
en XML, seguimos recomendando que
recopile asimismo esta informacién en la
informacién de pago.

b.2.1. Aspectos operativos propios de las

transferencias SEPA

Tiempo de Ejecucion

El ciclo maximo de compensacion

desde el inicio del pago (D) a abonar en

la cuenta del banco beneficiario es de

un dia laborable TARGET (D+1). Esto
cumple la Directiva de Servicios de Pago
(PSD) (véase seccion 7.2.). Esta directiva
requiere ademas que la fecha de valor para
transacciones de pago entrantes sea el

dia laborable en el que la transaccion de
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pago se acredita en la cuenta del banco
beneficiario. Por tanto, el beneficiario recibe
el valor del pago en un dia laborable. Esto
también es valido para los festivos locales
del banco que no son festivos TARGET.

En el caso de que el banco beneficiario
esté cerrado, deben abonar el importe al
beneficiario en solo D+2, pero con valor a
D+1. Por tanto, que el abono se produzca
en D+2 o D+1 dependera de cada banco,
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en funcién de si trabajan los festivos
locales o no. Esperamos que la mayoria de
los bancos trabajen en festivos locales y
registren la transaccién en D+1.

Hora de cierre (COT)

La COT en Deutsche Bank para efectuar

transferencias SEPA son las 17.00 h CET.

b.2.2. Aspectos operativos propios de los

adeudos directos SEPA

Accesibilidad

Como se ha mencionado anteriormente, los
bancos de la zona euro deben posibilitar los
adeudos directos SEPA (en adelante SDD).
Desde el 31 de octubre de 2016, esto
incluira asimismo a los bancos europeos

en paises con una moneda distinta al

euro. Mientras tanto, el sistema SDD B2B
continla siendo opcional, de modo que
queda a elecciéon del banco deudor la
decision de si participa y es accesible con
este esquema.

Gestion de mandatos
(6rdenes de domiciliacion)

El acreedor de un SDD es el responsable
de obtener la autorizacion del deudor
para realizar el cargo en su cuenta. Esta
autorizacion se produce en forma de
mandato. El deudor la firma vy la reenvia
al acreedor, quien la conserva. El motivo
por el cual se almacena el mandato es
que, en caso de que un deudor solicite

la devolucién después de 8 semanas, el
acreedor tendra que aceptar la devolucion
tardia si no puede proporcionar una copia
del mandato.

El contenido del mandato esté
estandarizado. Puede tratarse de un
documento independiente o formar

parte de un contrato. La referencia del
mandato (también conocida como ID de
mandato) debe asignarla a cada mandato
el acreedor antes de cobrar el primer recibo

15

domiciliado. Esto puede ocurrir cuando se
emite el mandato o (especialmente en el
caso de que existan mandatos tradicionales
que se usen asimismo para SDD basico) de
manera independiente con posterioridad.

A continuacién se muestra una lista de
comprobacion del contenido obligatorio de
un mandato de SDD:

m Titulo: Orden de Domiciliacion
SEPA Core (Bésica) u Orden de
Domiciliacién SEPA B2B.

m Referencia del mandato. Es
recomendable que forme parte de la
orden, pero también puede notificarse
al deudor por separado antes del
primer adeudo.

Los caracteres permitidos son:

abcdefghijklmnopqgrstuvwxy
ZzABCDEFGHIJKLMNOPQRST
UVWXYZ0123456789/-?2:().,"
+ Espacio

m Frecuencia (puntual o periddica).
m |D del acreedor.

m Nombre y domicilio del acreedor.
m Nombre y domicilio del deudor.
m IBAN y BIC del deudor.

m Fecha y firma del deudor.

En el apartado 8.2. se incluye un
ejemplo de los formatos de 6rdenes de
domiciliacion,
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Mandato electronico

Conforme a la pagina web del Consejo de
Pagos Europeo (EPC), los Reglamentos
SDD ofrecen la posibilidad de emitir
ordenes creadas mediante el uso de
canales electrénicos, a menudo conocidas
como o6rdenes electronicas. El deudor
puede reutilizar sus credenciales bancarios
en linea. No se requieren otros medios de
identificacion.

La solucion del mandato electronico es un
servicio opcional que ofrecen los bancos a
sus clientes.

Dicho servicio podria tener un especial
interés para el comercio electronico,
puesto que el mandato electrénico
facilitaria el cumplimiento de los requisitos
de los Reglamentos SDD, asi como

los requisitos del acuerdo SDD que un
acreedor firma con su banco. No obstante,
aun esta por ver si el mercado desarrollara

realmente dicho servicio y si podria tratarse

de una oferta paneuropea o simplemente
regional. En cualquier caso, no se trata de

un servicio que pueda desarrollar un banco

individualmente y el éxito de dicha oferta
dependera en gran medida del nUmero de
bancos deudores que participen.

Migracion de ordenes de
domiciliacion

Conforme al esquema SDD basico, las
ordenes existentes en todos los paises
pueden utilizarse para los cobros. Sin
embargo, antes del primer cobro SDD
béasico, el acreedor necesita informar al
deudor sobre el cambio a SDD vy acerca
de cudl es la referencia del acreedor vy la
referencia del mandato.

Para cobros efectuados conforme al
esquema SDD B2B, se requieren nuevas
ordenes.
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Referencia del mandato

Cada mandato SDD debe incluir

una referencia de mandato (también
denominada “ID de mandato”) asignada
por el acreedor, que tiene una longitud
maxima de 35 caracteres. Los posibles
caracteres a utilizar para esta referencia
sonA-Za-z0-9+?/\:().,"yespacios.

Para 6rdenes nuevas, la ID de mandato
deberia incluirse en el mandato o, si no
es posible, notificarse al deudor antes del
primer cobro SDD. Dicha comunicacion
se necesita asimismo para 6rdenes
tradicionales, a las que debe asignarse
una ID de mandato si la compania tiene
intencion de usarlas para cobros SDD
béasicos.

Fecha del mandato

La fecha del mandato es obligatoria en
cada SDD. Mientras las nuevas érdenes
permiten utilizar la fecha real de firma,
esto no resulta practico en las 6rdenes
tradicionales. Aqui, puede utilizarse una
fecha “ficticia”, por ejemplo, la fecha en la
que cambid a SDD.

Esto seréd suficiente, porque los bancos
no comprueban la fecha real del mandato,
sino que Unicamente verifican si el campo
ha sido rellenado.

Referencia del acreedor

También conocida como Referencia

Unica de Acreedor o ID de Acreedor,

la Referencia del acreedor sirve para
identificarlo claramente. En particular, la
combinacién del ID de acreedor y la ID del
mandato permite al banco deudor llevar a
cabo una comprobacion del mandato antes
de cargarlo al deudor. Esta comprobacion
es necesaria Unicamente bajo peticion del
deudor conforme al esquema SDD bésico,
si bien es obligatoria en el esquema SDD
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m Posiciones 1 a 2: Codigo de pais ISO
(ES para Espana).

B2B. Cada entidad juridica que desee
presentar un SDD debe obtener una ID de

acreedor. m Posiciones 3 a 4: Digito de control.
m Posiciones 5 a 7: Sufijo del CSB19.
m Posiciones 8 a 16: NIF / DNI / NIE.

El siguiente cuadro muestra cémo obtener
el ID del acreedor para Espana.

El método para obtener la ID de acreedor
varia de un pais a otro. En Espana

se compone de 16 caracteres y esta
estructurado de la siguiente manera:

. Posiciones
Ejemplo ¢Coémo obtenerlo?
“
NIF (NUmero de Identificacion Lo puede calcular
ES97001M23456789 ES Fiscal) para personas juridicas el propio acreedor.

, Se puede utilizar la
DNI (Documento Nacional siguiente pagina web:

de ldentidad) o NIF (Namero www.maric.info/fin/

de Identificacion Fiscal) para SEPA/ddechkden.htm
personas fisicas

ES9700112346789A ES ## SSS

Si se informan los
digitos de control

con el valor “00“, la
herramienta calcula el

NIE (Numero de Identidad

ES97001X23456791 ES H## SSS de Extranjero) para personas
fisicas extranjeras
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##: Digitos de control SSS: Sufijo del CSB19

Notificacion previa

El acreedor debe notificar previamente
al deudor la fecha y el importe del

recibo domiciliado. Esto deberia ocurrir
con 14 dfas de antelacion, aunque
puede emplearse un plazo mas corto

si asi lo acuerdan acreedor y deudor.
Habitualmente, la notificacion previa se
produce como parte de la factura. En el
caso de adeudos directos periédicos con
el mismo importe y frecuencia, bastara
con una unica notificacion previa anual
(p.€j. “"le cargaremos en cuenta el primer
dia laborable de cada mes el importe de
100 €").

El propdsito de la notificacién previa es
reducir las devoluciones causadas por
falta de fondos. El banco acreedor no
comprueba si se efectla la notificacion
previa. El no enviar una notificacion previa
no significa que el recibo domiciliado no
esté autorizado.
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valor correcto

La notificacion previa del cargo debe incluir
al menos la siguiente informacion:

m Nombre y direccion del deudor.
m La referencia del mandato.
m El importe a pagar.

m La fecha de vencimiento.

Plazos de presentacion

El acreedor puede presentar los SDD
béasicos (puntual y primer recibo de una
serie de adeudos) a Deutsche Bank entre b
(D-b) y 90 (D-90) dias laborables anteriores
a la fecha de vencimiento o, en el caso de
SDD basicos periodicos (excepto el primer
recibo), entre 2 y 90 dias laborables previos
a dicha fecha. Los SDD B2B pueden
presentarse entre 1y 90 dias laborables
anteriores a la fecha de vencimiento. Sin
embargo, dado que la hora limite es muy
temprana recomendamos presentarlos
como muy tarde el D-6 para SDD bésicos
puntuales y primeros, D-3 para SDD
béasicos periddicos y D-2 para SDD B2B.
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Puesto que existen diferentes plazos
y requisitos de presentacion para las
comprobaciones de 6rdenes, los SDD
deben marcarse como basicos o B2B.

Hora limite de proceso (COT)

La hora de cierre (COT) para Deutsche
Bank son las 8.30 h CET para SDD
basicos y las 9.30 h CET para SDD B2B.
Si se pasa la hora limite, ajustaremos
automaticamente la fecha de vencimiento
en un dia laborable (a D+1).

Fecha contable

Por defecto, realizamos el apunte

en cuenta el dia de procesamiento
(generalmente D-6 / D-5, D-3/D-2y D-2/
D-1 respectivamente) con valor en la fecha
de vencimiento.

Si una fecha de vencimiento cae en festivo
local del banco que no sea festivo TARGET,
el deudor podra recibir el cargo un dia
después de la fecha de vencimiento. Esto
dependera de si el banco deudor trabaja o
no en el festivo local. Suponemos que la
mayoria de bancos, como Deutsche Bank,
trabajan vy, por tanto, realizaran los cargos
en la fecha de vencimiento.

Secuencia

Debido a los distintos plazos de
presentacion entre SDD basicos primeros/
puntuales y periddicos, cada uno

debe marcarse como corresponda. En
determinados casos, puede no estar claro
cdmo marcar ciertas transacciones.
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Por ejemplo, una pregunta muy comun
es la siguiente: después de que se haya
denegado un primer SDD, ;el siguiente
SDD se considera recurrente o periédico
o deberia marcarse éste de nuevo como
“primero”? La recomendacion es la
siguiente:

m Si se denegd antes de realizar la
compensacién (es decir, el banco
deudor no lo recibié nunca) debe
presentarse de nuevo como
“primero”.

m Si se devolvid después de la
compensacion, deberia presentarse
como “periédico o recurrente”.

Sin embargo, no todos los bancos
deudores actlan de la misma manera.
Esperamos que esto cambie a medida

que crezca el volumen de SDD vy el
comportamiento de los bancos deudores
se vaya homogeneizando progresivamente.

La falta de claridad en los Reglamentos, asi
como la ausencia de directrices orientadas
especificamente a resolver dichas
cuestiones ha llevado a una situacién en

la que el tratamiento seré inevitablemente
diferente de un pais a otro, e incluso de un
banco a otro.

En la medida en que vaya aclarandose
todo, le haremos llegar la informacion al
respecto.
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6. Deutsche Bank y SEPA

Deutsche Bank dispone de una innovadora
herramienta de procesamiento SEPA que
conecta todas sus oficinas de la zona euro,
Reino Unido, Suiza, Polonia, Republica
Checa y Hungria. Actualmente estamos
adaptando nuestros canales de conexion
local para permitir la emision de adeudos
directos SEPA y ofreceremos también

7. Marco legal

A continuacién se muestra un resumen de
las normas vy leyes de armonizacién mas
relevantes.

7.1. Reglamentos del Consejo
Europeo de Pagos (EPC)

Las “reglas del juego”, a las que deben
adherirse todos los bancos que participan
en los sistemas SEPA (transferencias
SEPA y adeudos directos SEPA), se
documentan en los reglamentos del EPC.
Estos proporcionan una serie de normas,
practicas y estdndares para conseguir que
todos los instrumentos SEPA proporcionen
en las mismas condiciones y modalidades
esenciales.

7.2. Directiva de servicios de
pago (Dir. 2007 / 64 / CE)

La Directiva de servicios de pago (“PSD")
proporciona un fundamento juridico

para la creacion de un mercado Unico

de pagos a nivel europeo. La PSD tiene
por objeto establecer un conjunto de
normas modernas y completas aplicables
a todos los servicios de pago en la Unién
Europea. La finalidad es realizar pagos
internacionales tan sencillos, eficaces y
seguros como los pagos “nacionales”
dentro de un estado miembro. Asimismo,
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servicios de conversion de formato con el
fin de facilitarle la migracion a SEPA.

» Desde Deutsche Bank podemos
ayudarle a reducir al minimo el
impacto de la migraciéon de su
empresa a SEPA, ofreciendo servicios
de valor anadido y proporcionandole
toda la informacion que necesite.

la PSD pretende mejorar la competencia
abriendo mercados de pago a nuevos
participantes, fomentando de ese modo
una mayor eficacia y reduccion de costes.
Al mismo tiempo, la Directiva establece la
plataforma juridica necesaria para SEPA.

7.3. Reglamento de pagos
internacionales (Reg. 924 /

2009)

El Reglamento (CE) n.° 924 / 2009

de pagos internacionales elimina las
diferencias entre las comisiones por pagos
internacionales y nacionales en euros.

Se aplica a pagos en euros en todos los
Estados Miembros del Espacio Econdmico
Europeo (EEE). El principio basico es que
las comisiones por las correspondientes
operaciones de pago ofrecidas por el
proveedor de servicios de pago deben

ser las mismas, con independencia

de si se trata de un pago nacional o
internacional. El reglamento se aplica a

los pagos tramitados electronicamente,
incluyendo las transferencias y los recibos
domiciliados.
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7.4. Reglamento de fecha
final de la migracion a SEPA
(Reg. 260/ 2012)

SEPA se ha convertido en un proyecto
normativo. Los legisladores europeos han
acordado como fecha final de la migracion
obligatoria a SEPA el 1 de febrero de

2014 vy asi se ha fijado como parte del
nuevo Reglamento (UE) n.° 260/ 2012. El

8. Anexo

Reglamento se implementara en Islandia,
Liechtenstein y Noruega, y, como tal, se
aplicara en todos los estados miembros del
EEE.

Ademas de establecer una fecha final de
la migracion a SEPA, el reglamento abarca
muchos otros temas de relevancia para el
escenario de pagos europeo.

8.1. Glosario de abreviaturas

B2B Business to Business

BIC Codigo de identificacion de negocio

CET Hora de Europa Central

CID Creditor ID

COT Hora de cierre (Cut of time)

EBA Asociacion Europea de Banca

ECB Banco Central Europeo

EEE Espacio Econdmico Europeo

ER@ Consejo Europeo de Pagos

IBAN Numero internacional de cuenta bancaria

PSD Directiva de Servicios de Pago

SCT Transferencias SEPA (SEPA Credit Transfers)

SDD Adeudos Directos SEPA (SEPA Direct Debits)

SEPA Zona Unica de pagos en euros (Single European Payments Area)
Sistema automatizado transeuropeo de transferencia urgente para la liquidacion bruta en tiempo

TARGET2 real (sistema interbancario de pagos para el proceso en tiempo real de transferencias internaciona-
les dentro de la Unién Europea)

UE Union Europea

XML Lenguaje extensible de etiquetado (eXtensible Markup Language) — formato global de ficheros
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3.2. Ejemplos de formatos de
Ordenes de Domiciliacion

ACREEDCR).
5u Mombre
Debtor Name

Su Direccion
Debtor's sddress

MNombre del Aceedor
Creslior Mame

Identificador Acreedor |Creditor 1D)
Cresitor ID

Mumero de Cuenta del Deudor

TEANs delrbor

Referencia del Mandato

Importe total de los Recibos
(Opcional) Lmit Amcunt alowsd

Murmers total de Recibos

Orden de Domiciliacion SEPA Core

Legotipo del Acreedor
(Bdsica)

Mesiante la firma e este formulario de Onden de Domicliscon, Usted sutorizs a (&) {NOMBRE DEL ACREEDDR} = enviar ordemes a su entidad finencens parn
admsdar en s cuenks y [B] & su entidsd finanders pam i £

14 CoNT mwuﬂﬁdeaumﬂunmhﬁﬁrﬂﬂﬂdew GEL

Hombre del deudor § de kos deudores

Nombre de i malke y ndmero

‘Codign postal y dudad

HNomibre del acresdor

Identificacor Sel arreatior aspecificn pars & intercamiio o recisas SEFA
Nomibre de i ik y namero

Codign postal y dudsd

*)

[ ]Page pericdico o [ ] Pago anico (solo cubrird un dnico recibo)

Imipart= total de jos redbos gue s& parmite sdeucdsr bajo s referencs de et Mandeto. Sino =
espegifio, e iimitndo.

(Opcional) Tota of collecti

Importe Limite por Recibo en EUR
(Opcional) Total smourt. of colections allowed

Fecha:

totnl o los redios que s= permibe adeudar bajo i nefenenca de este Mandato. 5 po se
espeoticn, & iimetndo.

Por fvor, devohoer a:

Uso exchusine ol soeedor

WnﬁmmhmmwdmmaIqu debe coinciodir de formie exscts con |a que wisje &n los redibos.
Lax referencas de s Mandabas y oz Satos del Contrebo no debersn exxsder los 33 carcteres, y Seberin incuir Ios sguisntes mracteres (nicamente: A.-Z, 32,

[ oL
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S s

5u Nombre
Debtor Hame:

Su Direccion
Debtor's address

Nombre del Acreedor
Creiior Mame

|dentificader Acreedor (Creditor ID)
Creditor 1D

Mumero de Cuenta del Deudor
IBAN'S detitor

Referencia del Mandato
Mancste reference

Tipo de Pago
Recurment,f One OFf res pectively
Importe total de los Recibos

(Opcional) Total amourt: o collections allowsd
Nimero total de Recibos

(Opcional) Total number of collections aliowsa
Importe Limite por Redbo en EUR
(Opcional) umit Amount alowed

Fecha Firma:

Orden de Domiciliacion de Adeudo en  Legotipo del Acreedor
Firme SEPA B2B [de Empresa a Empresa)

Mesiante s firma de este formulanio de Orden de Domicliscon, Usted sutorizs a [A) {NOMERE DEL ACREEDOR} & enviar orderes & su entidad finencens par
assuder en o cuents y (E] & su entidad financers pam sdeudar los importes correspondisntes &n su Cuents de acusrdo oon ks Gndenss de {MOMBRE DEL
ACREEDDOR). Ests orden de domiciiacion ast8 prevists sncheshmments pars operscones de mpress s empresa. Los recibos adeudados en su
cuenta no podran ser devueltos, paro tiene derscho 8 solictar s su entidsd Sinanders que no cargue kos redbos kasts s facha de vendmisnto de los

Homibre del deudor [ de los deudores

Nombre de ia mlle y namero

Codizgo postal y cuded

Nombre del aonesdor

Identificacor gel acresdor especifics pars & intercambio e recbos SEFA
Momibre o= Ia ol ¢ nimern
Codimo postal y cudsd

Pais

IEAN
")

[ ]Page perigdico o [ | Pago dnico {sdlo cubrira un unice recibo)

Imiport= total de jos redbes que s= permite sdedsr bajo b referess de eche Mandato. Si no ==
especiicn, &5 iimstndo.

Nimero total de los redbos que se permite bajo Is cia de mshe 5 mo 32

espedfics, & iimitsdo.

Lo poderss del firmante deben ser suficentes pars sutonizar pagos & VgD de b oentn aTiba
indicaca hasts =1 impartz equi indimda.
Firmes

Plar fwor, dewobera:

Uisn exciusing del soresdor

T ota |*) Clawe Bnicas propordorado por &l Arresador 8l Deudor que debe coincodir de forma exscts con |8 que visje &n los redibos.
Lz referencas de los Mandatos y los datos del Contrato no deberan exceder kos 33 carncteres, y =berdn iRCiUir los Siguientes mracteres (nicamente: A-Z, 3z,

034\
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8.3. Enlaces de interés

Folleto SEPA publicado por Banco de
Espana:
http://www.bde.es/webbde/es/secciones/

informes/libros_virtuales/sepa/sepa-
feb2012/index.html

European Payments Council:

http://www.europeanpaymentscouncil.eu/
index.cfm
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Pagina oficial espafnola sobre SEPA:
http://www.sepaesp.es
Banco Central Europeo:

http://www.ecb.europa.eu/paym/sepa/html/
index.en.html
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