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1 INTRODUCCION

El Médulo de Administracibn es una aplicacibn Web que permite a los comercios consultar las
transacciones realizadas y generar devoluciones de las mismas.

El control de acceso se realiza mediante usuario y password y la informaciéon mostrada por el Médulo
de Administracion viene determinada por el perfil del usuario que la solicita.

Para acceder a ella, se dispone de dos direcciones:

https://sis-i.sermepa.es:25443/apl02/html/deutschebank/ (entorno de pruebas)
0
https://sis.sermepa.es/sis/admin/deutschebank/ (entorno real)

La primera pagina que aparecera es la que se muestra a continuacion, donde se tendra que introducir
el Usuario y Contrasefia, previamente facilitados por Deutsche Bank, asi como seleccionar el Idioma
en que desea realizar la consulta (Castellano o Catalan)

| Deutsche Bank

Modulo de Administracién etpyv Virtual

Usuario: I

Contrasefia: |

Castellana Catald

Una vez confirmado que el usuario y la contrasefia introducidos son correctos, tendrd acceso a las
funciones administrativas de comercio que variaran segun el perfil de usuario que tenga asignado. A
continuacion se detalla la funcionalidad completa y al final de este documento se describen los
diferentes perfiles que se ofrecen a cada comercio.
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2 FUNCIONALIDAD

Las funciones que se pueden realizar en el Médulo de Administracion varian segun sea el perfil del
usuario que se conecta. A continuacién se muestran todas las operaciones posibles.

2.1 CONSULTAS DE OPERACIONES

Una vez confirmado que el usuario y la contrasefia son correctos, se mostrara la siguiente pantalla:

Deutsche Bank

NOMBRE DE USUARIO Administrador de DEUTSCHE BANK

Consulta de Detalle

Consultas

Tipo de Fecha: | Sesidn vl

desde(dd/mmfaaaa); I

f/

Desconectar

[
0 hasta(dd/mm/aaaa): I_ f’l_ J'I—

Far n® de pedido: Itudns

Todas menaos devoluciones Al
. .. |Autorizacidn
Estado: [todos Tipo Operacidn Preautorizacion

Confirmacian de preautorizacion x|
Registros por pagina: |7 'l

Se permiten realizar diferentes consultas sobre un Comercio / Terminal, segun las opciones que se
seleccionen:

O Tipode Fecha:

Tipo de Feche: | 325100

Cperaciones
Sinfecha
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Rango de fechas: Si se selecciona como tipo de fecha Sesién u Operaciones hay
gue determinar el rango de fechas de la consulta. Por defecto aparece la fecha
actual.

Por n° de pedido: Nimero de pedido de la operacién realizada. Por
defecto aparece todos.

Estado de la operacién:

Estode: |todos _:]
fl:l dos H

Autorizadas

Denegadas
Tipo de la operacion:
Autorizacion i’
ot .. |Freautarizacian
Tipe Cperocion: : & L 3
Confirmacion de preautarizacion
Dewvolucian hd|

Por defecto, sino se selecciona nada, la consulta se realizara con todos los tipos de
operaciones menos Devoluciones y Sucesivas. La consulta de Devoluciones o
sucesivas se realizan por separado, seleccionando la opcién correspondiente.

N° de Registros por pagina:

Registros por péagine: I? "'I

— O OO RME oo N s O
=

1
12
13 =
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Una vez seleccionadas las opciones que se desean, se muestran los resultados de la
consulta:

| 1 L Deutsche Bank
NOMBRE DE USUARIO Administrador de DEUTSCHE BANK
Paginax dey —
Fecha Tipe Operacidn Resul_tadr?;' rmporte Consultar Genarar
: Nemt Impart Tipa P ; ; i
Hara Mum.Pedida s Cod.??relzzﬂ:';ta ] ES P2 P399 nojnluciones Devoluciones Dewolucicn
la fecha Autarizacion  Autorizada 0,45Euros N sz ues P Py
la hara 104123 228280 (FaPesetas) &
(Pesaas)
la fecha Recurrente Autorizada 10,00Euros  seguro
la hora 120120 320632 (1.664Pesetas)
a |a facha Autenticacidn 0,45Euras
b [ Autenticada Seguro
104606 [75Pesetas)
[ coptar - imprimir
[__inicio I Anterior |
|

Los campos que se muestran en la pantalla son los siguientes:
a Fechay Hora
a Tipo Operacion y Namero de pedido: La operacion aparecerd en azul si es una
Recurrente o una Autenticacién y estd autorizada, y serd un enlace para ver esa

operacién con mas detalle.

a Resultado, Niumero de Autorizacion o Codigo Respuesta.
La siguiente tabla muestra los codigos de respuesta posibles.

101 Tarjeta caducada

102 Tarjeta en excepcion transitoria o bajo sospecha de fraude

180 Tarjeta ajena al servicio

184 Error en la autenticacion del titular

190 Denegacidn sin especificar Motivo

191 Fecha de caducidad erronea

202 Tarjet_a en excepcidn transitoria 0 bajo sospecha de fraude con retirada
de tarjeta

9912/912 Emisor no disponible

9078 No existe método de pago valido para esa tarjeta

9093 Tarjeta no existente

9913 Errpr en la confirmg,cién que el c_ome.r,cio envia al TPV Virtual (solo
aplicable en la opcién de sincronizacion SOAP)

9914 Confirmacién “KO” del comercio (solo aplicable en la opcién de

sincronizaciéon SOAP)
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a Importe: Igual que en la columna tipo operacion.
a Tipo Pago: Se indica si ha sido Seguro o No Seguro

a Importe Devoluciones: Aparecera en azul si no han pasado 120 dias de la fecha de
operacion original.

a Consultar Devolucion: Solo estard disponible en operaciones autorizadas que
tengan devoluciones autorizadas o denegadas.

a Generar Devolucién: Disponible en operaciones autorizadas, y s6lo sé podran
generar si la operacion original no tiene una devolucion por el importe total de la
misma y no han pasado 120 dias de la fecha de la operacién original.

Los botones que aparecen son:

a Aceptar: Vuelve a la pagina de Consulta de Detalle.
a Imprimir: Se imprime la pagina actual.

a Exportar: Exporta el resultado de la consulta a un fichero en formato Excel, usando
el punto y coma como delimitador de columnas. Un ejemplo de este fichero es:

Fecha Hara Tipo Operacidn Autarizacidn Fedido Importe (Ptas importe Devallmparte (Euralmporte Deval
29/802 1232 34 Autorizacidn Autorizada 414791 123400 75 2 045 0.m
29/48/02 14.16.49 Autorizacion Denegada null 141813 75 ] 0,45 ]
20/:8/02 14,562,065 Autorizacidn Denegada nall 145543 75 ] 0,45 ]
30/02 11.481.14 Recurrente Denegada 120020 1.664 10
a0smaa02 11.52 06 Recurrente Autorizada 320532 120120 1.664 1D| _l
J0sa02 12.33.56 Autorizacian Autorizada 202705 124116 =) 0 045 0
30/802 12.34.35 Autorizacidn Autorizada 202706 124158 73 0 042 0
30/02 13.46.584 Autorizacidn Denegada 135413 fils) 0 045 0
002 13.47 58 Autorizacidn Autorizada 550955 135415 75 0 045 0
30802 13.49.40 Autorizacian Denegada 135703 75 ] 0,45 ]
30802 14.11.32 Autorizacian Denegada 141853 75 ] 0,45 ]

2mna2 11.07 .12 Autorizacidn Autorizada 549554 110843 75 0 045 0
2802 13.20 27 Autorizacidn Autorizada 549553 132159 75 0 045 0
3maz 8.51.27 Autorizacidn Autorizada 243670 85301 =) 0 045 0
3m02 0.54 58 Autorizacidn Denegada 0aE24 75 0 045 0
3maz 10.27 17 Autorizacidn Denegada 103532 =} 0 045 0
302 10,3212 Autorizacidn Autorizada 2253280 104123 75 5 045 0,03
3maz 10.36.58 Autenticacian Autorizada 000000 1045605 75 0 045 0
3802 10.38.02 Confirmacidn con autenticacidn Autorizada 010420 104608 75 ] 0,45 ]
3/9/02 10.38.41 Recurrente Autorizada 030591 104755 1.664 10

3/9/02 10.40.12 Recurrente Autorizada 000032 104925 1.664 10

34802 10.42 56 Autorizacian Denegada 105212 75 ] 0,45 ]
3maz 10.43.23 Autorizacidn Autorizada 030721 105237 =) 0 042 0
3maz 10.44.04 Autorizacidn Denegada 105318 =} 0 045 0
3mnz 14.056.28 Autorizacidn Autorizada 351209 140701 75 0 045 0
3maz 1428 31 Autorizacidn Autorizada 331210 143557 75 0 045 0
3ma2 14.51.42 Autorizacidn Autorizada 381211 145505 =) 0 043 0
3maz 14 52 58 Autorizacidn Autorizada 381212 150024 75 0 045 0
402 844 47 Autorizacidn Autorizada 803916 85117 75 0 045 0
4202 847 56 Autorizacidn Autorizada 803317 85525 =) 0 045 0

Este es el fichero que se obtiene para cualquier operacién, exceptuando las Devoluciones.
Los datos que se muestran son:

Q Fecha
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Q Hora

O Tipo Operacién

O Autorizacion

O Pedido

O Importe (Ptas.)

O Importe Devolucién (Ptas.): Solo aparece en el caso de las Devoluciones
Q Importe (Euros)

O Importe Devolucion (Euros): Solo aparece en el caso de las Devoluciones

a El resto de los otros botones son para la paginacion.
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2.1.1  Tipos de operaciones
A continuacién se ofrece el detalle de las caracteristicas que cubre cada una de las peticiones de
autorizacion:

e Autorizacion:

Es el caso mas general.
La transaccidn es iniciada por el Titular, que esta presente durante el proceso de la misma.

Una vez recibida la peticién de venta por parte del comercio, el eTPV solicita al cliente los
datos para realizar la transaccion de autorizacion.

Si la transaccién es segura, se solicitar4 al Titular por parte de su Entidad Emisora la
correspondiente prueba de autenticacion.

La solicitud de Autorizacion se lleva a cabo en tiempo real, produciendo un cargo inmediato
en la cuenta del Titular asociada a la tarjeta (crédito o débito).

La transaccion es capturada automaticamente por el eTPV y una vez procesadas
diariamente por remesas, son abonadas al comercio.

El Titular de la tarjeta recibe un justificante del pago realizado.
e Preautorizacion:

Puede utilizarse cuando en el momento de la compra no se puede determinar el importe
exacto de la misma o por alguna razén el comercio no desea que el importe sea cargado
en la cuenta del cliente de forma inmediata.

La transaccion es transparente para el Titular que en todo momento actla exactamente
igual que en el caso anterior, es decir, facilita sus datos y se autentica cuando corresponda,
recibiendo por parte del eTPV el correspondiente justificante.

La solicitud de Preautorizacion se lleva a cabo en tiempo real, produciendo una retencién
por el importe de la venta en la cuenta del Titular.

La transaccién no se captura y por tanto no produce efectos contables en la cuenta del
Titular ni por tanto abono al comercio. (Algunas entidades Emisoras Sl efectian apuntes
contables al Titular que anulan automaticamente pasados unos dias)

Toda Preautorizacion debe tener una Confirmacién de Preautorizacion en un periodo
maximo de 7 dias. En caso contrario perdera su validez como garantia de pago.

e Confirmacién de Preautorizacion:

Complementa de forma inseparable la operacion anterior.
El Titular no esté presente y por tanto es siempre iniciada por el Comercio.

Debe realizarse en los 7 dias siguientes a la Preautorizacion original y su importe debe ser
MENOR o IGUAL gque el de la operacion original.

Esta transaccion se trata contablemente, regularizando automaticamente el apunte en la
cuenta del Titular y abondndose al comercio.

La confirmacion de Preautorizacion tiene garantia de pago y conserva las condiciones
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respecto a transaccién segura de su Preautorizacién original.

El eTPV validara la existencia de la operacion original y el importe que se desea confirmar,
rechazando la operacién en caso de existir algun error.

e Devolucion Automatica:

Son transacciones contables iniciadas por el comercio, quien también podra utilizar el
Mddulo de Administracion del eTPV para realizarlas manualmente.

El eTPV comprueba la existencia de la Autorizacion original que se desea devolver, asi
como que la suma de importe devueltos no supere en ningdn caso el importe autorizado
original.

Producen efecto contable en la cuenta del Titular ( algunas Entidades Emisoras pueden
demorar unos dias el abono al Titular), y por tanto son capturadas automaticamente y
cargadas en la cuenta del comercio.

e Transaccion Recurrente:

Permite la suscripcién a un servicio ofrecido por el comercio por parte de un Titular.
El importe total de este servicio sera abonado por medio del pago de un nimero determinado
de cuotas.

Mediante esta operacién, el comercio informaré la cantidad total a pagar, el nUmero minimo
de dias a partir del cual se puede hacer el pago de la siguiente cuota y la fecha limite del pago
de la ultima cuota.

El flujo de la operacion es similar a la peticion de autorizacién normal, si bien se informa al
cliente, que esté presente, del importe total a pagar y cuotas que lo componen, realizandose
la autenticacién con estos datos. Por el contrario, la solicitud de autorizacién, que tendra
caracter contable, se realizara Unicamente por el importe de la primera cuota como una
solicitud de autorizacion normal.

Posteriormente, el comercio enviara transacciones sucesivas de autorizacion al vencimiento de
cada cuota.

e Transaccién Sucesiva:
Complementa de forma inseparable la operacién anterior.
El Titular no esté presente y por tanto es siempre iniciada por el Comercio.
Debe realizarse segun las condiciones de la Transaccién Recurrente original en cuanto a
importe, cuotas y fecha limite. Estos extremos seran validados por el eTPV, que rechazaré la
transaccién en caso de encontrar algun error.
Esta transaccion se trata contablemente, produciendo un apunte en la cuenta del Titular para
cada cuota y el correspondiente abono al comercio.

e Autenticacion:

Este tipo de operacion puede ser utilizado por el comercio cuando el importe de la venta no
puede ser determinado con exactitud en el momento de producirse la misma.
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La operativa es similar a la de Preautorizaciones, si bien aungque en este caso sélo se lleva a
cabo la primera parte de la operacion, es decir la autenticacién del Titular.

Por lo tanto no se produce solicitud de autorizacion, por lo que la transaccion no es contable y
no produce retenciones en cuenta al Titular.

Posteriormente y dentro de los siguientes 120 dias el comercio enviard una Confirmacion de
Autenticacién que completara la operacion original.
e Confirmacion de Autenticacion:
Complementa de forma inseparable la operacion anterior.
El Titular no esté presente y por tanto es siempre iniciada por el Comercio.
Su importe puede ser diferente al de la operacidn original (incluso MAYOR).

Esta transaccion se trata contablemente produciendo un apunte en la cuenta del Titular y el
abono al comercio.

El eTPV validara la existencia de la operacién de Autenticacion rechazando la operacion de
Confirmacionen caso de existir algln error.

Versién 2.1 PAG. 11



eTPV Deutsche Bank
Modulo de Administracion. Guia de usuario

A continuaciéon se muestra una tabla donde se resumen las principales caracteristicas de cada

operacion:

Tipo de Operacién Iniciada por | ¢ Contable? | Operacion Original Garantia de | Garantia
Validaciones pago Operacién Segura
Autorizacion Titular Si Necesita Cuando se retinan
aprobacién | condiciones
Preautorizacion Titular NO NO Cuando se retinan
condiciones
Confirmacién de Comercio Si Preautorizacion Si Mismas que
Preautorizacion 7 dias original
Importe <o =
Devolucién Comercio Si Autorizacion Si
Automética 120 dias
Suma de importes
devueltos <o =
Recurrente Titular Si Necesita Cuando se retinen
aprobacién | condiciones
Sucesiva Comercio Si Recurrente Necesita Mismas que
Importe, cuotas y fecha| aprobacién | original
limite
Autenticacion Titular NO NO Cuando se retinas
condiciones
Confirmacién de Comercio Si Autenticacion Necesita Mismas que
Autenticacion 120 dias aprobacién | original

Métodos de Pago

A continuacién se ofrece un resumen de los métodos de Pago y su calificaciéon en cuanto
a la seguridad:

3D FINANET ( Modelo espafol propuesto por Sermepa): El usuario esti
autenticado. Método Seguro.

3D SECURE (Modelo propuesto por Visa Internacional): El usuario esta
autenticado. Método Seguro.

3D SPA-UCAF (Modelo propuesto por Mastercard): El usuario esta autenticado.
Método Seguro.

Pago SEGUNDO INTENTO: Para aquellas situaciones en las que se haya
intentado un pago por un método seguro, y este haya sido denegado por la Entidad
Emisora de la tarjeta, el pago segundo intento repite la solicitud de pago, pero de
forma tradicional perdiendo la proteccién ante un posible repudio. Es seguro si la
operacién se autoriza en el primer intento y no seguro si se autoriza en el segundo.

2.1.2
Q
Q
Q
Q
Version 2.1
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2.1.3 Consultar Devoluciones

Para hacer la consulta, en la pantalla del detalle de operaciones, se pulsa el botén que hay dentro de
la columna Consultar Devoluciones o bien desde Tipo Operacién, Importe o Importe Devoluciones
cuando aparecen en azul:

Fecha Rezultado
Tipo Operacidn  NeAutorizacion IMoarte Tipo Irnparte Cansultar Gernerar
Murn. Padidao o P Pago Dewvoluciones Devoluciones Dewolucion
Hora Cod. Respuesta
la fecha Autorizacion  Autorizada 0 45Euros F ULslBues @ @
la hara 104123 225280 (fBFesetas)
(BPesetas) '
la fecha Fecurrente  Autorizada 10 DOEuros
la hora 120120 J20632 (1 .BB4Pesetas)
Autenticacidn 0 45Euros
la fecha .
la hora Autenticada F
104606 (75Fesetas)
Aparecera la siguiente ventana:
Operacion Original
'E;:':' Tipo Operacicn N“Efrtiﬁlitza;:?&ﬁ Murn. Padido Impaorte Importe devoaelto DS.'?:I-IIET:?EH
la fecha L Autorizada 0 45Euros 0 40Euros
lahora TMtOriZAcion g zar 12300 oipocatas)  (E7Pesetas)
Operaciones de devolucién
FechaiHora Tipo Operacidn EDR;;E:;SSSH Murn. Pedido Irnporte
la fecha . 0,01Euros
la hora Devolucidn Aceptada 123400 (2Pesetas)
la fecha . 0,01Euros
2 hora Devolucidn Aceptada 123400 (2Pasatas)

En la pagina anterior se puede obervar la Operacién Original y las Devoluciones asociadas a ella. De
la operacién original se muestran los siguientes datos:

Q Fecha/Hora

a Tipo de Operacién
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a Resultado / N° de operacién

a Numero de Pedido

a Importe

a Importe devuelto

a Generar devoluciones: Si se permite generarlas, aparecera un botén en la columna.

De las operaciones de devolucidon se muestran los siguientes datos:

a Fecha / Hora

a Tipo de Operacién
a Resultado

a Numero de Pedido
a Importe devuelto

2.1.4 Generar Devoluciones

Para generar la Devolucion, en la pantalla del detalle de operaciones, se pulsa el boton que hay
dentro de la columna GenerarDevoluciones:

Fezha Rezultado
Tipo Operacidn  HRMwtorizacisn Importe Tipo Irnports Conszultar Generar
Murn. Pedido o Pago Devoluciones Devoluciones Deyvalucicon
Hora Cod.Respuests
la fecha Autorizacidn  Autorizada 0 45Euros LigsBuse @ @
la hora 104123 228260 (fPesetas) (EPasatas) '
la fecha Hecurrente  Autorizada 10 00Euros
la hara 120120 J20632 (1.BB4Pesetas)
I facha Autenticacian 0 d45Euros
la hora Autenticada F
104606 (MAPesetas)
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Aparecera la siguiente pantalla:

Generar Devolucion

Fecha

Tipo Operacidn N“E:Ertiﬁlit:;:?aﬁ Murn. Pedido Irmpaorte Importe devuelto Importe Devalusian
Hara
la fecha ., Augtorizada 045 Euros 0,40 Euros
13 hora Autorizasion "o 123400 Sf ey 67 Pesetas) | Euros

En esta pagina se muestran los siguientes datos:

O Fecha/Hora

O Tipo de Operacién

O Resultado / N°de operacién

O Numero de Pedido

Q Importe

O Importe devuelto

O Importe devolucidn: Se introducira el importe que se quiere devolver. La Devolucion
se perr_r]ite siempre que el importe a devolver sea menor o igual al Importe de la
operacion.

Y el resultado es el siguiente:

Resultado de la devolucidn

Importe: 0,01 Euros (2 Pesetas)
Comercio: El nombre del comercio
Codigo Comercio: El codigo del comercio
Terminal: El cadigo del terminal

Niamero de Pedido: El nimero de pedido
Namero de Tarjeta: La tarjeta

Fecha: La fecha

Hora: La Hara

Devolucién aceptada
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2.15

En la pantalla de detalle de operaciones, se pulsa sobre el Tipo de Operacién o el Importe de color

azul:
Fecha Rezultado
Tipo Operacidn  NeAutorizacion IMoarte Tipo Irnparte Cansultar Gernerar
Murn. Padidao o P Pago Dewoluciones Devoluciones Dewolucion
Hora Cod. Respuesta
la fecha Autorizacion  Autorizada 0 45Euros JigsEues @ @
la hara 104123 225280 (FEFesetas)
(BPesetas)
la fecha Fecurrente  Autorizada 10 D0OEuros
la hora 120120 J20632  (1.BB4Pesetas)
|3 fecha Autenticacidn 0 45Euros
la hora ' Autenticada F
104606 5Peszetas)
Y apareceré el detalle la operacion de Autenticacion:
QOperacion Original
I:a;:ga Tipo Operacion Resultado Mum. Fedido Importe EGE;I::ﬂr:c:i&'n
la fecha L : 045 Euros
la hara Autenticacion Autarizada 130243 (75 Pesetas) ’
Confirmaciones con autenticacion
FachalHora Tipo DOperacidn CDEEEEIEt:EEStE Murm. Pedido Irnporte confirmado
la fecha . L, Denegada 0,45 Euros
Ia hora Confirmacion con autenticacidn 9912 130243 (75 Pesetas)

Generar Confirmaciones
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En la pagina anterior se puede ver la Operacion Original y las Confirmaciones asociadas a ella. De la
operacién original se muestran los siguientes datos:

a Fecha/Hora

a Tipo de Operacién

a Resultado

a Numero de Pedido

a Importe

a Generar confirmacion: Sise permite generarla aparecera un botén en la columna.

De las operaciones de Confirmacién con Autenticacion se muestran los siguientes datos:

a Fecha/Hora

a Tipo de Operacioén
a Resultado

a Numero de Pedido
a Importe confirmado

Para realizar la confirmacién se debe pulsar el botén que hay dentro de la columna Generar
Confirmacion de una autenticacion:

Generar Confirmaién

IFEEtT Resultado

Tipa Operacidn M, torizaci én Mum. Pedido Importe Imparte Corfirmacidn

Hora

la fecha . Autorizada 040 Euros l—
a hara Autorizacidn 214731 123400 (E7 Pesetas) Euras

Esta pagina es similar a la de Generar Devoluciones, solo que aqui el importe es de Confirmacién y no
aparece la columna Importe Devuelto.
Una vez introducido el importe a confirmar el resultado es el siguiente:
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Resultado de la Confirmacidn

Importe: 0,01 Euros (2 Pesetas)
Comercio: El nombre del comercia
Codigo Comercio: El cadigo del comercio
Terminal: El codigo del terminal

Namero de Pedido: El nimero de pedido
Numero de Tarjeta: Latarjeta

Fecha: La fecha

Hora: La Hora

Confirmacién aceptada

En esta pagina se detallan los datos de la Confirmacién con Autenticacion.
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2.2 TOTALES

Para poder acceder a esta opcién se debera pulsar el botdn Totales que aparece en la parte izquierda
de las paginas del M6dulo de Administracion.

Consulta de totales

Seleccione Sesign |Fecha del dia ;l

Una vez seleccionada la fecha de la sesion (estan disponibles las 120 dltimas sesiones) para la que se
desean consultar los totales, se obtiene una tabla que contiene informacién tanto de los importes
totales de las operaciones realizadas en el dia de la sesi6n, como del nimero de dichas operaciones.
Se detallan los datos por cada tipo de operacién y se indica el nimero de cada una de ellas,
separando las autorizadas y las denegadas. Se muestra ademas el importe acumulado
correspondiente a las transacciones contables.

A continuacion se muestra un ejemplo de la pantalla de Totales:
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Total de Transacciones

Sesion: lasesion

Midrmern Imparte
Autorizaciones autorizadas: ] 0,00
Autarizaciones denegadas: ] *
Freautorizaciones autorizadas: ] 0,00
Freautarizaciones denegadas: ] *
Confirmaciones autorizadas: ] 0,00
Canfirmaciones denegadas: ] *
Devoluciones autorizadas: ] 0,00
Devoluciones denegadas: ] *
Recurrentes iniciales autorizadas: ] 0,00
Recurrentes iniciales denegadas: ] *
Recurrentes sucesivas autorizadas: ] 0,00
Recurrentes sucesivas denegadas: ] *
Autenticaciones previas autarizadas: ] n
Autenticaciones previas denegadas: 0 *
Caonfirmaciones de preautenticaciones autorizadas: ] n
Confirmaciones de preautenticaciones denegadas: 0 *
Total Meto: 0,00 Euros
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2.3 CONTRASENA
Con el fin de poder utilizar una contrasefia que sea facil de recordar, o por motivos de seguridad, se

permite cambiar la contrasefia periédicamente. Para poder hacer este cambio se debera pulsar el
botén Contrasefa que aparece en la parte izquierda de las paginas del Médulo de Administracién.

Cambio de contrasefia

Contrasefia actual:

Muewa contrasefia

Confirmar contrasefia;
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2.4 DESCONECTAR

Con esta opcién se vuelve a la pagina inicial y debemos introducir de nuevo el usuario y password
para entrar nuevamente en el Mddulo de Administracion.

2.5 AYUDA

a Microsoft Internet Explorer - x|
& Si kiene alguna duda con &l administrador pongase en contacko con el T, 902 243 244

Acepkar
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3 ESPECIFICACION DE PERFILES

Deutsche Bank entrega dos tipos de perfil de usuario para cada uno de los terminales definidos para
cada comercio.

a Perfil: Administracion de Comercios:

Se pueden realizar Consultas de Detalle, Consulta de Totales y Cambio de Contrasefia.
La Consulta de detalle tiene las siguientes caracteristicas:

0 No se pide el Comercio / Terminal. La consulta se realiza con respecto al Comercio /
Terminal asociado al usuario con el que se accede a la aplicacion.

0 Se permite realizar Devoluciones

a Perfil: Consulta de Comercios:

Se pueden realizar Consultas de Detalle, Consulta de Totales y Cambio de Contrasefia.
La Consulta de detalle tiene las siguientes caracteristicas:

o0 No se pide el Comercio / Terminal. La consulta se realiza con respecto al Comercio /
Terminal asociado al usuario con el que entramos en la aplicacion.

o No se pueden Generar Devoluciones.
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