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Documentacion previa a la contratacion

Documento de clasificacion de productos financieros

176

Este nimero es indicativo del riesgo
del producto, siendo 1/ 6 indicativo de
menor riesgo y 6/ 6 de mayor riesgo.

El producto que esta contratando en el dia de hoy, conforme a la Orden ECC/2316/2015, de 4 de noviembre, relativa a las
obligaciones de informacion y clasificacion de productos financieros esta clasificado dentro de la Clase 1.

DEFINICION

La cuenta corriente es un producto en el que usted puede ingresar dinero en la entidad, quedando ésta obligada a su devolucion
en cualquier momento en que lo solicite. Por lo general, aunque no siempre, la entidad ofrece al cliente una remuneracién o tipo
de interés por el dinero depositado.

Ademas de la disponibilidad inmediata del dinero depositado, el rasgo fundamental de la cuenta corriente es que la entidad presta
un “servicio de caja” muy activo, de manera que se compromete a realizar los pagos y cobros que el cliente le encargue.

Otra caracteristica importante es que para retirar dinero o hacer pagos contra la cuenta corriente, ésta debe tener dinero suficiente.
No obstante, si la entidad bancaria lo desea o asi lo ha acordado previamente con usted, puede anticiparle el dinero que falte
para realizar el pago. Eso se llama descubierto en cuenta.

RIESGOS

Riesgo de contraparte: es la posibilidad de que la entidad financiera sea incapaz de cumplir con las obligaciones de entrega de
dinero asumidas en el contrato.

Riesgo de liquidez: es la posibilidad de no contar con el dinero necesario para efectuar pagos o cancelar obligaciones.

El Banco se encuentra adherido al Fondo de Garantia de Depdsitos de Entidades de Crédito. El importe garantizado de los
depositos que el titular mantenga en el Banco tendra como limite la cuantia de 100.000 EUR o, en el caso de depdsitos nominados
en otra divisa, su equivalente aplicando los tipos de cambio correspondientes.

Alertas de Liquidez (marcar con una “X” la que corresponda):

O & Elcompromiso de devolucion del capital (o, en su caso, del xx% del capital) solo es a vencimiento y la venta anticipada
puede provocar pérdidas.

[0 @ Elcapital garantizado solo es a vencimiento y la movilizacion o el ejercicio del derecho de rescate implica una penalizacion
que puede provocar pérdidas.

O && La venta o cancelacion anticipada no es posible o puede implicar pérdidas relevantes.

O 8& Elreembolso, rescate o la devolucién anticipada de una parte o de todo el principal invertido estan sujetos a comisiones
0 penalizaciones.

[0 8& Elreembolso, rescate o la devolucion anticipada de una parte o de todo el principal estan sujetos a un plazo de preaviso
minimo relevante.

[0 8& El cobro de la prestacion o el ejercicio del derecho de rescate s6lo es posible en caso de acaecimiento de alguna de las
contingencias o supuestos excepcionales de liquidez regulados en la normativa de planes y fondos de pensiones.
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O && Elvalor del derecho de rescate o movilizacion depende del valor de mercado de los activos asignados y puede provocar
pérdidas relevantes.

[0 8& Elvalor de los derechos de movilizacion, de las prestaciones y de los supuestos excepcionales de liquidez depende del

valor de mercado de los activos del fondo de pensiones y puede provocar pérdidas relevantes.

No se ha marcado ninguna de las opciones anteriores, ya que ninguna de ellas resulta aplicable al producto que usted esta
adquiriendo.

En ,a de de 20
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Documento informativo de las
comisiones gﬁ

Nombre del proveedor de la cuenta: Deutsche Bank, Sociedad Anénima Espafiiola Unipersonal
Nombre de la cuenta: CUENTA JUNIOR DB
Fecha: Noviembre 2023

= El presente documento le informa sobre las comisiones aplicadas por la utilizacion de los principales
servicios asociados a la cuenta de pago. Le ayudara a compararlas con las comisiones de otras cuentas.

= También pueden aplicarse comisiones por la utilizacion de otros servicios asociados a la cuenta que
no se recogen aqui. Encontrara toda la informacion en la Informacién Precontractual Contrato de Cuenta
a la Vista, en el Contrato a la Vista, en la Informaciéon Normalizada Europea del Contrato de Tarjeta,
en el Reglamento de Tarjetas; asi como en la Tarifa de Comisiones, Condiciones y Gastos repercutibles
a clientes que esta a su disposicion en el tablén de anuncios de nuestras oficinas y de la web
www.deutschebank.es.

= Tiene a su disposicion, de forma gratuita, un glosario de los términos utilizados en el presente documento.

Servicio Comision

Servicios generales de la cuenta

Mantenimiento de la | Mantenimiento tramo fijo

cuenta trimestral Exento
Comision anual total Exento
Administracion Exento

Pagos (excluidas las tarjetas)

Transferencia SEPA en euros inmediata online

Gastos "SHA" Hasta 1.000 €: 4,00 €
Mas de 1.000 €
hasta 3.000€:7,00 €
Mas de 3.000 € : 0,5% (min.

18,00 €)

SEPA en euros inmediata sucursal

Gastos "SHA" 0,60% (min. 7,00 €)
SEPA en euros estandar (D+1) online en propia entidad

Gastos "SHA" Exento
SEPA en euros estandar (D+1) online a otra entidad

Gastos "SHA" 0,25% (min. 1,75 €)
SEPA en euros estandar (D+1) pago némina online/sucursal

Gastos "SHA" 0,07% (min. 2,00 €)
SEPA en euros estandar (D+1) en propia entidad

Gastos "SHA" 0,40% (min. 4,00 €)
SEPA en euros estandar (D+1) a otra entidad

Gastos "SHA" 0,40% (min. 4,00 €)
No SEPA en euros o en moneda extranjera Valor dia/urgente - online/sucursal

Gastos "SHA" / "BEN" 0,65% (min. 24,00 €)

Gastos "OUR" 0,75% (min. 38,00 €)
No SEPA en euros o en moneda extranjera estandar - online/sucursal

Gastos "SHA" / "BEN" 0,60% (min. 18,00 €)

Gastos "OUR" 0,70% (min. 35,00 €)
No SEPA en euros con destino a paises miembros UE - online/sucursal

Gastos "SHA" / "BEN" 0,40% (min. 18,00 €)

Gastos "OUR" 0,50% (min. 20,00 €)
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No SEPA en euros valor dia/urgente con destino a paises miembros UE -
online/sucursal
Gastos "SHA" / "BEN" 0,50% (min. 15,00 €)
Gastos "OUR" 0,60% (min. 24,00 €)
No SEPA en euros Valor Dia/Urgente ("Real Time") con destino a paises
miembros UE Target2 Garantizado - online/sucursal
Comision complementaria a la anterior 5,00 € por operacion
No SEPA en moneda extranjera traspaso divisa inhouse - online/sucursal
Gastos "SHA" / "BEN" 0,25% (min. 6,01 €)
Cambio de divisa: Para las transacciones con conversién de divisa el Banco
utiliza el tipo de cambio resultante de anadir el margen del 2,90% (en caso
de entrega de divisa al banco) o de restar el margen del 3,40% (en caso de
entrega de divisa al cliente) al tipo de cambio de referencia WMRLDNSPOT13,
es decir, la referencia WM de spot publicada por Reuters a las 13:00 horas
de Londres (*), salvo que las partes hayan acordado aplicar un tipo de cambio
distinto.
*)
= En el supuesto de que la transferencia se liquide antes de las 14:30h se
aplicara el tipo de referencia del dia anterior habil.
= En el supuesto de que la liquidacion tenga lugar posteriormente a las
14:30h se aplicara el tipo de referencia del dia.

(*) Sin Comisiones por transferencias SEPA en Euros, realizadas a través de

Banca Electrénica o a través de la app del Banco para cualquier importe, o
realizadas en oficinas a partir de 25.000,00 EUR.

Las comisiones maximas completas y adicionales de las transferencias y 6rdenes
de pago y la explicacion de los tipos de transferencias y gastos se establecen
en las Tarifas de Comisiones, Condiciones y Gastos, publicadas en el tablon de
anuncios de las oficinas del Banco y en la pagina web www.deutschebank.es.

Orden permanente

Seran de aplicacion las correspondientes comisiones indicadas en el apartado
"Transferencia" para cada transferencia ejecutada en cumplimiento de una orden
permanente.

Tarjetas y efectivo

Emisiony
mantenimiento de una
tarjeta de débito

Servicio no disponible

Emisiony
mantenimiento de una
tarjeta de crédito

Servicio no disponible

Retirada de efectivo a
débito mediante tarjeta
en cajeros
automaticos

Servicio no disponible

Retirada de efectivo a
crédito mediante
tarjeta en cajeros
automaticos

Servicio no disponible
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Descubiertos y servicios conexos

Descubierto expreso

Servicio no disponible

Descubierto tacito

Comision por descubierto (sobre el mayor
descubierto producido en el periodo de liquidacion) 4,50% (min. 15,00 €)

Tipo de interés deudores 23,00%

Para contratos sujeto ala Ley 16/11 de 24 de junio

de Crédito al Consumo (*) 7,7795%
Reclamacion de posiciones deudoras Hasta 30,00 €

(*) En el caso de consumidores no se aplicara un tipo de interés que junto a la
comision de lugar a una TAE superior a 2,5 veces el interés legal del dinero.

Otros servicios

Negociacion y
compensacion de
cheques

Cheques nacionales en euros 0,50% (min. 3,00 €)

La comision de ingreso de cheques nacionales en euros quedara exonerada
cuando el Cliente cumpla con las condiciones indicadas en el apartado "Servicios
generales de la cuenta".

Devolucion de Cheques nacionales en euros 4,50% (min. 15,00 €)
cheques

Servicio de alertas Por mensaje Exento

(SMS, email o similar) Mensaje sobre pagos con tarjeta Exento

Unicamente disponible con la firma del Contrato de Servicios Alertas db.

Tramitacion del Certificado de no residencia 25,00 €
certificado de no

residencia

Gastos correo Gastos de correo Exento
[En a de de 20

Firma
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GLOSARIO DE TERMINOS UTILIZADOS EN EL DOCUMENTO INFORMATIVO DE COMISIONES
Lista de servicios mas representativos asociados a una cuenta de pago

Servicio

Definicién

Mantenimiento de la cuenta.

La entidad gestiona la cuenta para que el cliente pueda operar con ella.

Emisién y mantenimiento de
una tarjeta de débito.

La entidad facilita una tarjeta de pago asociada a la cuenta del cliente.
El importe de cada una de las operaciones realizadas con la tarjeta se
carga directamente y en su totalidad a la cuenta del cliente.

Emisiéon y mantenimiento de
una tarjeta de crédito.

La entidad facilita una tarjeta de pago asociada a la cuenta del cliente.
El importe total correspondiente a las operaciones realizadas con la
tarjeta durante un periodo de tiempo acordado se carga total o
parcialmente a la cuenta del cliente en la fecha acordada. En el contrato
de crédito formalizado entre la entidad y el cliente se determina si se
aplican intereses por las cantidades dispuestas.

Descubierto expreso.

Descubierto tacito.

La entidad y el cliente acuerdan por anticipado que este ultimo pueda
disponer de fondos cuando no quede saldo disponible en su cuenta. En
el acuerdo se determina la cantidad maxima de la que puede disponerse
y si el cliente debera abonar comisiones e intereses.

La entidad pone fondos a disposicion del cliente que superan el saldo
disponible en su cuenta. No existe acuerdo previo entre la entidad y el cliente.

Transferencia.

Siguiendo instrucciones del cliente, la entidad transfiere fondos desde la
cuenta del cliente a otra cuenta.

Orden permanente.

Siguiendo instrucciones del cliente, la entidad realiza periddicamente
transferencias de un importe determinado desde la cuenta del cliente
a otra cuenta.

Retirada de efectivo a débito
mediante tarjeta en cajeros
automaticos.

El cliente retira efectivo de su cuenta a través de un cajero automatico
de otra entidad, mediante tarjeta, a cuenta del saldo disponible.

Retirada de efectivo a
crédito mediante tarjeta en
cajeros automaticos.

El cliente retira efectivo a través de un cajero automatico de su entidad
o de otra entidad, mediante tarjeta, cuando los fondos estén cubiertos
por una linea de crédito abierta para el cliente y con independencia del
saldo disponible en la cuenta.

Servicio de alertas (SMS,
e-mail o similar).

La entidad remite informacion sobre movimientos efectuados en la cuenta
del cliente mediante SMS, correo electrénico u otra tecnologia similar.

Negociacion y compensacion
de cheques.

La entidad realiza las gestiones oportunas para obtener el cobro de un
cheque.

Devolucién de cheques.

La entidad realiza actos ocasionados por la falta de pago de un cheque
por otra entidad.
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Informacién precontractual — Contrato de cuenta a la vista

Esta informacion es de caracter precontractual y no constituye la celebraciéon de un contrato, a cuyo efecto se requerira el
consentimiento de las partes mediante la firma de contrato entre Deutsche Bank, Sociedad Anénima Espafiola Unipersonal y el
cliente. Las informaciones resaltadas mediante subrayado en las clausulas 12,19 y 23 son especialmente relevantes.

CONDICIONES GENERALES

El presente documento (en adelante, las "Condiciones Generales") establece las pautas generales que regulan las relaciones
juridicas entre el Cliente y Deutsche Bank, Sociedad Anonima Espafiola Unipersonal (en adelante, el "Banco"”, "Deutsche Bank"
o la "Entidad" indistintamente) en lo concerniente a las Cuentas Corrientes a la vista (también referidas como las cuentas), ya sea
en el ejercicio de su actividad empresarial o profesional o al margen de la misma.

Deutsche Bank es una entidad de crédito supervisada por el Banco de Espafia, con domicilio social en Paseo de la Castellana,
18, C.P. 28046, Madrid con NIF A-08000614, e inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, tomo 28100, libro O, folio 1, hoja
M-506294 e inscripcion 2. Asimismo, como entidad de crédito autorizada por el Banco de Espafa, se encuentra inscrita en el
Registro Oficial de Entidades del Banco de Espafia con numero 0019. El Cliente podra ponerse en contacto con el Banco empleando
cualesquiera de los métodos de comunicacién que se detallan en la condicién 52 relativa a los "Métodos de comunicacion” con
el Banco.

En el caso de que el Cliente contrate cualquier producto o servicio de los observados en las presentes Condiciones Generales,
estas seran de aplicacion al contrato que se formalice, siendo parte integrante del mismo. Lo anterior se aplicara sin perjuicio de
las Condiciones Iniciales que puedan acordarse. Si existiesen discrepancias entre las presentes Condiciones Generales y las
Condiciones Iniciales, lo establecido en estas ultimas regird con caracter preferente.

En todo caso, lo expuesto en las siguientes Condiciones Generales sustituye a cualesquiera otras suscritas con anterioridad entre
el Cliente y el Banco:

12 Caracter mercantil.
Todas las operaciones que realice el Banco, se consideraran siempre mercantiles.

22 Informacion del Cliente.

El Cliente se obliga a facilitar al Banco la informacién necesaria para la contratacién del producto o servicio en cuestion, siendo
responsable de la exactitud y veracidad de la informacion personal declarada al Banco, confiando este ultimo en que la informacién
de que dispone esta actualizada en tanto que el Cliente no comunique lo contrario.

3?2 Titularidad, Firma, Identificacion y seguridad, Acreditacion de vivencia.

Son titulares las personas a cuyo nombre esta el producto o servicio que se contrata con el Banco, pudiendo contratarse tanto
de forma individual como conjunta con otra u otras personas. Los titulares autorizan a los intervinientes con tipo de intervencion
"Autorizado" para que puedan operar en los contratos de Cuenta Corriente a la vista abiertos como si se tratase de los titulares,
otorgandoles poder amplio y tan bastante como en Derecho sea menester. El presente poder estara en vigor hasta el momento
en que los titulares notifiquen fehacientemente al Banco su revocacion.

Titularidad: La titularidad de la cuenta es la expresada en el apartado "INTERVINIENTES". En caso de pluralidad de titulares se
entenderd, salvo pacto expreso en contrario, que la disponibilidad es indistinta, autorizandose los titulares de forma mutua para
que cualquiera de ellos, mediante su firma, puedan ejercitar, por si solos, la totalidad de los derechos que dimanen de esta cuenta
e incluso su cancelacion. En adelante, la expresion el "Cliente" o el "Titular" los designara a todos si fuesen varios, salvo que del
contexto resultase lo contrario.

Firma: Las firmas registradas en el Banco y los poderes se consideraran validos hasta tanto el Banco haya recibido notificacion
fehaciente en contrario. El Cliente mantendra indemne al Banco contra cualesquiera reclamaciones que pudieran entablarse
contra el mismo, en caso de haberse hecho uso, con anterioridad a dicha notificacion, de poderes o firmas revocadas, aun cuando
la revocacioén constare en documento publico o se hubiera inscrito en el correspondiente Registro Oficial. Igualmente es requisito
indispensable notificar al Banco toda disminucién o anulacion de facultades de disposicion de una persona, no contrayendo el
Banco responsabilidad alguna por las operaciones realizadas con aquéllos con anterioridad a dicha notificacion.

Identificacion y seguridad: El Cliente podra acceder a los servicios y/o productos contratados con toda facilidad y seguridad
mediante su firma autégrafa, incluso digitalizada, o las claves de identificacion personal. Las partes acuerdan otorgar el mismo
valor juridico a la firma del Cliente autdgrafa, incluso digitalizada, electrénica o realizada mediante cualquier tipo de claves, codigos
o elementos de seguridad identificativos que permitan la identificaciéon personal del mismo.

Es responsabilidad del Cliente la custodia de los elementos de seguridad identificativos (entre otros, claves, contrasefias, etc.),
tomando todas las medidas razonables con el fin de protegerlos, comprometiéndose a no revelar ni facilitar los elementos de
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seguridad a terceras personas. En caso de que el Titular tenga sospecha de extravio, robo o apropiacion indebida de los elementos
de seguridad identificativos, este se compromete a comunicar dicha circunstancia al Banco sin demora indebida.

El Banco establecera comunicaciones seguras con aquellos proveedores de servicios de informacion sobre cuentas con los que
el Cliente haya contratado dicho servicio. De este modo, el Banco tratara las peticiones de datos que reciba de estos proveedores
sin discriminacion alguna. No obstante, siempre que existan causas objetivas relacionadas, por ejemplo, con la seguridad de los
datos del Cliente o posibles fraudes, el Banco podra tomar las medidas de proteccion oportunas.

Por su parte, el Cliente debera informar de manera inmediata, en cualquier momento y a través de los canales que el Banco tenga
establecidos a tal efecto, cuando haya rescindido un contrato con cualquier proveedor de servicios de informacién sobre cuentas,
para que, en este caso, el Banco pueda denegar el acceso a la informacion de sus cuentas, a dicho proveedor de servicios. Este
mismo requisito lo debera cumplir el Cliente respecto de cualquier proveedor de servicios de iniciacion de pagos que contratara.
Acreditacion de vivencia: En cumplimiento de lo establecido en las normas reguladoras del cobro de pensiones y prestaciones
periédicas a través de entidades financieras, el Banco cuenta con procedimientos encaminados a verificar de forma periddica, al
menos una vez al afio, la vivencia de los titulares de las cuentas que perciben pensiones o prestaciones periddicas, deviniendo
el Banco responsable de la devolucién al organismo pagador de la pensién o prestacion de las mensualidades que pudieran
abonarse en el mes o meses siguientes al de la fecha de extincion del derecho a la prestaciéon de que se trate. En el supuesto de
que el titular no aporte acreditacion al Banco de su vivencia dentro del plazo que el Banco le requiera mediante comunicacion al
efecto, el Banco se vera obligado a comunicar dicha situacion al organismo ordenante del pago de la pensién o prestacion, para
que inicie las oportunas diligencias de acuerdo con la legislacion vigente en cada momento, pudiendo verse limitada la disposicion
por el titular de los importes recibidos en su cuenta a la vista en concepto de pensiones y prestaciones.

42 Principales caracteristicas y condiciones de uso de los servicios generales asociados a las Cuentas Corrientes a la
vista.

Lo indicado en los siguientes parrafos se refiere a los servicios generales asociados a las Cuentas a la vista, si bien su aplicaciéon
dependera del tipo de cuenta o servicio particular que se contrate, cuyas especialidades figuraran en sus Condiciones Iniciales.
Condiciones para la realizacion de ingresos: Los ingresos en las Cuentas Corrientes a la vista podran realizarse (i) en cualquier
sucursal del Banco, durante el horario habilitado a tal efecto, (ii) por medio de traspaso o transferencia empleando medios
telematicos aceptados por el Banco, (iii) mediante entrega de cheques o pagarés, o (iv) a través de los cajeros debidamente
habilitados.

Condiciones para la disposicion del saldo: El Cliente podra disponer del saldo de las Cuentas Corrientes a la vista (i) mediante
su retirada en la ventanilla de sucursal del Banco, durante el horario habilitado a tal efecto exhibiendo el documento de identidad
o pasaporte del Titular o autorizado que vaya a hacer la disposicion, (i) mediante transferencia bancaria ordenada a través de
banca telefénica o internet (en caso de tener contratado el servicio de banca remota) o (iii) en cajeros automaticos (en caso de
tener contratado el servicio de tarjetas).

Condiciones de realizacion de operaciones de pago contra las Cuentas Corrientes a la vista: El Cliente podra (i) domiciliar
el pago de facturas o recibos contra el saldo disponible de la Cuenta Corriente, (ii) realizar pagos mediante la entrega de cheques
0 pagarés emitidos contra la cuenta (en caso de haberse solicitado el talonario correspondiente) o (iii) realizar los pagos mediante
tarjeta de crédito y débito vinculada a la Cuenta Corriente (en caso de tener contratado el servicio de tarjetas).

52 Medios de comunicacion, notificaciones y domicilio a efectos de las mismas.

Medios de comunicacion: Con la firma del contrato el Cliente da su consentimiento para que el Banco utilice medios electronicos
y/o telematicos para enviar al Cliente informacién, notificaciones y comunicaciones (incluyendo, sin limitacién, las derivadas de
modificaciones contractuales u otros motivos) de las que deba tener constancia en el ambito de la presente relacion contractual.
Entre otros, el Banco podra hacer uso de técnicas de comunicacion a distancia como sistemas automaticos de llamada sin
intervenciéon humana, mensajes de texto o voz al teléfono mévil designado por el Cliente, notificaciones online a través de
aplicaciones moviles, del Servicio Deutsche Bank Online o dbDirect (en caso de tener contratado el servicio de banca remota),
mensajes de fax o correos electronicos. En todo caso, las comunicaciones que se realicen y los medios de comunicacion empleados
se ajustaran a los requisitos legales establecidos al efecto.

El Cliente puede ponerse en contacto con el Banco ya sea de forma presencial, a través de la red de oficinas, o mediante los
siguientes métodos de comunicacion:

E-mail: db-online@db.com

Teléfono de Informacién General: 900 82 80 32

Banca telefonica: 900 82 80 32

Teléfono de incidencias: 900 50 14 22

Pagina web: www.deutsche-bank.es / movil.deutsche-bank.es

Notificaciones y domicilio a efectos de las mismas: El Banco, ademas de dar cumplimiento a sus obligaciones de informacién
derivadas de la prestacién de servicios de pago, pondra a disposicién de sus Clientes, en los periodos establecidos en la normativa
aplicable o cuando se den las circunstancias previstas en la condicidon general 92, extractos de saldo de las Cuentas Corrientes
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a la vista, a través del Servicio Deutsche Bank Online o DB Direct por internet o, en el supuesto en que el Titular no tenga contratado
dicho Servicio o no tenga activado el Servicio de correspondencia online del mismo, el Banco remitira dicha informacién al domicilio
del Titular o por cualquier otro medio telematico o electrénico, incluyendo, sin limitaciéon, mediante envio a la direccion de correo
electronico y/o, mediante mensajes por texto o voz, al teléfono mévil designado por el Cliente para recibir informacion y notificaciones
por medios electronicos y telefonicos. No obstante, el medio por el cual el Banco realice la comunicacion se ajustara siempre a
lo que establezca la legislacion vigente para la comunicacion en cuestion y, en particular, cuando deba realizarse en un soporte
duradero que permita al Cliente acceder a la comunicacion cuando lo desee sin que esta pueda sufrir modificaciones unilaterales
por parte del Banco. A estos efectos, se entiende como domicilio postal del Titular la direccion postal que se ha hecho constar,
con esta finalidad, en el apartado "COMUNICACIONES". El Titular se obliga a notificar, por escrito y de forma inmediata, sus
cambios de domicilio postal, de direccidon de correo electronico y/o nimero de teléfono moévil. Se consideraran recibidas por el
Titular todas las comunicaciones que el Banco le dirija al tltimo domicilio postal, direccién de correo electrénico y/o teléfono movil
que figura en sus archivos o registros, reservandose el Banco el derecho a exigir acuse de recibo cuando lo crea necesario.

Si se tratara de una cuenta con pluralidad de Titulares, la comunicacién cursada al domicilio consignado o comunicado producira
efectos respecto a todos, con independencia del caracter conjunto o indistinto de la cuenta.

Lengua a efectos de las comunicaciones entre el Banco y el Cliente: La lengua en la que se presenta la informacion previa
al contrato y las condiciones contractuales, asi como en la que se formaliza el contrato, se ejecutan las prestaciones derivadas
del mismo y se realizan las comunicaciones entre el Banco y el Cliente sera el castellano, salvo que las partes acuerden, con
caracter particular, que sea en otro idioma.

Acceso a la informacioén: El Cliente tendra derecho a recibir en cualquier momento, ya sea en papel o en otro soporte duradero,
las condiciones contractuales asi como la informacién que le fuera entregada de forma previa al contrato.

62 Compensacion de saldos.

La deuda que resulta contra los Titulares por razén de este contrato, podra ser compensada por el Banco con cualquier otra
posicién acreedora que los Titulares pudieran tener a su favor, cualquiera que sea la forma y documentos en que esté representada,
la fecha de su vencimiento, que a este efecto podra anticipar el Banco, y el titulo de su derecho incluyendo depositos, valores y
fondos de inversion. Los Titulares pactan expresamente que la compensacion aqui establecida tendra lugar con independencia
de que el crédito a compensar con la deuda sea atribuible a uno, a algunos o a todos los Titulares, incluso aquellas posiciones
que puedan tener mancomunada o solidariamente con terceros.

72 Instrucciones del Titular y medios de ejecucion.
Medios para las instrucciones del Titular: Para la utilizacion de los productos y servicios contratados, el Cliente podra dar sus
ordenes e instrucciones al Banco por cualquiera de los siguientes medios:
L] Por medio del Servicio Deutsche Bank Online o dbDirect, en los términos previstos en este documento.
] Personalmente con su Asesor Personal o en la Oficina, firmando los documentos necesarios.
u Por el resto de medios de comunicacion previstos en el apartado de Medios de comunicacion con el Cliente de la condicion
52 de este mismo documento, siempre y cuando el Banco los tenga habilitados para la instruccidon concreta que desee
realizar el Cliente.
A tal efecto, el Cliente debera utilizar los medios de identificacion en los términos estipulados en el contrato del servicio Deutsche
Bank Online o dbDirect. De existir, a juicio del Banco, duda razonable sobre la identidad de la persona que esta emitiendo la
orden, intentando efectuar consultas o dar instrucciones con claves equivocadas, no se cumplimentara la misma hasta no haber
establecido comunicacion directa con el Titular y haber sido aclarada satisfactoriamente la incidencia, lo que podra incluir, en su
caso, la exigencia por el Banco de confirmacion escrita de la orden en cuestion.
El ejercicio por el Banco de esta facultad no tendra la consideracion de violacion contractual ni, en consecuencia, dara lugar a
responsabilidad del Banco frente al Cliente.
Asimismo, y a efectos del cumplimiento por el Banco de sus obligaciones de informacion sobre las operaciones realizadas en
virtud de este contrato, el Cliente conviene y acepta como valida la remisién de dicha informacién mediante medios telematicos.

82 Ordenes del Titular.

En caso de encontrarse el Banco en presencia de diversas 6rdenes del Cliente cuyo importe total sobrepase las disponibilidades
del mismo, quedara autorizado para ejecutar las mismas, total o parcialmente y con independencia de su fecha de expedicion o
recepcion. En caso de ejecucion parcial de la orden, el Banco debera notificarlo al Cliente. El Cliente mantendra al Banco indemne
de cualquier reclamacion que pueda producirse y que tenga por origen haber dado érdenes que excedan a sus disponibilidades.
Del mismo modo, el Banco no vendra obligado a aceptar saldos deudores, y quedara facultado para rechazar las 6rdenes de
pago emitidas mientras persista tal situacion, debiendo notificar este rechazo al Cliente.

Si el Banco rechaza ejecutar una orden de pago o iniciar una operacion de pago, debera notificar al usuario de servicios de pago
dicha negativa, los motivos de la misma y el procedimiento para rectificar los posibles errores de hecho que la hayan motivado,
salvo que otra norma prohiba tal notificacion. Esta notificacion se realizara o se hara accesible lo antes posible y, en todo caso,
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al final del dia habil siguiente. En su caso, el Banco podra cobrar una comision razonable por esta notificacion cuando la negativa
estuviera objetivamente justificada.

92 Saldos deudores.

El Banco no vendra obligado en ningin momento a aceptar saldos deudores en las cuentas, pudiendo rechazar las érdenes de
pago emitidas mientras persista tal situacion o pueda dar lugar a dicha situacién y debiendo notificar este rechazo al Cliente en
la forma establecida en este contrato. En el caso de que se produjesen saldos deudores, deberan ser reintegrados inmediatamente
por el Titular de la cuenta, devengando el saldo resultante a favor del Banco el interés que se consigna en las Condiciones Iniciales.
El Banco remitira informacion de las liquidaciones efectuadas en el supuesto de descubierto tacito. En caso de que el contrato
se encuentre sometido a la Ley de Contratos de Crédito al Consumo, el tipo deudor no dara lugar a una tasa anual equivalente
superior a 2,5 veces el interés legal del dinero, por ser este un maximo legal.

102 Suspension de disposiciéon o consignacion.

En el supuesto que existan diversos Titulares indistintos o herederos, y éstos dieran 6rdenes contradictorias entre ellos sobre la
cuenta, o un tercero cursara de forma motivada 6rdenes en relacién a los fondos o uno o diversos Titulares o apoderados
prohibiesen disponer al resto, el Banco podra suspender las operaciones, no dejando disponer a ninguno de ellos de la cuenta,
e incluso procediendo a la consignacion del saldo, hasta que las partes interesadas lleguen a un total acuerdo, ya sea judicial o
extrajudicialmente. Los gastos de la consignacion, si los hubiere, se cargaran en la presente cuenta.

112 Liquidacion de la cuenta. Tipos de interés. Comisiones.

El Banco liquidara la cuenta a la vista en funcién de los modos de célculo, intereses, comisiones y periodicidad indicados en las
Condiciones Iniciales.

La férmula que se aplica para la liquidacién es la siguiente:

|= ¥(CxD)x T

100 x Base
| = Intereses D = Dias vigencia del saldo
C = Saldo T = Tipo de interés nominal

¥ (CxD)=Suma del resultado de multiplicar C por D en el periodo de liquidacion

Base= Para saldos acreedores/deudores son los dias naturales del afio (365 dias y si es bisiesto 366 dias).

Tipos de interés. De acuerdo a la tarifa vigente y al modo de calculo indicado en las Condiciones Iniciales, el tipo de interés se
obtiene de la manera siguiente:

Para el modo de calculo "Saldo Diario" se toma el tipo que corresponde al tramo en el que esta comprendido el saldo de ese
dia.

En consecuencia, se establece un unico tipo de interés por dia.

Para el modo de calculo "Saldo Diario por Tramos" el saldo de la cuenta se reparte segun los diferentes limites, aplicando a
cada limite el tipo de interés correspondiente indicado en las Condiciones Iniciales. Por ello en un dia pueden coexistir mas de
un tipo de interés.

Para el modo de calculo "Saldo Medio™ se toma el tipo que corresponde al tramo en el que esta comprendido el saldo medio de
ese periodo de liquidacion. El saldo medio se calcula dividiendo el total de nimeros entre el total de dias del periodo de liquidacion.
En consecuencia, se establece un unico tipo de interés por periodo de liquidacion.

Para el modo de célculo "Saldo Medio por Tramos" se toman los tipos de interés correspondientes para cada tramo del saldo
medio de ese periodo de liquidacién. Por ello pueden existir mas de un tipo de interés en un periodo de liquidacién.

indices de referencia.

CUENTAS EN EUROS

EURIBOR: Cuando el tipo de interés esta referenciado al Euro Interbank Offered Rate (EURIBOR), éste se entiende como el tipo
de interés de referencia para el plazo fijado en las condiciones particulares basado en transacciones del mercado monetario
europeo.

El EURIBOR es publicado por el Servicio de Informacién de Reuters en la pagina EURIBORO01 (o en la pagina que sustituya a
esta pagina), en el sitio web de EMMI (www.emmi.eu), en las secciones econdmicas o financieras de los diarios nacionales.

En caso de que el EURIBOR sufra una modificacion o deje de publicarse, el EURIBOR se sustituira por el tipo sustitutivo del
EURIBOR (incluyendo el diferencial o ajuste correspondiente, en su caso) que sea formalmente recomendado por:

(i) el grupo de trabajo sobre los tipos libres de riesgo del euro (working group on euro risk-free rates) establecido por el
Banco Central Europeo (BCE), la Autoridad Belga de Servicios Financieros y Mercados (Financial Services and Markets
Authority - FSMA), la Autoridad Europea de Valores y Mercados (European Securities and Markets Authority - ESMA) y
la Comisién Europea, o bien, en su defecto

(i) el EMMI, como administrador de EURIBOR, o bien, en su defecto
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(iii) la Autoridad Belga de Servicios Financieros y Mercados (FSMA), como autoridad competente responsable en virtud del
Reglamento (UE) 2016/1011 de supervision del EMMI, como administrador del EURIBOR, o bien, en su defecto

(iv) la autoridad nacional competente designada por cada Estado miembro en virtud del Reglamento (UE) 2016/1011, en
Espafia la Comision Nacional del Mercado de Valores (CNMV) y el Banco de Espafia, o bien, en su defecto

(v) el Banco Central Europeo.

Tanto al tipo de interés de referencia principal como al sustitutivo se le aplicara el margen pactado en las condiciones particulares.
ESTER: Cuando el tipo de interés esta referenciado al Euro short-term rate ("€STR"), éste se entiende como el tipo de interés,
expresado en porcentaje de interés anual, al que las entidades financieras de la Unién Europea se financian al por mayor mediante
préstamos no garantizados en euros de un (1) dia de duracion (overnight). Se tomara como tipo de interés de referencia el
publicado conforme a la metodologia aprobada por el Banco Central Europeo en cada momento.

En caso de que el €STER sufra una modificacién o deje de publicarse, €STER se sustituira por el tipo sustitutivo del €STER
(incluyendo el diferencial o ajuste correspondiente, en su caso) que sea formalmente designado o recomendado por:

(1) el grupo de trabajo sobre los tipos libres de riesgo del euro (working group on euro risk-free rates) establecido por el
Banco Central Europeo (BCE), la Autoridad Belga de Servicios Financieros y Mercados (Financial Services and Markets
Authority FSMA), la Autoridad Europea de Valores y Mercados (European Securities and Markets Authority - ESMA) y la
Comision Europea, o bien, en su defecto

(2) el tipo de referencia que recomiende el Banco Central Europeo, como administrador del €STR, o bien, en su defecto

(3) el tipo de referencia aplicable sera la Tasa de Depdsitos Europea (European Deposit Facility Rate EDFR-) mas un
diferencial de ajuste entre el EDFR y el €STR.

Tanto al tipo de interés de referencia principal como al sustitutivo se le aplicara el margen pactado en las condiciones particulares.
CUENTAS EN MONEDA EXTRANJERA

Para cuentas a la vista en moneda extranjera con interés variable se aplicara como tipo de interés de referencia el indice doméstico
overnight (indice calculado sobre operaciones a 1 dia) de la divisa en cuestion, como SOFR para USD, SARON para CHF, SONIA
para GBP, TONAR para JPY, o el que en su caso pueda corresponder, publicado en la pagina de visualizacion de dicho indice
en el servicio de Reuters para el plazo fijado en las condiciones particulares, con la anterioridad a la fecha de comienzo del periodo
de interés correspondiente fijada asimismo en las condiciones particulares.

Si dejara de publicarse dicho indice, se aplicara el indice domestico overnight que lo sustituya designado por el correspondiente
organismo regulador. Por ultimo, en cualquier supuesto en que por falta de cotizacién o por cualquier otra causa no imputable a
las partes no fuera posible determinar el indice doméstico correspondiente, el tipo de interés de referencia sera el Gltimo publicado.
Tanto al tipo de interés de referencia principal como al sustitutivo se le aplicara el margen pactado en las condiciones particulares.

122 Tasa anual equivalente.

A efectos informativos, se hace constar que para la obtenciéon de la Tasa anual Equivalente "TAE", reflejada en las Condiciones
Iniciales, se ha aplicado la férmula establecida por el Banco de Espaia en su Circular 5/2012, de 27 de junio, publicada en el
B.O.E. de fecha 6 de julio de 2012.

132 Comisiones y gastos.

Comisién de descubierto: En el supuesto de que se produzcan saldos deudores, la comisién de descubierto se aplicara sobre
el mayor descubierto que se produzca en el periodo de liquidacion.

Gastos por reclamacion de posiciones deudoras: Ademas, en el caso de que la cuenta a la vista presente un saldo deudor,
el Banco queda facultado para proceder a la reclamacion de dicho saldo al Cliente, pudiendo el Banco cobrarle un gasto en
concepto de reclamacion de posiciones deudoras en las condiciones establecidas en la presente Condicion General.

Este gasto por reclamacion de posiciones deudoras tiene por objeto resarcir al Banco de los costes incurridos derivados de la
gestion prudente de los saldos impagados, atendiendo a las circunstancias particulares de cada situacion, con el objetivo de evitar
situaciones mas perjudiciales para ambas partes, como la resolucion del contrato o el ejercicio de acciones judiciales.

En este sentido, los gastos a repercutir por el Banco en concepto de reclamacién de posiciones deudoras seran por el importe
indicado en las Condiciones Iniciales, correspondientes a los gastos efectivamente soportados por el Banco por las gestiones
realizadas destinadas a la reconduccion del pago de la deuda.

El importe anteriormente referido se devengara una vez efectuada la reclamacion del impago por el Banco mediante llamada
telefénica al titular, siempre y cuando éste no haya regularizado su situacion con anterioridad. De forma adicional a la efectiva
gestion de la reclamacion consistente en la llamada telefénica al titular, el Banco podra utilizar, a su eleccion, medios adicionales
de informacion y de reclamacion tales como la remisién de comunicaciones escritas al deudor por SMS, correo ordinario a su
domicilio postal, correo electrénico, o puestas a su disposicion a través de la banca online mediante notificaciones push, o cualquier
otro medio de comunicacion admitido por las partes. En cualquier caso, las comunicaciones emitidas por el Banco destinadas a
recuperar la deuda respetaran en todo caso la privacidad del cliente, seran proporcionales al saldo reclamado y no resultaran
excesivas.
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El gasto por reclamacion de posiciones deudoras se devengara, liquidara y debera ser pagado una sola vez por cada saldo deudor,
no satisfecha y reclamada y siempre que el importe de la deuda reclamada sea igual o superior al importe indicado en las
Condiciones Iniciales en concepto de gasto de reclamacién de posiciones deudoras.

Una vez producido el efectivo devengo de estos gastos, no cabra el cobro de nuevos gastos para un mismo saldo impagado, ni
siquiera cuando este se prolongue en sucesivas liquidaciones.

En la medida en que este gasto se enmarca en la reconduccion del pago de la deuda, es incompatible con otras penalizaciones,
siendo compatible con el cobro de intereses de demora.

Certificado acreditativo de no residencia: Las personas fisicas extranjeras no residentes deberan presentar, durante los quince
dias siguientes a la apertura de la cuenta, la documentacion acreditativa de la no residencia, asi como confirmar la continuidad
de su condicién de no residente en el plazo establecido por la Ley. En caso de no cumplir este requisito, el Banco queda facultado
para gestionar la obtencion de dicho certificado ante el organismo oficial competente, adeudando al Cliente la comision descrita
en Condiciones Iniciales mas tasas e impuestos correspondientes actuales o futuros.

Detalle de comisiones y gastos: El detalle de las comisiones y gastos aplicables a la cuenta que se contrata se encuentra
recogido en el documento de Condiciones Iniciales, el cual se entrega junto con las presentes Condiciones Generales. En caso
de que el Cliente sea considerado consumidor, conforme a la legislacion vigente, ademas del documento de Condiciones Iniciales
se le hace entrega del correspondiente Documento Informativo de las Comisiones.

142 Modificacién de condiciones.

El Banco podra modificar las condiciones del contrato, si bien, al tratarse de un contrato de duracién indefinida es preciso determinar
las siguientes pautas o reglas para su modificacion:

Cualquier modificacién de las condiciones contractuales sera advertida al Cliente con dos (2) meses de antelacion a la fecha de
su entrada en vigor, pudiendo este aceptar o rechazar las modificaciones antes de la fecha propuesta para su entrada en vigor.
Se considerara que el Cliente acepta las modificaciones propuestas salvo que notifique lo contrario al Banco con anterioridad a
la fecha propuesta para su entrada en vigor. En caso de que el Cliente rechace las modificaciones, tendra derecho a resolver el
contrato sin coste alguno y con efecto a partir de cualquier momento anterior a la fecha en que se haya aplicado la modificacion.
En el caso de que las modificaciones del contrato resulten inequivocamente mas favorables para el Cliente, el Banco podra
aplicarlas de manera inmediata.

Las modificaciones de los tipos de interés o de cambio podran aplicarse de inmediato y sin previo aviso, siempre que las variaciones
se basen en tipos de interés o de referencia o de cambio acordados. El Cliente sera informado de toda modificacion de tipo de
interés lo antes posible.

Cuando se haya acordado la existencia de un tipo de interés o de cambio de referencia y las variaciones del tipo de interés o de
cambio aplicable al contrato se basen en la variacién de dichos tipos de referencia, las modificaciones de los tipos de interés o
de cambio podran aplicarse de inmediato y sin previo aviso.

152 Asiento de operaciones en cuenta.

Para el caso de que el Titular entregue o ceda al Banco documentos en gestién de cobro o descuento, para su abono en la cuenta,
el Titular autoriza a la entidad en que se encuentra domiciliado el pago de los documentos cedidos para que, actuando por su
cuenta e interés, requiera de pago a los obligados que resulten por razén de dichos documentos para el caso de que éstos
resultasen impagados, facultando, asimismo, a cualquiera de las entidades anteriores para que faciliten informacién a prestadores
de servicios sobre solvencia patrimonial y crédito, en relacién a los incumplimientos relativos a los documentos cedidos. El Titular
se obliga a comunicar al Banco de forma inmediata y suficiente, el pago posterior de la deuda por el obligado, asumiendo las
responsabilidades que pudieran derivarse del incumplimiento de tal obligacion y en consecuencia del mantenimiento inexacto de
datos en los ficheros de los prestadores de servicios antes indicados.

Cuando se hayan abonado fondos en la cuenta del Titular de forma anticipada y dichos fondos no sean efectivamente recibidos
por el Banco, o cuando se hayan abonado fondos por error o como consecuencia de un fraude, o cuando el Banco estuviera
obligado a devolver los fondos abonados en la cuenta, el Banco estara facultado para adeudar en la cuenta del Titular el importe
previamente abonado, asi como los intereses correspondientes y cualquier gasto o costes incurridos.

162 Agentes Financieros del Banco.
El Cliente, en ningun caso podra ingresar efectivo, cheques o pagarés en sus cuentas a través de la red de Agentes Financieros.
Para ello, debera acudir a la red de oficinas bancarias de Deutsche Bank, Sociedad Andnima Espafiola Unipersonal.

172 Contrato celebrado a distancia.

El Cliente podra contratar por medios de comunicacién a distancia siempre que el Banco dé esta posibilidad y disponga de los
sistemas o medios apropiados, cuyo empleo esté alineado con lo dispuesto en la legislacién vigente sobre contratacion de servicios
financieros a distancia, Con la aceptacién de estas condiciones el Cliente presta su consentimiento expreso para que la contratacién
se realice mediante sistemas de contratacion electrénica con la interposicion de terceros proveedores que garanticen y custodien
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de forma independiente la integridad del proceso contractual como medio de prestacion del consentimiento para la contratacion
y celebracion de operaciones entre el Cliente y el Banco. La contratacion realizada a través de sistemas de validacion electronica
aceptados por el Banco, ya sea mediante firma electrénica, claves o codigos de seguridad o cualquier otro elemento de seguridad
identificativo, se equiparara a efectos contractuales a la firma manuscrita.

182. Derecho de desistimiento en contrato celebrado a distancia.

En caso de que el presente contrato se celebre empleando un medio de comunicacién a distancia, el Titular dispondra de un
plazo de catorce dias naturales para desistir del mismo, sin indicacion de los motivos y sin penalizacién alguna. El mencionado
plazo para desistir del contrato a distancia empezara a contar desde el dia de su celebracién. El Titular podra ejercer su derecho
de desistimiento mediante envio de carta firmada al Apartado F.D. n°338, 08080 Barcelona, indicando como referencia "121", o
bien, desde nuestra web www.deutschebank.es/pbc, en la que debera acceder a la pestafia "Contactar" ubicada en parte superior
izquierda de la pagina y enviando un correo electronico a la direccion alli indicada (actualmente db-online@db.com), o bien a
través de banca telefonica con los procedimientos de seguridad establecidos al efecto. En ambos casos, debe hacer constar que
desea ejercitar el derecho de desistimiento y adjuntar los siguientes datos: nombre, apellidos, nimero de NIF o pasaporte del/los
Titular/es del contrato, fecha de contrato, producto a desistir, nUmero de contrato del que desea desistir y teléfono de contacto.
En caso de que ejercite el derecho de desistimiento a través de banca telefénica, se le remitira inmediatamente confirmacion del
desistimiento en soporte papel o en soporte duradero.

192, Resolucion del contrato.

La duracion del presente contrato sera indefinida. No obstante, el presente contrato marco podra resolverse de forma voluntaria
o causal:

Resolucion voluntaria.

Cualquiera de las partes podra resolver la cuenta voluntariamente.

Si la resolucion se efectda a voluntad del Banco, éste previo aviso de dos (2) meses, podra cerrar las cuentas poniendo el saldo
resultante a disposicion del Cliente o exigir el pago inmediato de los descubiertos. Igualmente podra negarse a admitir nuevos
ingresos por cuenta del Cliente, pudiendo asimismo, considerar subsistentes las relaciones con el mismo hasta tanto queden
liquidadas las cuentas, devengando el interés por los saldos a favor del Banco.

Tal pacto de interés no debera ser interpretado como autorizacion del Banco para mantener los expresados descubiertos, no
obstante, de producirse, sera de aplicacion el tipo de interés de descubierto pactado en las Condiciones Iniciales. El Banco podra
cancelar la presente cuenta a la vista previa notificacion al Cliente con una antelacién minima de dos (2) meses, en el supuesto
de que la misma mantenga de forma ininterrumpida, al menos por un periodo de treinta (30) dias, un saldo de "cero" euros. El
Titular no recibira compensaciones como consecuencia de la finalizacion de la relacién contractual.

Si la cancelacion se solicita por el Titular, no se precisara periodo de preaviso, y el Banco procedera a la resolucién del contrato
antes de transcurridas 24 horas desde la recepcion de la solicitud. No obstante, el Banco se reserva la facultad de aplazar la
liquidacion y el consiguiente reintegro del saldo resultante por el tiempo necesario que permita el cargo de las operaciones que,
en virtud de los medios de pago asociados a la cuenta, pudieran estar en curso, asi como en el caso de que el Cliente tuviese
contratado con el Banco otro producto o servicio financiero para cuya gestion sea necesario mantener abierta una cuenta de
pago.

El Titular no soportara gastos ni comisiones como consecuencia de la finalizacion de la relaciéon contractual, a no ser que el
contrato haya estado en vigor un periodo inferior a seis meses, en cuyo caso podran cargarse costes o gastos que seran adecuados
y acordes a los costes que suponga para el Banco.

De las comisiones y gastos que se cobren periédicamente por los servicios de pago, el Cliente solo abonara la parte proporcional
adeudada hasta la resolucién del contrato. Cuando dichas comisiones y gastos se hayan pagado por anticipado, se reembolsaran
de forma proporcional al plazo de cubra el gasto o la comisién de que se trate

Resolucion causal.

Seran causas resolutorias los actos u omisiones que supongan incumplimiento por cualquiera de las partes de las condiciones
contenidas en este documento, sin perjuicio de cualquier otra contenida en las Condiciones Generales e iniciales de cada uno de
los productos contratados.

202 Jurisdiccion y legislacion aplicable.

La autoridad judicial espafiola que establezca la legislacion procesal sera competente para conocer de cualquier cuestion que
surja entre el Banco y sus Clientes en relacién con las operaciones derivadas de este contrato, siendo de aplicacion la legislacion
vigente.

212 Procedimiento de resolucion extrajudicial de conflictos
El presente contrato y las relaciones juridicas que de él se derivan estan sujetas a normas de conducta y transparencia con las

que debe cumplir el Banco. Por este motivo, el Banco pone a su disposicion el Servicio de Atencién al Cliente con el que podra

Deutsche Bank, Sociedad Anénima Espafiola Unipersonal — P° de la Castellana 18 - 28046 Madrid - NIF A-08000614, R.M. Madrid, T. 28100, L.0, F.1, S.8, H.M506294, 1.2 Pag.7 de 15


mailto:db-online@db.com

DBSPAINO011 CTA1 20231121 15:13:11 1.084104 DEV

Deutsche Bank

/

contactar a través de los datos incluidos en la Condicion 52 relativa a los Métodos de comunicacion con el Banco. En el supuesto
de que quiera interponer una reclamacion, podra realizarlo a través de los siguientes medios:

Servicio de Atencion al Cliente

Ronda General Mitre, n° 72 74

08017 Barcelona

Fax: 933672830

Correo electrénico: atencion.clientes@db.com

En caso de disconformidad con la resolucién del Servicio de Atencién al Cliente, el Cliente podra dirigirse al Defensor del Cliente
del Banco mediante carta ordinaria u Hoja de reclamacion oficial, dirigida a la siguiente direccion:

Oficina del Defensor del Cliente de Deutsche Bank, Sociedad Anénima Espafiola Unipersonal

D. José Luis Gémez-Dégano y Ceballos-Zufiga

oficina@defensorcliente.es

C/Raimundo Fernandez Villaverde, n° 61, 8° dcha.

28003 Madrid

El Servicio de Atencion al Cliente del Banco dara respuesta a las reclamaciones relacionadas con la prestacién de servicios de
pago en los quince dias habiles siguientes a la fecha de recepcién de la reclamacién. En el supuesto de que, por situaciones
excepcionales ajenas a la voluntad del Banco, no se pueda dar respuesta en el mencionado plazo, el Cliente recibira una respuesta
provisional en la que se le indicara el plazo en el que recibira la contestacion. En cualquier caso, el plazo en el que reciba la
respuesta definitiva no excedera de un mes.

Si no estuviese conforme con la resolucion tomada por los servicios del Banco o no hubiese recibido respuesta por parte de estos
en los plazos antes mencionados, podra dirigirse al Departamento de Conducta de Mercado y Reclamaciones del Banco de
Espafa, del que tendra mas informacion en la pagina web del organismo supervisor: www.bde.es/.

Las quejas y reclamaciones que presente el Cliente que estén relacionadas con sus intereses y derechos legalmente reconocidos
y que deriven de presuntos incumplimientos por el Banco de la normativa que regula su actividad financiera, de los estandares o
de las buenas practicas y usos financieros que resulten aplicables seran resueltas, cuando se cree, por la entidad de resolucion
alternativa en el ambito de la actividad financiera a la que hace referencia la disposicion adicional primera de la Ley 7/2017, de 2
de noviembre.

A los debidos efectos se informa al Cliente que el Banco no esta adherido al Sistema Arbitral de Consumo.

222, Adhesion al Fondo de Garantia de Depésitos de Entidades de Crédito.

El Banco se encuentra adherido al Fondo de Garantia de Depésitos de Entidades de Crédito. El importe garantizado de los
depdsitos que el Titular mantenga en el Banco tendra como limite la cuantia de 100.000 euros o, en el caso de depdsitos nominados
en otra divisa, su equivalente aplicando los tipos de cambio correspondientes. Quedan excluidos de la cobertura del referido
Fondo los depésitos estipulados en el apartado 4 del articulo 4 del Real Decreto 2606/1996, de 20 de diciembre, sobre el Fondo
de Garantia de Depdsitos de Entidades de Crédito.

232 Principios comunes para el traslado de cuentas bancarias.
El Banco se encuentra adherido a los "principios comunes para el traslado de cuentas bancarias" disefiados para su aplicacién
a nivel comunitario por el Comité Europeo de Industria Bancaria (EBIC, en sus siglas en inglés).

24?2 Prevencion de blanqueo de capitales y de la finaniacion del terrorismo. sanciones y embargos.

24.1 Informacién de transacciones a efectos de prevencion de blanqueo de capitales y de la financiacién del terrorismo.

Las entidades de crédito y demas proveedores de servicios de pago, asi como los sistemas de pago y prestadores de servicios

tecnolégicos relacionados a los que se transmitan los datos para llevar a cabo la transaccién pueden estar obligados por la

legislacion del Estado donde operen, o por Acuerdos concluidos por éste, a facilitar informacion sobre la transaccion a las

autoridades u organismos oficiales de otros paises, situados tanto dentro como fuera de la Union Europea, en el marco de la

lucha contra la financiacién del terrorismo y formas graves de delincuencia organizada y la prevencion del blanqueo de capitales

y de la financiacion del terrorismo.

24.2 Sanciones y embargos.

El Banco cuenta con unas politicas rigurosas en materia de sanciones, embargos y prevencion del fraude, estando obligado a

cumplir con las sanciones y embargos impuestos, entre otros, por las Naciones Unidas, la Unién Europea, Alemania, Estados

Unidos, Reino Unido y Espania.

A efectos del cumplimiento de dichas politicas:

a. El Cliente declara y garantiza que ni él, ni, en caso de ser persona juridica, ninguna de sus subsidiarias o filiales o

accionistas o socios, ni ninguno de sus directores, funcionarios, empleados, agentes, representantes u otros intermediarios,
es una persona o entidad que es, o es propiedad o esta controlada por personas que son:
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(i) objeto de cualquier sancion impuesta por la Oficina de Control de Activos Extranjeros ("OFAC") el Departamento de
Estado de EE.UU., el Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas, la Union Europea, Alemania, Reino Unido,
Espafia u otra autoridad sancionadora pertinente (colectivamente, "Sanciones"), o

(i) estan ubicados, organizados o son residentes en un pais o territorio que es, o cuyo gobierno es, objeto de Sanciones
que prohiben ampliamente la actividad con dicho pais, territorio o gobierno (incluyendo actualmente, pero sin limitarse
a, la regién de Crimea, Iran, Corea del Norte, Afganistan, Siria y Cuba).

b. El Cliente declara y garantiza que ni él, ni las personas indicadas en el apartado a. anterior:

(i) Mantienen relaciones de negocio o hacen operativas con clientes de paises, territorios o gobiernos de riesgo, o que
supongan la transferencia de fondos desde o hacia dichos paises sujetos a Sanciones o embargos;

(i) Destinara, ni directa ni indirectamente, fondos depositados en el Banco para financiar actividades o negocios de
personas o en jurisdicciones objeto de Sanciones o embargos.

c. El Cliente cumple, y se compromete a seguir cumpliendo, con todas las leyes relativas a Sanciones.

d. El Cliente se compromete a informar inmediatamente al Banco de cualquier posible modificaciéon de circunstancias que
suponga incumplimiento de las obligaciones anteriores, asi como de cualquier denuncia, procedimiento, investigacion o
solicitud de informacion de cualquier organismo gubernamental en relacidon con cualquier posible incumplimiento por
parte del Cliente, sus directores, funcionarios, empleados, agentes, representantes o cualquier otro intermediario de las
leyes anticorrupcion.

El Banco podra, en cualquier momento, suspender o cancelar los servicios y/o productos contratados por el Cliente y, en su caso,
poner fin a la relacién contractual, si tuviese sospecha fundada de cualquier incumplimiento por parte del Cliente de las obligaciones
anteriores en materia de sanciones y embargos. En todo caso, la negativa a establecer relaciones de negocio o a ejecutar
operaciones o la terminacion de la relacion de negocios por dicho motivo, no conllevara ningun tipo de responsabilidad para el
Banco.

Sin limitacion de lo anterior, con el fin de dar cumplimiento a las obligaciones sobre sanciones y embargos impuestas por las
Naciones Unidas, la Uniéon Europea, Alemania, Estados Unidos, Reino Unido y Espafia y como consecuencia directa de la
prohibicion o restriccion de las relaciones de negocios y transacciones que se realicen en paises identificados como paises con
riesgos, el funcionamiento de determinadas aplicaciones informaticas (Apps) o funcionalidades de las mismas u otros servicios
podrian verse limitados o interrumpidos cuando se pretendan realizar transacciones relacionadas con o desde determinados
paises, en la actualidad, los siguientes: region de Crimea, Iran, Corea del Norte, Afganistan, Siria y Cuba. La anterior relacion
puede sufrir variaciones, motivo por el que esta entidad mantendra actualizada la informacién de los paises afectados en cada
momento en su pagina web https://www.deutsche-bank.es/pbc/docs/PCC-modal-geoblocking.html.

Condiciones comunes a los servicios de pago de conformidad con la normativa en materia de Servicios de Pago.

252 Identificador Unico.

El Cliente se compromete a verificar la correccion e integridad de los datos relativos a los pagos que ordene al amparo de este
contrato, especialmente en lo que se refiere al cédigo bancario o IBAN (en adelante, el "Identificador Unico").

Cuando una orden de pago se ejecute de acuerdo con el Identificador Unico, se considerara correctamente ejecutada en relacion
con el beneficiario especificado en el Identificador Unico. Por tanto, en caso de que el Identificador Unico facilitado no fuera
correcto, el Banco no sera responsable de la no ejecucion o ejecucion defectuosa de la operacion de pago, sin perjuicio de que
el Banco hara esfuerzos razonables por recuperar los fondos incorrectamente transferidos. En el caso de que dicha gestion
implicase un gasto, el Banco podra repercutirlo contra el Cliente a condicidon de que éste hubiese aceptado expresamente asumir
dicho gasto, circunstancia que el Cliente acepta en este acto. Si no es posible recobrar los fondos, a peticion escrita del Cliente,
el Banco le facilitara toda la informacion disponible que le esté permitido facilitar para que éste interponga una reclamacion legal
a fin de recuperar los fondos. El Banco podra cobrar al titular por dicha recuperacién, de acuerdo, con lo pactado en las Condiciones
Iniciales.

El suministro de informacién adicional facilitada por el Cliente para la correcta ejecucion de las 6rdenes de pago, no implicara
responsabilidad adicional del Banco, quien debera limitarse, a los efectos de su correcta realizacién, a ejecutar las operaciones
de pago conformes con el Identificador Unico facilitado por el Cliente.

262 Fecha valor de las operaciones.

El momento de recepcion de una orden de pago sera el de su efectiva recepcion por el Banco, con independencia de que haya
sido transmitida directamente por el Cliente, por cuenta de éste por un proveedor de servicios de iniciacion, o indirectamente a
través del beneficiario. No se adeudara la cuenta del Cliente antes de la recepcion de la orden de pago. Si la fecha de recepcion
es un dia inhabil para el Banco, la orden de pago se considerara recibida el siguiente dia habil.

Si el Cliente que inicia la orden de pago y el Banco acuerdan que la ejecucién de la orden de pago comience en una fecha
especifica o al final de un periodo determinado, o bien el dia en que el Cliente haya puesto fondos a disposicion del Banco, se
considerara que el momento de recepcién a efectos de su ejecucion es el dia acordado. Si este dia no fuese un dia habil para el
Banco, la orden de pago se considerara recibida el siguiente dia habil.
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Respecto a las transferencias que se realicen como parte de los servicios de Adeudos Directos, el Banco manifiesta que la cantidad
correspondiente a cada operacion de pago estara a disposicion del beneficiario como maximo al final del dia habil siguiente a la
fecha en que el Banco haya recibido la orden de pago del Cliente. Este plazo sefalado podra prolongarse en un dia habil para
las operaciones de pago iniciadas en papel.

En las operaciones de abono a cuentas del Cliente, el Banco pondra a disposicién del Cliente (beneficiario) la cantidad
correspondiente inmediatamente después de que dicha cantidad haya sido abonada en la cuenta que éste mantuviera en el
Banco. Si por parte del Banco no hay conversion de moneda, o hay conversion de moneda entre el euro y la divisa de un Estado
miembro o entre las divisas de dos Estados miembros, la fecha de valor del abono en la cuenta de pago del Cliente no sera
posterior al dia habil en que el importe de la operacion de pago se abonoé en la cuenta del Cliente (beneficiario) en el Banco.
Las operaciones de pago intracomunitarias en euros seran abonadas por el Banco en las cuentas del proveedor de servicios de
pago del beneficiario no mas tarde del final del dia habil siguiente a la fecha de recepcion de la orden. Dichos plazos podran
prorrogarse un dia habil adicional para las operaciones de pago iniciadas en papel.

Cuando el Cliente ingrese efectivo en una cuenta de pago en la moneda de la cuenta de pago, la fecha de valor del ingreso sera
la del dia en que se realice dicho ingreso si el Cliente tiene la consideracion de consumidor o microempresa; si el Cliente no tiene
la consideracién de consumidor o microempresa el plazo se entendera ampliado al dia habil posterior. El Cliente podra disponer
del importe ingresado en estos mismos plazos.

A estos efectos, "consumidor es una persona fisica que, en los contratos de servicios de pago, actua con fines ajenos a su actividad
econdémica, comercial o profesional.

Por otra parte, "microempresa" es una empresa, considerando como tal tanto a las personas fisicas que realizan una actividad
profesional o empresarial como a las personas juridicas que, en la fecha de celebracién del contrato de servicios de pago, ocupan
a menos de diez personas y cuyo volumen de negocios anual o cuyo balance general anual no supera los dos millones de euros
(de conformidad con lo establecido en los articulos 1y 2, apartados 1 y 3, del anexo de la Recomendacién de la Comisioén, de 6
de mayo de 2003, sobre la definicion de microempresas, pequefias y medianas empresas).

272 Autorizacion de operaciones. Consentimiento y revocacion del consentimiento.

Las operaciones de pago se consideraran autorizadas cuando el Cliente haya dado el consentimiento para su ejecucion de acuerdo
con lo establecido para cada uno de los Servicios de Pago que el Banco y el Cliente hayan pactado, o utilizando alguna de las
técnicas de comunicacién previstas en la normativa vigente, siempre que el Banco tenga datos suficientes para confirmar su
autenticidad, y se podra prestar por conducto del beneficiario de la operacién de pago o a través de Proveedores de Servicios de
Iniciacién de Pagos (PISP). En ausencia de consentimiento, la operacién se entendera no autorizada.

En desarrollo de lo anterior, el consentimiento para una operacion de pago podra prestarse mediante la firma manuscrita, incluso
digitalizada, del Cliente o, mediante la validacién electronica de la misma, pudiendo ser realizada, en este ultimo caso, por firma
electronica o por elementos de seguridad identificativos. Tanto el consentimiento por firma manuscrita como por validacion
electronica seran equiparables, teniendo ambos plena validez legal. No obstante, el consentimiento respecto de las érdenes de
pago relativas a Adeudos Directos so6lo se considerara validamente emitido cuando conste por escrito, con la debida identificacion
y firma del Cliente, de conformidad con lo dispuesto en este contrato. En todo caso, el Banco podra rechazar la ejecucion de
6rdenes que no hayan sido validadas mediante los procedimientos de seguridad del Banco.

El Cliente podra retirar el consentimiento en cualquier momento, si bien este consentimiento devendra irrevocable después de
que la orden de pago sea recibida por el Banco. En el caso de que las 6rdenes de pago hubieran sido iniciadas por un Proveedor
de Servicios de Iniciacion de Pagos (PISP) o bien por el beneficiario, el ordenante no podra revocar la orden de pago una vez
haya dado al PISP su consentimiento para iniciar la operacion o para que se ejecute la operacion de pago al beneficiario.

En los casos de adeudos domiciliados vy, sin perjuicio de los derechos de devolucién incluidos en el apartado correspondiente de
las presentes Condiciones Generales, el Cliente podra revocar una orden de pago, a mas tardar, al final del dia habil anterior al
dia convenido para el adeudo de los fondos en la cuenta del ordenante. En el caso de que el momento de recepcién se corresponda
con una fecha previamente acordada entre el ordenante y el Banco, aquél podra revocar la orden de pago a mas tardar al final
del dia habil anterior al dia convenido.

Cuando el consentimiento se hubiese dado para una serie de operaciones de pago, su retirada implicara que toda futura operacion
de pago que estuviese cubierta por dicho consentimiento se considerara no autorizada.

282 Confirmacion de disponibilidad de fondos.

El Cliente presta su consentimiento para que el Banco confirme la disponibilidad de fondos en su cuenta a terceros proveedores
de servicios de pago que emitan instrumentos de pago basados en tarjetas, siempre que: (i) la cuenta del Cliente sea accesible
en linea en el momento de la solicitud, (ii) el Cliente haya dado su consentimiento explicito al proveedor tercero que solicite la
confirmacion, (iii) que el Cliente haya iniciado la operacidon de pago empleando una tarjeta emitida por el proveedor tercero que
solicita confirmacion, y (iv) que el proveedor tercero se identifique ante el Banco antes de cada solicitud de confirmacion.
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Para que el proveedor de servicios de pago pueda solicitar la confirmacion, debera haberse autenticado ante el Banco antes de
cada solicitud de confirmacién y comunicarse de manera segura con el mismo. Esta confirmacién no sera necesaria respecto a
instrumentos de pago que almacenan dinero electrénico.

292 Importes transferidos e importes recibidos.

El Banco se compromete a abonar en la cuenta del Cliente la totalidad del importe de las operaciones de pago, sin practicar
deduccidn por gasto alguno, con excepcion de lo previsto en las clausulas siguientes.

A este respecto, el Banco se compromete a que, en la informacion facilitada al Cliente sobre cada operacion de pago, la cantidad
total abonada conste perfectamente desglosada respecto de los gastos imputados al Cliente por su realizacion.

Servicios de transferencias inmediatas.

a) Servicio de transferencias inmediatas Bizum.

Este servicio esta unicamente disponible a través de DB PAY, aplicacion disponible para dispositivos mdviles tipo smartphone,
que permite a los usuarios realizar la operativa descrita a continuacion en los productos contratados previamente con el Banco,
de tal forma que el teléfono movil del cliente pasara a convertirse en una cartera fisica virtual.

El servicio de transferencias inmediatas Bizum permite al cliente: (i) realizar transferencias con disponibilidad inmediata de fondos
a otros clientes adheridos a Bizum (C2C); y (ii) realizar pagos moéviles y/o electrénicos, de forma presencial (C2R), o remota
(C2ER), en establecimientos previamente dados de alta en el referido servicio. El servicio referido en el apartado anterior (ii) no
estara disponible de forma inmediata a través de DB PAY y sélo sera incluido en dicha aplicacion siempre que el Banco decida
ofrecerlo en el futuro.

Los términos y condiciones de uso especificos de los servicios de transferencias inmediatas Bizum se encuentran incluidos en
los Términos y Condiciones de Contratacién de Uso de DB PAY que estan disponibles en la aplicacion DB PAY.

b) Servicio de transferencias SEPA Inmediatas.

El servicio de transferencias SEPA Inmediatas permite al cliente: (i) recibir transferencias con disponibilidad inmediata de fondos
emitidas desde entidades bancarias adheridas a este esquema de transferencias vy (ii) realizar transferencias con disponibilidad
inmediata de fondos a la cuenta de beneficiarios abierta en entidades bancarias adheridas a dicho esquema.

La principal caracteristica de la transferencia SEPA Inmediata es que el plazo de entrega de los fondos a la entidad bancaria del
beneficiario sera como maximo de 20 segundos desde el momento de recepcion de la orden. No obstante, si en el futuro el Banco
admitiese la recepcion de ficheros que contengan varias érdenes de transferencias SEPA inmediatas, la ejecucién de todas ellas
podria conllevar varios minutos en vez de 20 segundos.

No todas las entidades bancarias aceptan este tipo de pagos. Por ello, en el caso de emision de transferencias, puede ser que
antes e incluso tras su emision por parte del Banco la transferencia no se pueda ejecutar, en cuyo caso le comunicaremos
inmediatamente la imposibilidad de ejecutar la orden en su buzén del Servicio Deutsche Bank Online o DB Direct o a través de
notificacion push o por correo electrénico o SMS y, en caso de ser realizada la transferencia a través de banca telefonica o
presencialmente en la oficina, se le informara en dicho acto.

El importe maximo por cada transferencia inmediata emitida o recibida sera el que se informe en la pagina web del Banco
https://www.deutsche-bank.es/pbc/data/es/limites-transferencias-inmediatas-pa.html.

Para la correcta ejecucién de la transferencia inmediata es imprescindible que el ordenante especifique el identificador unico de
la cuenta del beneficiario.

Una transferencia inmediata no puede revocarse dado que se realiza en el momento.

En caso de error en el beneficiario o el importe de la transferencia, el Banco no puede garantizar la devolucion de los fondos, en
la medida en que para ello sea preciso el consentimiento del beneficiario.

El Banco prestara el servicio de transferencias inmediatas durante las 24 horas del dia, todos los dias del afo.

302 Comisiones y gastos de servicios de pago.

El Banco no cobrara al Cliente cantidad alguna por el suministro de la informacion precontractual, contractual y post contractual
exigida por la normativa aplicable. No obstante, las partes acuerdan que el Banco pueda cobrar al Cliente gastos por la comunicacion
de informacién adicional a la exigida por disposicion legal o reglamentaria, o con mayor frecuencia que la exigida por las mismas,
o por la transmisiéon de esta por medios de comunicacion distintos de los especificados en el presente documento, siempre y
cuando la informacién sea facilitada a peticion del Cliente.

En todo caso, el desglose de todas las comisiones y gastos aplicables a la cuenta que se contrata se encuentra recogido en el
documento de Condiciones Iniciales, el cual se entrega junto con las presentes Condiciones Generales. En caso de que el Cliente
sea considerado consumidor o microempresa, conforme a la legislacion vigente, ademas del documento de Condiciones Iniciales
se le hara entrega del correspondiente Documento Informativo de Comisiones.

Las partes acuerdan que, en toda operacion de pago en que el Banco intervenga como prestador de servicios de pago del Cliente,
actuando éste como beneficiario o como ordenante, el beneficiario abonara los gastos cobrados por su banco y el ordenante
abonara los cobrados por el suyo.
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Cuando, a efectos de la utilizacion de un instrumento de pago determinado, el Banco exija el pago de gastos adicionales, informara
de ello al Cliente antes de iniciarse la operacion de pago. En este sentido, la informacion que se facilitara al Cliente sera facilmente
accesible y comprensible, de manera clara y objetiva, y se especificara expresamente por el Banco la cuantia del gasto adicional
o de la reduccion vinculada a la utilizacién del instrumento de pago, asi como la cuantia final completa de la operacion de pago
con el gasto adicional o la reduccion y sin ellos.

312 Servicio de caja de billete en moneda extranjera y tipos de cambio aplicables a otras operaciones de pago.
Servicio de caja de billete en moneda extranjera.
El ingreso o reintegro de efectivo en cuentas denominadas en euros o moneda distinta al euro se efectuara, por defecto, en euros.
Cuando el Cliente solicite el ingreso de billetes en moneda distinta al euro (compra de billetes) o reintegro de billetes en moneda
distinta al euro (venta de billetes), inicamente se admitira la solicitud en funcion de la disponibilidad de esa moneda por parte del
Banco y de la operatividad del Banco con dicha moneda.
Cuando el Cliente solicite un ingreso o reintegro de billetes en moneda distinta al euro, el Banco procedera a la conversion a euros
de los billetes ingresados o solicitados aplicando el tipo de cambio de billetes comprador o vendedor, respectivamente, vigente
en el momento del ingreso o reintegro, segun sea el caso, publicado en el tablon de anuncios de las oficinas del Banco y en la
pagina de internet del Banco, y, en caso de cuentas denominadas en moneda distinta al euro, a la posterior conversion del importe
en euros resultante a la moneda en que se denomina la cuenta aplicando el tipo fixing vigente en ese momento publicado,
asimismo, en el tablén de anuncios de las oficinas del Banco y en la pagina de internet del Banco. En la informacion facilitada al
Cliente sobre cada operacion antes del comienzo de la misma, se indicara el cambio resultante de aplicar esta forma de conversion,
debiendo el Cliente mostrar su consentimiento sobre el servicio de billetes bajo dichas condiciones.
Con independencia de lo anterior, por la manipulacion de billetes de moneda extranjera el Banco percibira la comisién por
manipulacion de billetes extranjeros establecida en las Tarifas de Comisiones y Gastos repercutibles vigentes en el momento del
ingreso o reintegro, segun sea el caso, publicadas en el tablén de anuncios de las oficinas del Banco y en la pagina de internet
del Banco.
El cliente no consumidor ni microempresa expresamente acepta que, en relacién a los pagos y cobros denominados en una divisa
diferente al euro en ausencia de contratacién especifica solicitada por el Cliente, la conversion se practicara al tipo de cambio al
contado en tiempo real de la correspondiente divisa al euro, en el momento de pago o recepcion de los fondos. Los gastos
ocasionados por la prestacion de este servicio apareceran, en todo momento, recogidos en el apartado correspondiente de las
tarifas acordadas entre las partes.
Tipos de cambio aplicables a otras operaciones de pago.
Para las transacciones con conversion de divisa el Banco utiliza el tipo de cambio resultante de afiadir el margen del 2,90% (en
caso de entrega de divisa al banco) o de restar el margen del 3,40% (en caso de entrega de divisa al cliente) al tipo de cambio
de referencia WMRLDNSPOT13, es decir, la referencia WM de spot publicada por Reuters a las 13:00 horas de Londres (*), salvo
que las partes hayan acordado aplicar un tipo de cambio distinto.
*)

= En el supuesto de que la transferencia se liquide antes de las 14:30h se aplicara el tipo de referencia del dia anterior habil.

= En el supuesto de que la liquidacion tenga lugar posteriormente a las 14:30h se aplicard el tipo de referencia del dia.
En todo caso, cuando el Banco ofrezca un servicio de conversion de divisas en relacion con una transferencia denominada (i.e.
Divisa del envio) en euros o en otra moneda nacional de un Estado miembro, que se inicie directamente en linea a través del sitio
web o la aplicacion de banca mévil del Banco, comunicara al Cliente, en su condicion de ordenante, de forma neutra y comprensible,
antes del inicio de la operacion de pago: el importe total estimado de la transferencia en la divisa de la cuenta del Cliente, incluidos
los gastos de la transaccién y las comisiones por conversion de divisas, el tipo de cambio aplicado y una estimacion del importe
que se transferira al beneficiario en la divisa utilizada por este. Para aquellas transferencias, con aplicacién del servicio de
conversion de divisa y no denominadas en euros o divisas de Estados miembros de la Unién Europea, si el Cliente lo solicita
para esa concreta operacién el Banco comunicara, antes del inicio de la operacion, la informacién previa referida en la condiciéon
332,
En caso de cheques, cuando la divisa del documento difiera de la divisa de la cuenta en la que se quiere hacer el abono o cargo,
el Banco utiliza el tipo de cambio resultante de afiadir el margen del 2,90% (en caso de ingreso de cheque) o de restar el margen
del 3,40% (en caso de emision de cheques) al tipo de cambio de referencia WMRLDNSPOT13, es decir, la referencia WM de
spot publicada por Reuters a las 13:00 horas de Londres del dia en que se recibe el cheque, salvo que las partes hayan acordado
un tipo de cambio distinto.

322 Relaciones con terceros proveedores de servicios de pago.

Cuando tenga lugar la prestacion de servicios de iniciacién de pagos o de informacién sobre cuentas en el marco del presente
contrato por parte de terceros proveedores, seran aplicables los tipos de interés y de cambio correspondientes que en cada caso
el Banco haya pactado con el Cliente en funcién de los servicios contratados.
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El PISP, cuando preste exclusivamente el servicio de iniciacién de pagos, no podra tener en su poder en ninguna etapa de la
cadena de pago fondos del usuario. Cuando el proveedor en cuestion desee prestar otros servicios, debera, con caracter previo
acreditar y obtener autorizacion completa para dichos servicios.

Los tipos de interés y de cambio se actualizaran de acuerdo con las férmulas que se establezcan en cada uno de los servicios
contratados, debiendo ser dicha actualizacion comunicada al Cliente con anterioridad a su entrada en vigor, por los medios de
comunicacion previstos en la condicion 52 Medios de comunicacién con el Cliente, notificaciones y domicilio a efectos de las
mismas. No obstante, los cambios en los tipos de interés o de cambio que sean mas favorables para los usuarios de servicios de
pago podran aplicarse por el Banco sin previo aviso.

332 Obligaciones de informacion.

Informacién general previa a la celebracion del contrato.

Con caracter previo a la celebracion del contrato, el Banco ha facilitado al Cliente la informacion y condiciones relativas al contrato
marco de servicios de pago, de conformidad con la normativa en materia de servicios de pago, con la informacién y condiciones
contenidas en el articulo 14 de la Orden Ministerial ECE/1263/2019, de 26 de diciembre, sobre transparencia de las condiciones
y requisitos de informacion aplicables a los servicios de pago. Alternativamente, el Banco ha facilitado una copia del borrador del
contrato, incluyendo la informacion y condiciones contenidas en el citado articulo.

En caso de que el contrato se haya celebrado a instancias del Cliente a través de un medio de comunicacion a distancia, el Banco
cumplira con las obligaciones de informacion mencionadas en el parrafo anterior inmediatamente después de la celebracion del
contrato.

Informacioén relativa a las operaciones de pago.

Informacioén previa a la ejecucion de operaciones de pago: Para cada operacién de pago, el Banco facilitara al Cliente, siempre
que éste lo solicite y con caracter previo a su ejecucion, informacién sobre el plazo maximo para su ejecucion, los gastos que
debera abonar el Cliente y, en su caso, el desglose del importe de los gastos.

Informacién una vez que el importe de la operaciéon de pago se haya cargado en la cuenta: Una vez que el importe
correspondiente se haya cargado en la cuenta del Cliente, el Banco facilitara al Cliente la siguiente informacion: (i) referencia que
permita al Cliente identificar cada operacion de pago y, en su caso, la informacioén relativa al beneficiario; (ii) el importe de la
operacion de pago; (iii) el importe de cualesquiera gastos de la operacioén y, en su caso, el correspondiente desglose; (iv) en su
caso, el tipo de cambio utilizado en la operacién; y (v) la fecha de valor del adeudo o la fecha de recepcion de la orden de pago.
El Banco facilitara al Cliente la informacion indicada en el parrafo anterior de forma gratuita y al menos una vez al mes, de forma
que el Cliente pueda almacenar dicha informacion y reproducirla sin cambios.

Toda la informacién que facilite el Banco al Cliente en cumplimiento de esta clausula y de las obligaciones legales que le sean
aplicables se entregara de un modo facilmente accesible para el Cliente, y de forma que pueda ser conservada por este.

342 Operaciones ejecutadas incorrectamente.

El Cliente reconoce que es su responsabilidad el transmitir al Banco 6rdenes de pago completas, correctas, inequivocas y precisas,
estando obligado a prestar la diligencia debida en la correccion de cualquier error detectado. En todo caso, cuando el Cliente
tenga conocimiento de que se ha producido una operacion de pago no autorizada o ejecutada incorrectamente, debera comunicarlo
sin demora injustificada, en cuanto tenga conocimiento de cualquiera de dichas operaciones que sea objeto de reclamacion, a
fin de que ésta pueda ser rectificada. Salvo en los casos en los que el Banco no le hubiera proporcionado, ni puesto a su disposicion
al Cliente la informacién sobre la operacion de pago, la referida comunicacion debera producirse en un plazo maximo de trece
(13) meses desde la fecha del adeudo o del abono. El plazo anterior quedara reducido a un (1) mes para los clientes no
consumidores, que aceptan expresamente este plazo,

352 Devolucioén de operaciones de pago autorizadas iniciadas a instancia del beneficiario o a través del mismo.
El Cliente podra solicitar la devolucion por parte del Banco, de las operaciones de pago autorizadas, que hayan sido iniciadas por
un beneficiario, o a través del mismo, ya ejecutadas, durante un plazo maximo de ocho (8) semanas contadas a partir de la fecha
de adeudo de los fondos en su cuenta, siempre que se cumplan las siguientes condiciones:
a) que el importe de la operacién de pago supere el importe que el Cliente podia esperar razonablemente teniendo en cuenta
sus anteriores pautas de gasto, las condiciones pactadas en este contrato y demds circunstancias relacionadas,
b) que, en la autorizacion del adeudo no hubiere especificado el importe exacto de la operacién de pago.
La devolucion consistira en el importe total de la operacion de pago ejecutada por el Cliente, obligandose el Cliente a aportar la
informacién y documentos necesarios para acreditar la procedencia de tal devolucion.
El Cliente expresamente acepta que no tendra derecho a devolucién alguna cuando:
a) hubiere transmitido directamente su consentimiento al Banco para su pago, y
b) el Banco o el beneficiario hubieren proporcionado o puesto a disposicion del Cliente la informacion relativa a la futura
operacion de pago, en la forma acordada en este contrato, con, al menos, cuatro (4) semanas de antelacion a la fecha
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prevista de pago. Esta circunstancia no tendra lugar en los casos en los que el Cliente efectlie operaciones de cambio
de divisa si se ha aplicado el tipo de cambio de referencia acordado con el Banco en este contrato.
Sin perjuicio de lo previsto en las letras a) y b) anteriores, el Banco no podra denegar la devolucion en el caso de adeudos
domiciliados a los que se refiere el articulo 1 del Reglamento (UE) n° 260/2012 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 14 de
marzo de 2012, por el que se establecen requisitos técnicos y empresariales para las transferencias y los adeudos domiciliados
en euros, y se modifica el Reglamento (CE) n°® 924/2009.
En caso de reclamacion de devolucion, el Banco contara con un plazo de diez (10) dias habiles desde la recepcion de la solicitud
para devolver el importe integro de la operacién, o comunicar al ordenante las razones objetivas que justifican su denegacién de
devolucion, en cuyo supuesto debera indicar los procedimientos de reclamacion judicial y extrajudicial que asisten al Cliente para
el supuesto de que el ordenante no esté conforme con las razones ofrecidas.

362 Responsabilidad por operaciones de pago no autorizadas.

Es responsabilidad del Cliente la custodia de los elementos de seguridad identificativos, debiendo tomar todas las medidas
razonables con el fin de protegerlos. En caso de que tenga la sospecha de extravio, robo o apropiacion indebida de los elementos
de seguridad identificativos, el Cliente se compromete a comunicar dicha circunstancia al Banco sin demora indebida.

En el caso de operaciones de pago no autorizadas, el Banco debera devolver inmediatamente el importe correspondiente al
Cliente y, en cualquier caso, a mas tardar al final del dia habil siguiente a aquel en el que haya observado o se le haya notificado
la operacion, restituyendo la cuenta en la cual se haya efectuado el adeudo al estado en el que se habria encontrado de no
haberse efectuado la operacion no autorizada.

No obstante, cuando haya sospecha fundada de que dicha operacién no autorizada es el resultado de una conducta fraudulenta
del Cliente y la sospecha se funde en motivos objetivos comunicados al Banco de Espafia, el Banco tendra la posibilidad de
efectuar una investigacion antes de devolver el importe al ordenante.

Sin perjuicio de lo anterior, el Cliente soportara las pérdidas derivadas de operaciones de pago no autorizadas resultantes de la
utilizacién de un instrumento de pago extraviado o robado, o de la apropiacion indebida del mismo que tengan lugar con anterioridad
a la notificacion de dicho suceso y hasta un maximo de 50 euros, salvo que al Cliente no le fuera posible detectar la pérdida, el
robo o la apropiacion indebida del instrumento de pago antes del pago, o la pérdida se debiera a la accion o inaccién de empleados
o de cualquier agente, sucursal o tercer proveedor de servicios de pago al que el Banco hubiese externalizado actividades. No
obstante lo anterior, el Cliente soportara todas las pérdidas derivadas de las operaciones no autorizadas si ha incurrido en tales
pérdidas por haber actuado de forma fraudulenta o por haber incumplido, deliberadamente o por negligencia grave, las obligaciones
que le corresponden en cuanto a la utilizacién y custodia de los instrumentos de pago de que disponga, asi como su obligacion
de notificacion al Banco sin demora indebida cuando tenga conocimiento del extravio, robo o apropiacién indebida de tales
instrumentos.

Cuando las operaciones no autorizadas resultantes de la utilizacion de un instrumento de pago extraviado o robado, o de la
apropiacion indebida, se hayan efectuado de forma no presencial, empleando Unicamente los datos de pago impresos en el propio
instrumento, siempre que no se haya producido fraude o negligencia grave por parte del Cliente en el cumplimiento de sus
obligaciones de custodia del instrumento de pago y las credenciales de seguridad y haya notificado dicha circunstancia sin demora,
el Cliente quedara exento de toda responsabilidad.

En el caso de operaciones de pago iniciadas a través de un tercer proveedor de servicios de pago, en el marco del servicio de
iniciacion de pagos, el Banco devolvera inmediatamente y, en cualquier caso, a mas tardar al final del dia habil siguiente, el importe
de las operaciones de pago no autorizadas y, en su caso, restituira la cuenta de pago en la cual se haya efectuado el adeudo al
estado en el que se habria encontrado de no haberse efectuado la operacion no autorizada, todo ello sin perjuicio del derecho
de repeticién que el Banco pueda tener contra el tercer proveedor de servicios de pago. La obligacién del Cliente de soportar
hasta un maximo de 50 euros las pérdidas derivadas de operaciones de pago no autorizadas, en los términos que se detallan en
el parrafo anterior, sera de aplicacion también en los casos de operaciones iniciadas a través de un tercer proveedor de servicios
de pago.
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CONDICIONES INICIALES

Producto: CUENTA JUNIOR DB

Moneda: EUR

T. Nominal Anual Ejemplos TAE
Tipos de interés acreedores 0,000% 0,000%
Tipos de interés deudores 23,000% 25,199%
Para contratos sujetos a la Ley 16/11 7,7795% 8,125%
de 24 de junio de Crédito al Consumo
Modo de Calculo: Saldo diario
Comision de Mantenimiento tramo fijo: 0,00 EUR trimestral
Comision de Administracion: Exenta
Comision por descubiertos: 4,50%. Minimo: 15 EUR
Periodicidad de devengo: Para saldos acreedores, trimestral, los dias 15 de enero, abril, julio y octubre.

Para saldos deudores, trimestral, los dias 15 de enero, abril, julio y octubre.
En las cuentas identificadas como de no consumidores, segun Ley 16/2011 de 24 de junio,
la periodicidad de devengo de saldos deudores sera mensual, los dias 15 de cada mes.

Liquidacion: Durante los 5 dias posteriores al periodo vencido.
Fecha valor: Ultimo dia periodo de devengo

Otras comisiones y gastos

Gastos por Reclamacion de Posiciones Deudoras: 30,00 EUR

Gastos de Correo: 0,00 EUR

Comision por tramitacion Certificado de no residencia: 25,00 EUR por cada tramite periédico. Unicamente para clientes no
residentes

Cuando el titular cumpla la mayoria de edad, la "Cuenta Junior db” pasara a denominarse “Cuenta Joven db” aplicandose a la
misma las condiciones particulares vigentes en ese momento para dicho producto, las cuales seran notificadas mediante escrito
dirigido al titular en el plazo previsto en la legislacion vigente.
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Impreso de informacién a los depositantes

(Cuentas a la vista, depdsitos a plazo fijo y depdsitos de ahorro)

Informacion basica sobre la cobertura de los depdsitos

Los depositos mantenidos en Deutsche Bank, Sociedad Anénimal

o . . . El Fondo de Garantia de Depdsitos de Entidades de Crédito.
Espafiola Unipersonal estan garantizados por

100.000 EUR por depositante y entidad de crédito o, en el caso
de depdsitos nominados en otra divisa, su equivalencia aplicando
Limite de la cobertura los tipos de cambio del dia en que se produzca alguno de los|
hechos citados en el art. 8.1 del Real Decreto 2606/1996, de 20
de diciembre o el dia anterior habil cuando fuese festivo. (2)
Todos sus depésitos en la misma entidad de crédito se suman|
y el total esta sujeto al limite de 100.000 EUR o, en el caso de
depdsitos nominados en otra divisa, su equivalencia aplicando
los tipos de cambio arriba indicados. (2)

El limite de 100.000 EUR (0 en caso de depésitos nominados|
Si tiene una cuenta en participacion con otra(s) persona(s): en otra divisa su equivalencia aplicando los tipos de cambio
arriba indicados) se aplica a cada depositante por separado. (3)
- 20 dias habiles, hasta el 31 de diciembre de 2018;

- 15 dias habiles, entre el 1 de enero de 2019y el 31 de
Periodo de reembolso en caso de concurso de la entidad de | diciembre de 2020;

Si tiene usted mas depdsitos en la misma entidad de crédito:

crédito: - 10 dias habiles, entre el 1 de enero de 2021 y el 31 de
diciembre de 2023
- 7 dias habiles, a partir del 31 de diciembre de 2023. (4)
Moneda en que se realiza el reembolso: Euros.

Fondo de Garantia de Depésitos de Entidades de Crédito
C/ Ortega y Gasset, 22, 52 planta, 28006 Madrid

Contacto: Teléfono: (34) 91 431 66 45 - Fax: (34) 91 575 57 28
Direccion electronica: fogade@fgd.es

Para mas informacion: Sitio web: http://www.fgd.es

Acuse de recibo del depositante: Recogido al final de este documento

INFORMACION ADICIONAL

(2) Limite general de la proteccion.

Si no pudiera disponerse de un depdsito debido a que una entidad de crédito no esté en condiciones de cumplir sus obligaciones
financieras, un Sistema de Garantia de Dep6sitos reembolsara a los depositantes. El reembolso asciende como maximo a 100.000
EUR (o, en el caso de depodsitos nominados en otra divisa, su equivalencia aplicando los tipos de cambio arriba indicados) por
entidad de crédito. Esto significa que se suman todos sus depésitos efectuados en la misma entidad de crédito para determinar
el nivel de cobertura. Si, por ejemplo, un depositante posee una cuenta de ahorro con 90.000 EUR y una cuenta corriente con
20.000 EUR, solo se le reembolsaran 100.000 EUR. Este método se utilizara también si una entidad de crédito opera con diferentes
denominaciones comerciales. Ello significa que todos los depdsitos en una o mas de tales denominaciones comerciales estan
garantizados por un total de 100.000 EUR.

(3) Limite de la proteccién para las cuentas en participacion.

En el caso de cuentas en participacion, el limite de 100.000 EUR se aplicara a cada depositante.

Sin embargo, los depdsitos en una cuenta sobre la que tengan derechos dos 0 mas personas como socios 0 miembros de una
sociedad, una asociacion o cualquier agrupacion de indole similar, sin personalidad juridica, se agregan y tratan como si los
hubiera efectuado un depositante Unico a efectos del calculo del limite de 100.000 EUR (o, en el caso de depodsitos nominados
en otra divisa, su equivalencia aplicando los tipos de cambio arriba indicados).

En los siguientes casos estipulados en el articulo 10.1 del Real Decreto-ley 16/2011 los depdsitos estan garantizados por encima
de los 100.000 EUR (o, en el caso de depositos nominados en otra divisa, su equivalencia aplicando los tipos de cambio referidos):
Quedaran garantizados los siguientes depdsitos con independencia de su importe durante tres meses a contar a partir del momento
en que el importe haya sido abonado o a partir del momento en que dichos depdsitos hayan pasado a ser legalmente transferibles:
a) los procedentes de transacciones con bienes inmuebles de naturaleza residencial y caracter privado; b) los que se deriven de
pagos recibidos por el depositante con caracter puntual y estén ligados al matrimonio, el divorcio, la jubilacién, el despido, la
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invalidez o el fallecimiento; y c) los que estén basados en el pago de prestaciones de seguros o en la indemnizacién por perjuicios
que sean consecuencia de un delito o de un error judicial. Puede obtenerse mas informacion en el sitio web http://www.fgd.es del
Fondo de Garantia de Depdsitos de Entidades de Crédito.

(4) Reembolso.

El sistema de garantia de depésitos responsable es :
Fondo de Garantia de Depdsitos de Entidades de Crédito
C/ Ortega y Gasset, 22, 52 planta 28006 Madrid
Teléfono: (34) 91 431 66 45, fax: (34) 91 575 57 28

Direccion electronica: fogade@fgd.es , sitio web: http://www.fgd.es

Le reembolsara sus depésitos (hasta un maximo de 100.000 EUR o, en caso de depdsitos nominados en otra divisa, su equivalencia
aplicando los tipos de cambio referidos) en un plazo a mas tardar de veinte dias habiles, si la reclamacion se produce hasta el
31 de diciembre de 2018, quince dias habiles, si se produce entre el 1 de enero de 2019 y el 31 de diciembre de 2020, diez dias
habiles, si se produce entre el 1 de enero de 2021 y el 31 de diciembre de 2023, y a partir del 31 de diciembre de 2023 en un
plazo de 7 dias habiles, si bien el reembolso sera aplazable en los casos estipulados en el tercer parrafo del articulo 9.1.a) del
Real Decreto 2606/1996.

Hasta el dia 31 de diciembre de 2023, cuando el Fondo de Garantia de Depésitos de Entidades de Crédito no pueda restituir el
importe reembolsable en un plazo de 7 dias habiles, pagara a los depositantes en un plazo maximo de 5 dias habiles tras su
solicitud, un importe adecuado de sus depdsitos garantizados con el fin de cubrir su sustento. Dicho importe se deducira de la
suma reembolsable. Si en este plazo no se le ha reembolsado, debe ponerse en contacto con el sistema de garantia de depésitos,
ya que el tiempo durante el cual puede reclamarse el reembolso puede estar limitado. Para mas informacion, sirvase consultar
el sitio web www.fgd.es del Fondo de Garantia de Depdsitos de Entidades de Crédito.

OTRA INFORMACION IMPORTANTE

En general, todos los depositantes minoristas y las empresas estan cubiertos por sistemas de garantia de depdsitos. Las excepciones
aplicables a ciertos depdsitos pueden consultarse en el sitio web del sistema de garantia de depdsitos responsable. Su entidad
de crédito le informara también, si asi lo solicita, de si determinados productos estan cubiertos o no. Si los depésitos estan
cubiertos, la entidad de crédito se lo confirmara también en los extractos de cuenta.

Estaran excluidos de la cobertura del Fondo de Garantia de Depdsitos de Entidades de Crédito:

a) Los depdsitos realizados por otras entidades de crédito por cuenta propia y en su propio nombre, asi como los realizados por
los sujetos y las entidades financieras siguientes:

1° Las sociedades y agencias de valores.

2° Las entidades aseguradoras.

3° Las sociedades de inversion mobiliaria.

4° Las sociedades gestoras de instituciones de inversion colectiva, asi como las sociedades gestoras de fondos de pensiones,
de los fondos de titulizacion y de capital-riesgo y los depdsitos de las entidades que gestionan.

5° Las sociedades gestoras de carteras y las empresas de asesoramiento financiero.

6° Las sociedades de capital riesgo y sus correspondientes sociedades gestoras.

7° Cualquier otra entidad financiera definida en el article 4.1.26) del Reglamento (UE) n.° 575/2013 del Parlamento Europeo
y del Consejo, de 26 de junio de 2013.

b) Los fondos propios de la entidad segun la definicion del articulo 4.1.118 del Reglamento (UE) n.° 575/2013 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 26 de junio de 2013, independientemente del importe por el que se computen como tales.

c) Los valores representativos de deuda emitidos por la entidad de crédito, incluso los pagarés y efectos negociables.

d) Los depositos cuyo titular no haya sido identificado, conforme a lo dispuesto en la Ley 10/2010, de 28 de abril (RCL 2010,
1175) , de prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacion del terrorismo, o que tengan su origen en operaciones que
hayan sido objeto de una sentencia penal condenatoria por delito de blanqueo de capitales.

e) Los depdsitos constituidos en la entidad por las Administraciones Publicas con la excepcion de los constituidos por entidades
locales con un presupuesto anual igual o inferior a 500.000 EUR.
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Las deudas del depositante frente a nuestra entidad no se tendran en cuenta para calcular el importe reembolsable salvo que la
fecha de exigibilidad de dichas deudas sea anterior o igual a las fechas en que se produzcan los hechos contemplados en el
articulo 8.1 del Real Decreto 2606/1996.

En ,a de de 20

Firma

X
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