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1 INTRODUCCION

TPV PC es un sistema web de compra presencial (la capacidad de la captura manual de los datos de
las tarjetas depende de la actividad del comercio) que permite realizar operaciones mediante tarjeta
financiera, haciendo uso de un PC o una PDA conectada a Internet.

El TPV PC har4 las veces de un TPV fisico tradicional ya que incorpora la misma funcionalidad,
aportando ademas una serie de valores afiadidos como pueden ser:
= Posibilidad de realizacion de Preautorizaciones, confirmaciones, etc.

= Incorporacion de nuevas interfaces de entrada de datos (lectura de banda, cddigos de barras, chip,
etc.)

= Disminucién del tiempo de respuesta en la realizacién de operaciones.

= Esfacilmente adaptable a las nuevas conexiones de internet (ADSL, etc.)

= Adiciéon de mejoras sobre el sistema de manera totalmente transparente para el comercio, debido
a que la aplicacion reside en el Servidor central donde se implementan los cambios.

Ademas de ello, el TPV PC incorpora un sistema de administracion que permite:

= Realizar consultas personalizadas de las operaciones realizadas mediante el TPV PC.

= Realizacién de devoluciones y/o confirmaciones de operaciones.

= Realizar consultas de totales de sesion.

= Gestionar los usuarios del comercio (altas, bajas, modificaciones, etc.)

= Gestionar el proceso de las operaciones por lotes (Pagos Batch).

1.1 Conceptos basicos

En el TPV PC se trabaja con el concepto de terminal. Un terminal una forma de agrupacién l6gica de
las transacciones que se efectian desde el TPV PC. De esta forma, cada terminal agrupa operaciones
similares por tipo. Por ejemplo:

Discos ------- > Terminal 001
Videos ------- > Terminal 002

1.2 Reaquisitos

Para poder utilizar el TPV PC es necesaria la posesién de un dispositivo conectado a Internet (PC o
PDA), con navegador Internet Explorer 6.0 o superior, un lector de tarjetas (opcional) y una impresora
convencional o de tickets. Ademas, es necesario un usuario (que sera asignado al comercio y facilitado
por Deutsche Bank en el momento del alta) que le permita la entrada en la aplicacion por medio de un
identificador y una contrasefia.

Un comercio puede tener tantos usuarios como desee, asociandose cada usuario a un peffil
determinado. Los perfiles existentes son:
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= Perfil Comercio: tiene permiso para realizar operaciones en cualquier terminal asociado a su
comercio. Un usuario con este perfil podra administrar los usuarios de su comercio, pudiendo dar
de alta y baja usuarios, cambiar sus contrasefias y privilegios, etc.

= Perfil Terminal: podra realizar operaciones solamente en uno de los terminales asociados al
comercio al que pertenece el usuario. Un usuario con este perfil no tendré acceso a la gestion de
usuarios

Para la realizacién de operaciones de devolucién y/o confirmacién es necesario que el usuario tenga
asignados privilegios de Administrador. Dichos privilegios son independientes del perfil asociado al
usuario y los puede asignar o modificar el usuario con perfil “Comercio” en el momento de dar de alta
o modificar un usuario de su comercio.

1.3 Estructuradel TPV PC

La aplicacion TPV PC se divide en dos médulos independientes que permitirdn la realizacion de
diferentes operaciones. Dichos médulos son:

= Mdédulo Cliente TPV PC: permitira la realizacion de operaciones de pago (Autorizaciones y
Preautorizaciones)

La URL de conexién al médulo cliente es la siguiente:

https://tpvpc.sermepa.es/TPV_PC/entradal (entorno de produccion)

= Moébdulo de Administraciéon TPV PC: permitira la realizacion de devoluciones y/o confirmaciones,
la realizacién de consultas de operaciones en base a criterios de busqueda definidos por el
usuario, consultas de totales por fecha de sesién y terminal, gestién de los usuarios del comercio y
la posibilidad de procesar las operaciones por lotes.

La URL de conexién al médulo de administracién es la siguiente:

https://tpvpcadmin.sermepa.es/TPV_PC ModAdmin/entrada| (entorno de produccion)

El acceso al médulo de administracion puede realizarse de manera méas comoda por medio de un
vinculo de acceso a través del cliente TPV PC. De esta forma el usuario sélo tendrd que
identificarse una vez en el sistema (en la entrada al cliente).

1.4 Servicio de soporte técnico

Si usted tiene alguna duda operativa o técnica del funcionamiento o el modo de operar del pago a
través del TPV PC de Deutsche Bank, puede contactar con nuestro servicio de atencion telefénica:

== Atencion
| Clientes
Empresa

B o02 243 244

O también puede dirigirse por escrito a la siguiente direccion de correo electrénico :
cc-soporte.tecnico@db.com
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2 FUNCIONAMIENTO DEL CLIENTE TPV PC

La pantalla principal del TPV PC permitira el acceso a los usuarios registrados por medio de la entrada
del identificador de usuario y la contrasefia correspondiente. Se debe tener en cuenta que el sistema
diferencia entre maylsculas y mindsculas.

El TPV PC de Deutsche Bank también permite, para aquellos clientes que lo deseen, la integracion
total del servicio dentro de cualquier solucion ya existente en el punto de venta del comercio. Para mas
informacién de como un comercio puede integrar este servicio dentro de su aplicacién, consultar la
"Guia de conexion con TPV PC a través de Web Service".

3 TP¥ PC - Formulario de pago - Microsoft Internet Explorer -8 x|
Archivo  Edicidn  Wer  Faworitos  Herramientas  Avuda ﬁ
oo B [# aat Q Gl ] B- & E] &
Atrés Adelante Detener  Actuslizar  Inicio Blsqueda Favoritos  Hiskorial Correa Imprimir Edicar Corwersar  Real.com
Direccidn I’Ai] https:f{tpwpc, sermepa, esf TPY _PCentrada L‘ .ﬁlr
=

Entrada en el TPY PC

Indique usuario y password

Usuario demodhb?

Password:
)
- E
|@ Lista l_ l_ % |4 Internet

Una vez dentro de la aplicacion, aparece la pantalla principal del sistema desde la que se podran
realizar las operaciones.

En la parte izquierda de la pantalla se presenta un menu de opciones que se detallan a continuacion:
= Autorizaciones: da acceso a la pantalla de ventas del TPV PC (pantalla principal).

= Terminales: s6lo se muestra para usuario con perfil “Comercio” o Administrador de comercio, y
solo en el caso de que el comercio posea mas de un terminal. Permite cambiar el terminal actual a
cualquier otro terminal perteneciente al comercio para realizar las operaciones de venta.

= Administracién: abre una ventana nueva donde aparecerd el Mddulo de Administracion del
comercio. El usuario no tendré que volver a identificarse

= Desconectar: finaliza la sesién con el usuario actual, mostrando de nuevo la pantalla de acceso al
TPV PC.
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/2 TPY_PC - Microsoft Internet Explorer -8 x|
Archivo  Edicidn  Wer  Faworitos  Herramientas  Avuda ﬁ
s e ab Q = @@ B- & B |, = =2
Atrés Adelante Detener  Actuslizar  Inicio Blsqueda Favoritos  Hiskorial Correa Imprimir Editar Corwersar  Real.com
Direccidn I&ﬁ] https: f{tpypc. sermepa, es{TPY_PCihtml) j .ﬁlr
TPY PC del Usuario demadb [
Ed
Mombre del Comercio: DEUTSCHE BANK A (EARCELDMA)
Cédign del Comercia: 092332006
Mamero del Terminal: 1
Facha: 2B10/2004
Por favor, pase la tarjeta
& Peticign de Autarizacidn
 Peticién de PreAutorizacidn
Entrada Manual
Importe: EUR
Elimporte sera tecleado siempre en Euros y
con separador decimal, bien coma o punto
[~ Fecre)
WO
10 -
g 5 3
a- o4
T B
=
|@ Lista l_ l_ Eﬁ Internet

2.1 Realizacidon de operaciones

Una vez en la pantalla de pagos del TPV PC, la realizaciéon de operaciones es muy simple.

En primer lugar, si se ha entrado con un usuario Administrador de comercio o perfil “Comercio” y se
poseen varios terminales, es necesario seleccionar o verificar el terminal sobre el que se desea operar.
Si el terminal que aparece por defecto no es el correcto, se debe acceder a la pantalla de cambio de
terminal y acceder al deseado.

Una vez seleccionado el terminal apropiado, existen dos formas de introducir los datos de la tarjeta
financiera del cliente:

= Tarjeta financiera
- Lectura de la tarjeta.
- Entrada manual de datos. En caso de que el comercio tenga activada esta opcién y se lo permita
su actividad comercial.
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Si el comercio realiza cobros con la presencia del cliente y de la tarjeta, previamente se habra
instalado un lector de tarjetas, por lo que para realizar una operacién los pasos serén los siguientes:

- Pasar la tarjeta por el lector.

Seleccionar el tipo de operacién a realizar de la lista de operaciones que le aparecen en la

pantalla, por ejemplo: Peticion de Autorizacion o Peticion de Pre-Autorizacion.

- Introducir el importe
- Pulsar el boton “Aceptar”

En el caso de que el comercio realice cobros sin la presencia de la tarjeta, a continuaciéon se muestra
un ejemplo de entrada manual de datos en el TPV PC. Para ello debe pulsar el icono de Entrada
Manual situado a la derecha de la casilla del “importe”, mostrandose una ventana con los datos que

debe introducir.

/3 TPY_PC - Microsoft Internet Explorer

Archive  Edicidén  Mer  Faworitos  Herramientas  Avuda

/ Entrada Manual - Microsoft Internet Explorer

= oo 9 B o

Atrés Adelante Detener  Actuslizar  Inicio Blsqueda Favoritos

2| ENTRADA MANUAL
Histc

Direccidn I@j https:f{tpwpc, sermepa, esf TPV _PCfhtmi}

& Datos Tarjeta:

Cédign del Comercia: 092332006
Mamero del Terminal: 1

26/10/2004

Fecha:

MNombre del Comercio: DEUTSCHE BAM

Tarjeta:
Caducidad
(MR AAT:
CWC2

(3 ultimos
digitos)

—

I e

[&] Lista E v

& Peticign de Autarizacidn

 Peticién de PreAutorizacidn

Entrada Manual

Importe: EUR

Elimporte sera tecleado siempre en Euros y
con separador decimal, bien coma o punto

=l 3
3 g
7 g 5
=
|@ Lista I_I_E £ Internct

Una vez que ha introducido los datos del medio de pago, se muestra una nueva pantalla tal y como se

ilustra en la siguiente imagen.
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/2 TPY_PC - Microsoft Internet Explorer -8 x|
Archivo  Edicidn  Wer  Faworitos  Herramientas  Avuda ﬁ
= o2 D at EY- e B = v
Atrés Adelante Detener  Actuslizar  Inicio Blsqueda Favoritos  Hiskorial Correa Imprimir Editar Corwersar  Real.com
Direccidn I@ https: f{tpypc. sermepa, es{TPY_PCihtml) j @Ir
BEa = TPY PC del Usuario demadb [
Ed
Mombre del Comercio: DEUTSCHE BANK A (EARCELDMA)
Cédign del Comercia: 092332006
Mamero del Terminal: 1
Facha: 2B10/2004
Tarjeta Leida,
teclee importe
& Peticign de Autarizacidn
 Peticién de PreAutorizacidn
Entrada Manual
Irmporte: sea5558| EUR
Elimporte sera tecleado siempre en Euros y
con separador decimal, bien coma o punto
[~ Fecre)
el
10 e
El 3
s . 4
T B
=
|@ Lista l_ l_ E £ Internct

En este momento, se debe seleccionar el tipo de operacién que desea realizar (Autorizacién o
Preautorizacion), e introducir el importe de la misma.

Nota: si en algiin momento se desea cancelar los datos que ya se han introducido se deberé pulsar el
boton ‘Cancelar’.

Tras pulsar el botdén ‘Aceptar’, la transaccién serd procesada, mostrandose por pantalla un mensaje
del tipo ‘Procesando Peticion’, tras lo cual se mostrara el resultado de la operacion asi como los datos
de la misma (nimero de pedido, etc.)
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/3 TPY_PC - Microsolt Internet Explorer =181 x]
Archivo  Edicién  Wer Favotitos  Herramientas  Ayuda ﬁ
« . % @ B 4| @ : & | B 9 @ 3 @
Atrés Adelante Detener  Actuslizar  Inicio Blsqueda Favoritos  Hiskorial Correa Imprimir Editar Corwersar  Real.com
Direccidn |g‘] https: f{tpvpc. sermepa. es/TPY _PCihtmlf j e
E]
Resultado de la compra

Tipo Operacion: Altorizacion
Importe: 001 EUR
Comercio: DEUTSCHE BANK A (BARCELONA)
Cadign comerzio: 092332006
Terminal: 1
Mirmera pedido: 1165
Niirmero Tarjeta: Sl ARG
Caducidad D&
Fecha: 261107 2004
Hora i ]

Operacidn autorizada con cadigo; 615457

javascripkimprimir() [ ] |§ Internet
€l

Dependiendo de la tarjeta introducida, el sistema puede mostrar una imagen de la misma, o bien, una
imagen del titular, de manera que el comercio pueda comprobar la autenticidad del mismo (esta
funcionalidad depende de la Entidad emisora de la tarjeta).

La pantalla de resultado de la transaccién posee un boton con la etiqueta ‘Imprimir’, con el fin de
obtener un recibo impreso de la transaccion para el cliente y otro para el comercio en caso de pagos
presenciales (con presencia fisica del cliente).

Una vez impreso el recibo, el sistema vuelve automaticamente a la pantalla de pagos. Si no se desea
imprimir ningan recibo, se puede volver a dicha pantalla pulsando el boton ‘Cerrar’.
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3 FUNCIONAMIENTO DEL MODULO DE ADMINISTRACION TPV PC

Como ya se ha comentado, existen dos formas de entrar al médulo de administracion TPV PC.

La primera es por medio de la URL especificada anteriormente en este documento. En este caso,
aparecera una pantalla de entrada similar a la descrita para el M6dulo Cliente, en la que se introducira
el usuario y la contrasefia (los usuarios son los mismos tanto para el Modulo Cliente como para el
Mddulo de Administracion).

La segunda forma es a través del Médulo Cliente, por medio del botdn de acceso directo que aparece
en el menu situado a la izquierda de la pantalla.

Una vez dentro, en la parte izquierda de la pantalla se presenta un menu de opciones, que
dependeran del perfil “Comercio” o “Terminal” del usuario y que se detallan a continuacién:

= Consultas: permitira la consulta de todas las operaciones realizadas en base a distintos criterios
de busqueda.

= Totales: permite la consulta de totales por fecha de sesién y terminal.

= Usuarios: esta opcién esta disponible sélo para usuarios con perfil “Comercio” y permite la gestion
de los usuarios del comercio.

= Configuracion: opcion disponible para todos los perfiles de usuario que permite personalizar
algunas opciones de funcionamiento del servicio y que se describen a largo de este documento.

= Ficheros: esta opcion esta disponible sélo para usuarios con perfil “Terminal”. Permite la gestion
del proceso de operaciones por lotes (Pagos Batch).

= Contrasefia: permite modificar datos especificos del usuario actual tales como la contrasefia, su
nombre, etc.

= Desconectar: finaliza la sesion con el usuario actual, mostrando de nuevo la pantalla de acceso al
Maodulo de Administracion del TPV PC.

3.1 Consulta de operaciones

La pantalla de consulta de operaciones permite especificar los distintos criterios de busqueda de
operaciones (nimero de terminal, fecha de operacion, nimero de tarjeta, etc.), asi como el formato en
gue éstas apareceran por pantalla (nimero de registros que se mostraran por pantalla).
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/2 TPY_PC - Microsoft Internet Explorer -8 x|
Archivo  Edicidn  Wer  Faworitos  Herramientas  Avuda ﬁ
e oo @ 4l Qa @m @ | B &8 @& B2 9
Atrés Adelante Detener  Actuslizar  Inicio Blsqueda Favoritos  Hiskorial Correa Imprimir Editar Corwersar  Real.com
Direccidn I@j https: f{tpypcadmin, sermepa, esiTPY_PC_Modadminhkmlf j @Ir

demodh2 - Madulo de Administracion TPV-PC

DEUTSCHE BAMNK. A (BARCELOMNA)
Terminal 1

Consulta de Detalle

Tipo de Fecha | Operacian 'I
desde(dd/mrm/azaa); |26 f|10 ;2004
hasta (dd/mm/aaaa); IEE EI1D /(2004

MN° de pedido: [todos N° de factura:
N® de tarjeta;

————)
ol
NES——
——")

Contrasena
: L. |Autanizacion

: ITodas 'l Tipo de Operacidn: e

Deicanectar Estado i P Preautorizacion

Confirmacion de preautorizacion x|

Registros por pagina: IE ‘I Impresoras Disponibles: IGENEF“CAA‘] 'I

e T B

Una vez definidos los criterios de busqueda, se muestran las operaciones correspondientes por
pantalla.
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i https:/ /tpvpcadmin.sermepa.es,/TP¥_PC_ModAdmin/comprobarEntrada - Microsoft Internet Explorer -8 x|
Archivo  Edicidn  Wer  Faworitos  Herramientas  Avuda ﬁ
« .+ . ® 4 @ m O | B & e
Atrés Adelante Detener  Actuslizar  Inicio Blsqueda Favoritos  Hiskorial Correa Imprimir Edicar Corwersar  Real.com
Direccidn I@j https:f{tpypcadmin. sermepa, esiTPY_PC_Modadmin/comprobarEntrada j @I

demodb - Madulo de Administracion TPV-PC

DEUTSCHE BAMNK A (EARCELOMNA)

Consulta de Detalle. Comercio [092332006]

N———— i

: 26 /10 £ 2004 Autorizada i
' Autorizacion 0,01 Euros 172251 G15457 - Devolucion [ ]
25 /10 /2004 . -
Devolucion 1 1164 001 Euros 171630 Autorizada Original [ ]
m 25 /1072004 Autorizada ,
- . Autorizacion 1 1163 001 Euros 171457 557760 Devolucian [ ]
Configuracion
- 09 /07 /2004 . A
Devaolucion 1 1162 0,01 Euros 131952 Autorizada Original [+ 3
. 09/ 07 /2004 Autorizada -
Autorizacion 1 1161 001 Euros 13.19.07 074205 Devolucidn [ ]
09 /07 /2004
Devolucion 1 1160 001 Euros 13:03:55 Autorizada Original a
Pagina 1 de 2
|@ Lista I_I_E £ Internct

Se muestra cada operacion en una linea y para cada una el detalle de informacion es el siguiente:
= Tipo: tipo de operacidn (Autorizacion, Preautorizacién, Confirmacion, Devolucion, etc.)

= Terminal: nimero del terminal utilizado por el comercio para realizar la operacion.

= Num. Pedido: es el numero de pedido de la operacion y que sirve para identificarla.

= Importe: importe de la operacion.

= Fecha/Hora: fechay hora de la operacién (no confundir con la fecha de sesion).

= Resultado/Cdd.Respuesta: por una parte indica el resultado de la operacion, “Autorizada” o
“Denegada”. En el caso de que la operacion haya sido autorizada adicionalmente se muestra el
namero de autorizacién y en el caso de que haya sido denegada se muestra el cédigo que indica
el motivo de la denegacion. En el Anexo A se adjunta la tabla de codigos de denegacion.

= Consultar Operacién: el literal que aparece indica el tipo de operaciones que pueden estar
asociadas a la operacién actual. Si se hace clic sobre él, se procede a consultar dichas
operaciones. Por ejemplo, sobre una operacion de Autorizacion solamente podran consultarse
operaciones de tipo Devolucion.

= Realizar Operacion: el literal que aparece indica el tipo de operaciones que pueden generarse
sobre la operacién actual. Si se hace clic sobre él, se procede a generar una operacién de este
tipo. Por ejemplo, sobre una operacion de PreAutorizacion solamente podran generarse
operaciones de tipo Confirmacion.

= Imprimir Recibo: permite la impresién de duplicados de recibos sobre la operacion solicitada.

Adicionalmente en esta pantalla aparece el botén “Exportar’ que permite guardar la informacién de la
pagina en un fichero con formato excel.
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3.2 Devoluciones y/o Confirmaciones

El proceso de generacion de una Devolucién (sobre una Autorizacion o una Confirmacion) o de una
Confirmacién (sobre una Preautorizacién) es similar.

Para generar una operacion de Devolucién y/o Confirmacién sobre una transaccion, previamente hay
gue localizarla mediante la opcién “Consultas”, y a continuacién, unan vez se muestra la operacion en
pantalla es necesario pulsar sobre el literal correspondiente en la columna ‘Realizar Operacion’.

En el caso de tratarse de una Devolucion, la pantalla que aparecera mostrard los datos de la
operacién original sobre la que se va a realizar dicha devolucion, ademas de todas aquellas
devoluciones que ya se han realizado.

/2 TPY_PC - Microsoft Internet Explorer -8 x|
Archivo  Edicidn  Wer  Faworitos  Herramientas  Avuda ﬁ
S 2D 4 @ m @ | B 3 = <
Atrés Adelante Detener  Actuslizar  Inicio Blsqueda Favoritos  Hiskorial Correa Imprimir Editar Corwersar  Real.com
Direccidn I@j https: f{tpvpcadmin, sermepa. esi TPY_PC_Modadminfhkmlf j e
demodb - Médulo de Administracion TPV-PC
DEUTSCHE BANK A (BARCELONA)
Realizar Devolucion
w T-rrnmsl |m|: e = o
m 002 27 /1072004 Autorizada
Autorizacion 092332006 1166 Euros 16:04-47 GEO1EE | Euras
— <
Devoluciones Realizadas
Jeaconectar
Cod. Comersio T»rrnm:l W
27 /10 /2004 oom
0923320086 1167 16-06:06 EurDs
Jevolue D 01 Euros
|@ Lista I_I_E £ Internct

En la casilla importe, se introducird el valor por el que se va a realizar la devolucién. En caso de que
dicho valor o la suma de los importes ya devueltos mas el importe introducido sea mayor que el de la
operacion original, el sistema mostrara un mensaje de error.

Una vez introducido el importe y pulsado el boton ‘Aceptar’, en la pantalla aparecerd un mensaje
emergente que indicara que la transaccion se esté llevando a cabo, mostrandose seguidamente la
pantalla de resultado de la operacion.

Version 2.1 PAG. 13



TPV PC Deutsche Bank
Guia para comercios

/2 TPY_PC - Microsoft Internet Explorer -8 x|
Archivo  Edicidn  Wer  Faworitos  Herramientas  Avuda i
e R ab Q = @@ B- 5 =T
Atrés Adelante Detener  Actuslizar  Inicio Blsqueda Favoritos  Hiskorial Carren Imprimir Editar Corwersar  Real.com
Direccidn I@ https: f{tpypcadmin, sermepa, esiTPY_PC_Modadminhkmlf j (\>Ir

demodb - Madulo de Administracion TPV-PC
DEUTSCHE BANK A (BARCELONA)

Resultado de la Devolucion

l Devolucion 092332006 1 1168 001 Euros Sl Autorizada

I

e ] T B

Desde esta pantalla se puede imprimir un recibo de la operacién. Si se pulsa el boton ‘Aceptar’ el
sistema vuelve a la pantalla principal.
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3.3 Consultade Totales de Sesidon

A esta opcion se accede por medio del botdn ‘Totales’ del menu de opciones.

/2 TPY_PC - Microsoft Internet Explorer -8 x|
Archivo  Edicidn  Wer  Faworitos  Herramientas  Avuda ﬁ
oo B aat @ Gl ] B- S = )
Atrés Adelante Detener  Actuslizar  Inicio Blsqueda Favoritos  Hiskorial Correa Imprimir Editar Corwersar  Real.com
Direccidn I@ https: f{tpypcadmin, sermepa, esiTPY_PC_Modadminhkmlf j @Ir

demodb - Madulo de Administracion TPV-PC
DEUTSCHE BANK A (BARCELONA)

Consulta de Totales

w Seleccione N de terminal: | Todos ¥
m Fecha de Sesidn (dd/mm/iaaaa); IT :"IT /2004

Desglose pot marca de tarjeta: [

Configuracion

Impresoras Disponibles: [EENEE
——
|@ Lista l_ l_ E £ Internct

En la pantalla de consulta de totales el usuario puede especificar el terminal sobre el que quiere hacer
la consulta, asi como la fecha de sesi6on (no se debe confundir la fecha de sesién con la fecha de
operacién, ya que pueden no coincidir). Adicionalmente se permite seleccionar la opcion “Desglose por
marca de tarjeta” para que la informacion aparezca desglosada segun el tipo de tarjeta utilizada.
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72 TP¥_PC - Microsoft Internet Explorer = & 1%
Anchw_o Edicin  Wer  Fawotitos  Hetramientas  Ayuda ‘
&« . o» B @ a4t B 3 =T
Atrds Adelante Detener  Actualizar  Inicio Correa Imprimir Editar Conversar  Real.cam

Direccidn IE https:f/tprpcadmin, sermepa, es{TPY_PC_Modadmin/htmlf j Pr

Bisqueda Favoritos  Historial

demodb - Madulo de Administracion TPV-PC
DEUTSCHE BANK A (BARCELONA)

Consulta de Totales

m Total de transacciones: 2711012004
W Far Up_w:l.

=
| Lista I_I_E ® Internet

En el resultado de la consulta de totales, se desglosan los tipos de operaciones que se han realizado
para la fecha y el terminal indicados.

3.4 Gestion de Usuarios

La gestion de usuarios permite a un usuario con perfil “Comercio”, llevar el control de los usuarios que
tienen acceso al TPV PC de su comercio, definiendo los terminales a los que tienen acceso, sus
privilegios, etc.

En la siguiente imagen se muestra la pantalla principal de la gestién de usuarios en TPV PC. Desde
ella se pueden realizar las operaciones que se describen a continuacion.

Version 2.1 PAG. 16



TPV PC Deutsche Bank
Guia para comercios

/2 TPY_PC - Microsoft Internet Explorer -8 x|
Archivo  Edicidn  Wer  Faworitos  Herramientas  Avuda ﬁ
oo B at @ £ ) B- & E D
Atrés Adelante Detener  Actuslizar  Inicio Blsqueda Favoritos  Hiskorial Correa Imprimir Editar Corwersar  Real.com
Direccidn I@ https:f/tprpcadmin, sermepa, es{TPY_PC_Modadmin/htmlf j @I
demodb - Médulo de Administracion TPV-PC
Gestion de Usuarios
Seleccione usuaria: I
Seleccione N2 de terminal: | Todos 'I
Registros por pagina IE i
|@ Lista I_I_E £ Internct

= Consultade usuarios

Permite consultar los usuarios asociados al comercio asi como realizar blisquedas de usuarios en
particular o que cumplan unas determinadas condiciones.

Dependiendo de los criterios de busqueda la consulta de usuarios puede ser de dos tipos:
- Consulta simple de usuarios
Consiste en la busqueda de un usuario en concreto. Para ello, el usuario debe introducir el
identificador del usuario en el campo destinado a ello y, opcionalmente, seleccionar un
terminal. Una vez especificados los pardmetros de busqueda se deberd pulsar el boton

‘Consultar’

Si el sistema encuentra al usuario especificado se mostrara una pantalla con informacion
sobre el mismo.
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/2 TPY_PC - Microsoft Internet Explorer B

Archivo  Edicidn  Wer  Faworitos  Herramientas  Avuda ‘

e R at B- 5 S T
Atrés Adelante Detener  Actuslizar  Inicio Blsqueda Favoritos  Hiskorial Carren Imprimir Editar Corwersar  Real.com
Direccidn I@ https:f/tprpcadmin, sermepa, es{TPY_PC_Modadmin/htmlf j @I
demodb - Médulo de Administracion TPV-PC
Informacion del Usuario demodb
m Datos del Usuario demodbi
o demodb
e s
Administradur de Comercio
Fri Adrinistracidn
m M Login/Passward
C 20/11:2004
w 0 2710/2004 16:53:23
_— _ Usuario dado de Alta
Eloguen Usuario Activo
&t [ [B@mnere

- Consulta multiple de usuarios

Consiste en una consulta genérica de usuarios. Para ello el usuario debera especificar el
terminal sobre el que desea buscar, o bien, especificar todos los terminales.

El resultado de la consulta multiple de usuarios se puede observar a continuacion.
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/2 TPY_PC - Microsoft Internet Explorer -8 x|
Archivo  Edicidn  Wer  Faworitos  Herramientas  Avuda ﬁ
Sk = at EY- e = v
Atrés Adelante Detener  Actuslizar  Inicio Blsqueda Favoritos  Hiskorial Correa Imprimir Editar Corwersar  Real.com
Direccidn I@j https: f{tpypcadmin, sermepa, esiTPY_PC_Modadminhkmlf j (\>Ir
demodb - Médulo de Administracion TPV-PC
Consulta de Usuarios
m Usuario Mombre completa Perfil ermina car
demadb? demadbz Activa 3 (092332006, 1 [ ] a
m | proval ‘ provalfproval | Activa | 3 |DQQSSZDDE| 1 | @ | [ ] |
Pagina 1 de 1
|@ Lista I_I_E £ Internct

En esta pantalla aparecen los usuarios obtenidos tras la bldsqueda, mostrandose la
siguiente informacién asociada:

- Usuario: identificador del usuario en el sistema. Si se pulsa sobre él se realiza una
consulta simple de los datos de dicho usuario.

- Nombre Completo: nombre completo del usuario.

- Estado del Usuario: indica el estado en que se encuentra el usuario, “activo” o
“inactivo”.

- Perfil: perfil del usuario, “3” para perfil “Terminal” y “2” para perfil “Comercio”.
- Comercio: FUC o namero del comercio del usuario.

- Terminal: terminal del comercio que tiene asociado el usuario. Si no se especifica
significa que el usuario es Administrador de comercio.

- Modificar: permite seleccionar un usuario para proceder a su modificacion.

- Dar de Baja: permite seleccionar un usuario para darlo de baja.
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3.5 Altade usuarios

El procedimiento para dar de alta un usuario es el siguiente:

= En la pantalla principal de gestiébn de usuarios se introduce el identificador que se va a asignar al
usuario. Es importante recordar que en el sistema TPV PC no es posible la existencia de usuarios
con el mismo identificador, por lo que si éste ya existe, el sistema lo notificara.

= A continuacion, se asignard un terminal al usuario, o bien, si se asigna el valor ‘Todos’ en el campo
terminal, el usuario serd Administrador de Comercio.

=  Pulsar el botén ‘Alta’.

Tras ello, aparece otra pantalla donde se terminaran de especificar los datos del usuario, tales como:
= Contrasefia (campo obligatorio).
= Nombre completo del usuario (campo obligatorio).

= Privilegios. Si un usuario no tiene privilegios de administracion no podré realizar devoluciones y/o
confirmaciones desde el Médulo de Administracion. Ademas un usuario sin estos privilegios no
podré gestionar usuarios de su mismo perfil.

= Meétodo de Autenticacidn. El Unico disponible por el momento es el método Login/Password.

/2 TPY_PC - Microsoft Internet Explorer -8 x|
Archivo  Edicidn  Wer  Faworitos  Herramientas  Avuda ﬁ
e R ab Q = @@ B- 5 = B <
Atrés Adelante Detener  Actuslizar  Inicio Blsqueda Favoritos  Hiskorial Correa Imprimir Editar Corwersar  Real.com
Direccidn I@j https: f{tpvpcadmin, sermepa. esi TPY_PC_Modadminfhkmlf j e
demodb - Médulo de Administracion TPV-PC
Alta de Usuarios
Alta de pruebak
N—— s
w Admmlstradur de Terminal
Login/Passward 'l
|@ Lista I_I_E £ Internct
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Tras pulsar el botén ‘Aceptar’ aparecerd la pantalla del resultado de la insercién con los datos del
usuario.

/2 TPY_PC - Microsoft Internet Explorer -8 x|
Archivo  Edicidn  Wer  Faworitos  Herramientas  Avuda ﬁ
e R 4l Q = @@ B- 5 S T
Atrés Adelante Detener  Actuslizar  Inicio Blsqueda Favoritos  Hiskorial Carren Imprimir Editar Corwersar  Real.com
Direccidn |g“| https:f/tprpcadmin, sermepa, es{TPY_PC_Modadmin/htmlf j @I

demodb - Madulo de Administracion TPV-PC

Alta de Usuarios

m Usuario pruebak creado satisfactoriamente
o ddddddddddddddddddd
N— -
1
W Adrministrador de Terminal
Minguno
W Login/Passwaord
26/11/2004
_ Usuario dado de Alta
Usuario Activo
|@ javascriptiredirigirPaginal) I_I_E £ Internct

3.6 Bajade usuarios

En TPV PC se pueden realizar bajas de usuarios de tres maneras distintas:

= Desde la pantalla principal de gestién de usuarios. Se introduce el identificador del usuario en el
campo correspondiente y se pulsa el botén ‘Baja’.

= Desde la pantalla de consultas multiples. Se selecciona el usuario a dar de baja y se pulsa el
botén ‘Baja’.

= Desde la pantalla de Modificacion de usuarios, que se explicara en las paginas siguientes.

En cualquier caso el sistema pedira confirmacion acerca de la baja mediante la siguiente pantalla.
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j TP¥_PC - Microsoft Internet Explorer = E‘Ill

Archivo  Edicidn  Wer  Faworitos  Herramientas  Avuda ‘

e oo @ 4 B 3 ED
Atrés Adelante Detener  Actuslizar  Inicio Blsqueda Favoritos  Hiskorial Carren Imprimir Editar Corwersar  Real.com
Direccidn IE https:f/tprpcadmin, sermepa, es{TPY_PC_Modadmin/htmlf j Pr

demodb - Madulo de Administracion TPV-PC

Confirmacion de baja de pruebalk

m EBaja del Usuario pruebak

ddddddddddddddddddd
092332006

Minguno
Login/Passward
26/11/2004

_ Usuario dado de Alta

Usuario Activo

T ST

e T B

Tras confirmar la baja se muestra la pantalla de resultado de la operacion.

Version 2.1 PAG. 22



TPV PC Deutsche Bank
Guia para comercios

/2 TPY_PC - Microsoft Internet Explorer -8 x|
Archivo  Edicidn  Wer  Faworitos  Herramientas  Avuda ﬁ
e R ab Q = @@ B- 5 =T
Atrés Adelante Detener  Actuslizar  Inicio Blsqueda Favoritos  Hiskorial Carren Imprimir Editar Corwersar  Real.com
Direccidn |g“| https: f{tpypcadmin, sermepa, esiTPY_PC_Modadminhkmlf j (\>Ir

demodb - Madulo de Administracion TPV-PC

Baja de Usuarios

m Usuario pruebhak dade de baja

ddddddddddddddddddd

w 092332006

Termiral 1
W Administradur de Terminal

d Minguno
W Login/Passwaord

Caduzidad. 26/11/2004
Usuario dado de Baja
] ] Usuario Activo
NS— |
|@ Lista I_I_E £ Internct

Nota: la baja de usuarios es una baja logica y no fisica, es decir, los usuarios de baja no se borran sino
gue permanecen desactivados hasta que un usuario con privilegios los reactive.

3.7 Modificacién de usuarios

Al igual que la operacion de baja, la modificacion de usuarios puede realizarse de varias formas
distintas.

= Desde la pantalla principal de gestién de usuarios. Se introduce el identificador del usuario en el
campo correspondiente y se pulsa el botén ‘Modificar’.

= Desde la pantalla de consultas multiples. Se selecciona el usuario a modificar y se pulsa el botén
‘Modificar’.

= Desde la pantalla de consulta simple de usuarios, pulsando el botén ‘Modificar’.
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/2 TPY_PC - Microsoft Internet Explorer -8 x|

Archivo  Edicidn  Wer  Faworitos  Herramientas  Avuda ﬁ

e R ab Q = @@ B- 5 = B =2
Atrés Adelante Detener  Actuslizar  Inicio Blsqueda Favoritos  Hiskorial Correa Imprimir Editar Corwersar  Real.com
Direccidn I@j https: f{tpvpcadmin, sermepa. esi TPY_PC_Modadminfhkmlf j e
demodb - Médulo de Administracion TPV-PC
DEUTSCHE BANK A (BARCELONA)
Modificacion de Usuarios
w Modificacién de bonline
N |
Corfirmar e
w o |Eam:aOnIine
w Adrninistrador 'I
Login/Passward 'I
Y |
Alta x
Dot Llsuario Activo i
=
e

|@ Lista I_I_E £ Internct

La pantalla de Modificacién de usuarios es similar a la de alta. La Unica diferencia es que para cambiar
la contrasefia es necesario introducir previamente la contrasefia actual. Los campos que aparecen son
los siguientes:

= Contrasefia.

= Nombre completo del usuario (campo obligatorio).
= Privilegios.

= Método de Autenticacion.

= Estado Actual. (Sélo disponible en usuarios con privilegios de Administracion) Permite cambiar el
estado actual del usuario (si esta dado de alta, o de baja).

= Bloqueo: (S6lo disponible en usuarios con privilegios de Administracion) Permite bloquear o
desbloquear un determinado usuario. (Se debe recordar que TPV PC bloquea automaticamente
un usuario si éste introduce mal su contrasefia tres veces)

Los campos que no deseen modificarse se dejaran tal y como estén, excepto la contrasefia, que
debera dejarse en blanco.

El botén ‘Contrasefia’ del menu principal del TPV PC, accede directamente a esta pantalla, con los
datos del usuario actual.
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3.8 Proceso de operaciones por lotes (Pagos Batch)

Desde el M6dulo de Administracién el comercio puede gestionar el proceso de operaciones por lotes o
“Pagos Batch”, que de una forma resumida consiste en que el comercio construye un fichero con las
operaciones que desea procesar de una forma conjunta, transmite este fichero y recoge el resultado
del proceso con las operaciones autorizadas y las denegadas.

Ficheros de operaciones

En este apartado se describe el formato de los ficheros para el proceso batch de las operaciones
de pago. Un fichero con las operaciones a procesar (fichero entrada), enviado por el comercio a
Deutsche Bank, y un fichero con las respuestas (fichero salida), recibido por el comercio desde
Deutsche Bank.

Tanto el envio del fichero con las operaciones a procesar como la recepcién del fichero con las
respuestas se realizaran dentro de la web de Administracion del TPV PC.

Estos ficheros constan de tres partes claramente diferenciadas:
- Cabecera
- Operaciones
- Totales

Restricciones:

e Elnombre de los ficheros junto con la extension (que debe ser .txt), no debe exceder las
30 posiciones.

e Para completar un campo numeérico, se utilizan los ceros por la izquierda.
e Para completar un campo alfanumérico, se utilizan los espacios en blanco por la derecha.

e Eltamafio méaximo de un fichero es de 1Mb.

A continuacién pasamos a detallar cada uno de estos ficheros.
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Fichero peticidon operaciones batch (fichero entrada)

La siguiente tabla muestra el formato del fichero de peticion de operaciones Batch al TPV-PC.

Cabecera
DATO Tipo / Longitud / COMENTARIOS OBLIGATORIO
TIPO_REGISTRO Numérico / 2 posiciones Valor fijo 01, que indica que es un registro de S|
cabecera.
VERSION Alfanumérico / 3 posiciones Version del fichero. Valor fijo 1.0 S|
IDENTIFICADOR Alfanumérico /15 posiciones Timestap con el siguiente formato: S|
'yyyymmdd hhmmss'
ENTIDAD Numeérico / 4 posiciones Entidad a la que pertenece el comerio.. Valor fijo S|
0019
COMERCIO Numeérico / 9 posiciones Caodigo del comercio. Facilitado por Deutsche S|
Bank
Longitud del registro: 33 posiciones.
Operaciones
DATO Tipo / Longitud COMENTARIOS OBLIGATORIO
TIPO REGISTRO Num_er_lco Valor f_uo 02, que indica que es un registro de Sl
- / 2 posiciones operaciones.
IDENTIFICADOR Alfanur_m_erlco Caddigo |de_3nt|f|c§1dor de la operacion, que debe ser tnico | Sl
/12 posiciones para un mismo fichero.
Valores posibles: Sl
Numérico -10:PAGO
TIPO_OPERACION /2 posiciones -20 : PREAUTORIZACION
P -30 : DEVOLUCION
- 40 : CONFIRMACION
Numérico Valores posibles: Sl
TIPO_PAGO /1 posicion 0 (ON)
Valores posibles: Sl
Numérico o 0 (MANUAL)
TIPO_DATOS /1 posicién 0 1 (BANDA). Cuando hay lectura de la banda
magnética de la tarjeta.
Numero de la tarjeta con la que se realiza la transaccion | SI, siempre que:
NUMErico TIPO_DATOS sea 0
TARJETA /19 posiciones TIPO_OPERACION:
P 10 0 20
Caducidad de la tarjeta. S1, siempre que:
- Formato: AAMM: TTIPO_DATOS sea 0
Numeérico -
CADUCIDAD - TIPO_OPERACION:
/4 posiciones
10 0 20
Depende del cddigo de actividad del comercio y de si lo S1, siempre que:
Alfanumérico tiene configurado como obligatorio u opcional. : TTIPO_DATOS sea 0
cvez2 13 posiciones TIPO_OPERACION:
P 10 0 20
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Lectura de la banda de la tarjeta con la que se va a realizar (SI, siempre que:
Alfanumérico la transaccion TIPO_DATOS sea 1
VALOR_BANDA g TIPO_OPERACION:
/300 posiciones -
10 0 20
Alfanumérico Importe de la operacion. Sl
IMPORTE /13 posiciones Formato: N.NN
Cadigo de la moneda con la que se realiza la operacion. [SI, siempre que:
MONEDA Num_er_lco 978 (Euros), TIPO_OPERACION:
/3 posiciones 10020
Numero de pedido de la operacion original (Pago, S1, siempre que:
Numérico Preautorizacién, Confirmacion) sobre la que se va a TIPO_OPERACION:
PEDIDO_BASE - - iy - .
- /12 posiciones realizar una devolucién o una confirmacion. 30 0 40
COMERCIO Num_er_lco Cadigo del comercio Sl
/9 posiciones
TERMINAL Num_er_lco Numero de Terminal por el que se realiza la operacion. Sl
/2 posiciones
FIRMA Alfanur_m_erlco Ver siguientes paginas. Sl
/40 posiciones
Totales
DATO Tipo / Longitud COMENTARIOS OBLIGATORIO
TIPO REGISTRO Num_er_lco Valor fijo 03, que indica que es un registro de S|
- /2 posiciones Totales
NUMERO TOTAL DE Numérico S|
REGISTROS /6 posiciones
NUMERO REGISTROS Numérico S|
PAGO /6 posiciones
NUMERO REGISTROS Numérico S|
PREAUTORIZACIONES /6 posiciones
NUMERO REGISTROS Numérico Sl.
DEVOLUCIONES /6 posiciones
NUMERO REGISTROS Numérico S|
CONFIRMACIONES /6 posiciones
IMPORTE TOTAL Numerico Formato N.NN s
/16 posiciones

La longitud del registro sera: 48 posiciones.

Fichero respuesta operaciones batch (fichero salida)

La siguiente tabla muestra el formato del fichero de respuesta de operaciones Batch del TPV-

PC.

Cabecera

DATO

Tipo / Longitud

COMENTARIOS

TIPO_REGISTRO

Numeérico/ 2 posiciones

Valor fijo 91, que indica que es un registro de cabecera de

resultado.

IDENTIFICADOR

Alfanumérico / 3 posiciones

Timestap con el siguiente formato: 'yyyymmdd hhmmss'
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IDENTIFICADOR Timestap del fichero de operaciones con el siguiente
FICHERO Alfanumérico /15 posiciones formato: 'yyyymmdd hhmmss'
OPERACIONES
ENTIDAD Numeérico / 4 posiciones Entidad a la que pertenece el comercio(0019)
COMERCIO Numeérico / 9 posiciones Caddigo del comercio

Operaciones

DATO

Tipo / Longitud

COMENTARIOS

TIPO_REGISTRO

Numeérico / 2 posiciones

Valor fijo 92, que indica que es un registro de resultado de
operaciones

IDENTIFICADOR DE
LA OPERACION

Alfanumérico/12 posiciones

Cadigo identificador de la operacion asociada.

INICIAL
PEDIDO Numeérico / 12 posiciones Ndmero de pedido.
Para TIPO_OPERACION:
PEDIDO_BASE Numérico / 12 posiciones - DEVOLUCION

- CONFIRMACION

TIPO_OPERACION

Numeérico / 2 posiciones

Valores posibles:
-10: PAGO
- 20 : PREAUTORIZACION
- 30 : DEVOLUCION
- 40 : CONFIRMACION

FECHA OPERACION

Alfanumérico/21 posiciones

Fecha de la operacion con el siguiente formato:
yyyy-mm-dd dd:hh:mm.d

Valores posibles:

ESTADO Alfanumérico /1 posicién - F : finalizada
- T:error
- P :enproceso
Valores posibles:
- s - 0 : Autorizada
RESULTADO Numeérico / 1 posicién ;
- 1 : Denegada
- 9 : Registro Erréneo
Valores:
- Cddigo de Autorizacion de la transaccion, si el
CODIGO DE Numérico / 6 posiciones valor de RESULTADO es 0,
RESPUESTA - Cddigo de Denegacidn de la transaccion, si el
valor de RESULTADO es 1.
- Vacio, en otro caso.
FIRMA Alfanumérico/40 posiciones | Ver paginas siguientes
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Totales

DATO

Tipo / Longitud

COMENTARIOS

TIPO_REGISTRO

Numeérico / 2 posiciones

Valor fijo 93, que indica que es un registro de
totales en un fichero de salida

TOTAL NUMERO DE REGISTROS

Numeérico / 6 posiciones

NUMERO REGISTROS PAGO OK

Numeérico / 6 posiciones

NUMERO REGISTROS
PREAUTORIZACIONES OK

Numeérico / 6 posiciones

NUMERO REGISTROS
DEVOLUCIONES OK

Numeérico / 6 posiciones

NUMERO REGISTROS
CONFIRMACIONES OK

Numeérico / 6 posiciones

NUMERO REGISTROS PAGO KO

Numeérico / 6 posiciones

NUMERO REGISTROS
PREAUTORIZACIONES KO

Numeérico / 6 posiciones

NUMERO REGISTROS
DEVOLUCIONES KO

Numeérico / 6 posiciones

NUMERO REGISTROS
CONFIRMACIONES KO

Numeérico / 6 posiciones

TOTAL NUMERO REGISTROS
PAGO

Numeérico / 6 posiciones

TOTAL NUMERO REGISTROS
PREAUTORIZACIONES

Numeérico / 6 posiciones

TOTAL NUMERO REGISTROS
DEVOLUCIONES

Numeérico / 6 posiciones

TOTAL NUMERO REGISTROS
CONFIRMACIONES

Numeérico / 6 posiciones
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Construccion del campo “Firma”

Este campo es una firma digital, construida mediante el algoritmo estandar SHA-1 , que se utiliza para
comprobar la autenticidad de los registros tanto en el sentido Deutsche Bank -> Comercio, como en el
sentido Comercio -> Deutsche Bank.
Para el célculo de la firma:

SHA-1 (registro de la operacion + clave del comercio)

Donde “registro de la operacion” : son todos los campos que forman el registro.
Ejemplo:

O registroOperacion =

021111111111111000000491671026022553604061230000000010.0097812344321001

a claveComercio= AAABBB

Firma = SHA-1(registroOperacion + claveComercio) =
653A3E4F35FDA782B4A47ABI9FC60164138019599

Consultade la“ClaveComercio”

Es la clave, diferente para cada comercio, que se debe utilizar para poder construir correctamente el
campo de “Firma”.

El comercio puede consultarla a través del Médulo de Administracion, utilizando un usuario con perfil
de “Comercio” y siguiendo los pasos que se describen a continuacion:

Pulsando la opcidon “Configuracion” se muestra la siguiente pantalla:
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i https:/ /tpvpcadmin.sermepa.es,/ TP¥_PC_ModAdmin/pasarelaTP¥PC - Microsoft Internet Explorer |8 x|
demaodb - Modulo de Administracion TPV-PC
Configuracion del Comercio / Terminal
w Seleccione N de terminal: IW 'I
m « Configuracién de impresora
« Configuracién de dispositivo

w « Descargar MCP

W « Consultar Clave de Comercio
|@ Lista I_I_E £ Internct

Sobre esta pantalla hay que hacer clic sobre “Consultar Clave de Comercio”. El sistema solicitar4 de
nuevo la contrasefia del usuario perfil “Comercio”.
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‘A htips:/ /tpypradmin.sermepa.es/TP¥_PC_ModAdmin/pasarelaTPYPL - ¥ I i |8 x|
demaodb - Modulo de Administracion TPV-PC
Configuracion del Comercio / Terminal
w Seleccione N de terminal: IW 'I
m « Configuracién de impresora
« Configuracién de dispositivo
w « Descargar MCP
w « Consultar Clave de Comercio
7} TPY PC - Pantalla de autenticacion - Microsoft Internet Explorer =101 x|
Consulta de Clave de Comercio
Usuario actual: demodb1
Introduzca su password: |
|@ Lista ’_’_ré_ & Internct 4
|@ javascriptivalidar{ TMPRESORAT; I_I_E £ Internct

Una vez introducida la contrasefia correctamente, se muestra la clave a utilizar por el comercio para
construir el campo “Firma”.
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“Z https:/ /tpvpcadmin.sermepa.es/TP¥_PC_ModAdmin, 1 net Explorey ==l x

demodb - Madulo de Administracion TPV-PC

Configuracion del Comercio / Terminal

w Seleccione N° de terminal: IW 'I
m « Configuracién de impresora
« Configuracion de dispositivo
w « Descargar MCP
W « Consultar Clave de Comercio
; TP¥ PC - Consulta de Clave del Comercio - Microsoft Internet Ex| L = |EI 1'
Consulta de Clave de Comercio
| c180 6959 |
Para evitar que alguna persona ajena pueda ver la clave, esta ventana se cerrara en 30 segundos
For favor, guarde la clave de manera segura y no la comunique a otras personas
@] Lista [ |2 |4 ntemet 7
|@ I_I_E £ Internct

Es muy importante resaltar que esta clave es el dato que identifica al comercio y el que permite
introducir operaciones en su nombre. Por ello debe ser custodiada adecuadamente por la persona
autorizada del comercio y no debe ser comunicada a otras personas. Cualquier situacién provocada
por una custodia inadecuada de este dato sera responsabilidad del comercio.
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Operatoria “Pagos Batch”

Desde el Médulo de Administrador, utilizando un usuario con perfil “Terminal”, se debe seleccionar la
opcidn “Ficheros”.

A continuacidn se muestra la siguiente pantalla.

/2 TPY_PC - Microsoft Internet Explorer -8 x|
Archivo  Edicidn  Wer  Faworitos  Herramientas  Avuda ﬁ
e oo @ 4l Qa @m @ | B &8 @& B2 9
Atrés Adelante Detener  Actuslizar  Inicio Blsqueda Favoritos  Hiskorial Correa Imprimir Editar Corwersar  Real.com
Direccidn I@j https: f{tpypcadmin, sermepa, esiTPY_PC_Modadminhkmlf j (\>Ir

Pagos Batch

Seleccione F\cherol Examinar... |

FCenTiguracion Id Fichera Fecha Ertrada Fechs Fin proceso Estado N Registros N° Erraneos. N Atorizadas H" Denegadss Descargar

(e

|@ hktps:ftpypoadmin, sermepa. s TPY_PC_ModAdmin/presentaPantallaPagoBatch I_I_E £ Internct

En esta pantalla y mediante el botén “examinar” hay que buscar el fichero que contiene las
operaciones a procesar, una vez localizado se pulsa el botén “Aceptar” y de esta manera se transmite
a Deutsche Bank.

Una vez realizada esta accion, el fichero aparecera en la lista de ficheros con el estado “No
Procesado”, tal como se muestra a continuacion.
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Pagos Batch

Seleccions Fichero Examinar...

Id Fichero Fecha Entrada Fecha Fin proceso Estado HN* Registros M° Erroneos N°Avtorizadas N° Denegadas Descargar

prughcFich 2004-11-02 09:49:01 Mo Procesado

Una vez transmitido el fichero de operaciones, al dia siguiente y una vez haya sido procesado por
Deutsche Bank, aparecera en la lista de ficheros con el estado “Terminado”. El comercio utilizando la
misma opcién de “Ficheros” podrd consultar el resumen del resultado del proceso y se podra
descargar el fichero con las respuestas de cada operacion mediante la opcion “Descargar”.
Adicionalmente las operaciones procesadas de esta manera (por lotes — batch) podrdn ser
consultadas a través del Médulo de Administracién como cualquier otra operacion procesada “on-line”.

/2 TPY_PC - Microsoft Internet Explorer -8 x|
Archivo  Edicidn  Wer  Faworitos  Herramientas  Avuda ﬁ
oo B at @ £ ) B- & E D
Atrés Adelante Detener  Actuslizar  Inicio Blsqueda Favoritos  Hiskorial Correa Imprimir Editar Corwersar  Real.com
Direccidn |g'] hiktp: f fsis-d. sermepa. s/ TPY_PC_ModAdminjhtrlj j [
Pagos Batch
Seleccione Fichero I ﬂl
S
W Id Fichero Fecha Entrada Fecha Fin proceso Estado N Registros " Erronsos NP Autorizadas  H" Deregadas
pruebaFich 2004-11-03 16:35:43  2004-11-03 16:40:43 Terminado 1 0 1 0 (-]
|@ Lista ] l_l_l_ £ Internct
Ejemplo
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A continuacidn, se describe un fichero de entrada y el fichero resultado.
Datos del comercio ejemplo:

O Entidad: 4000

O Codigo de comercio: 123443210

Q Terminal:1

O Clave del comercio: AAABBB

Fichero de entrada: pruebaFich.txt

011.020040922 1630454000123443210
021111111111111000000491671026022553604061230000000010.00978123443210
01653A3E4F35FDA782B4A47AB9FC60164138019599
030000010000010000000000000000000000000000010.00

1.- Cabecera

011.020040922 1630454000123443210

TIPO_REGISTRO VERSION IDENTIFICADOR ENTIDAD COMERCIO

01 1.0 20040922 163045 4000 123443210

2.- Operaciones

021111111111111000000491671026022553604061230000000010.00978123443210016
53A3E4F35FDA782B4A47ABIFC60164138019599

TIPO REGISTRO IDENTIFICADOR TIPO OPERACION TIPO PAGO | TIPO DATOS
02 111111111111 10 0 0
TARJETA CADUCIDAD CcvC2 IMPORTE MONEDA
0004916710260225536 0406 123 0000000010.00 978
COMERCIO TERMINAL FIRMA
123443210 01 653A3E4F35FDA782B4A47ABOFC60164138019599
3.- Totales

030000010000010000000000000000000000000000010.00

TIPO_REGISTRO TOTAL NUMERO DE REGISTROS NUMERO REGISTROS PAGO
03 000001 000001
NUMERO REGISTROS PREAUTORIZACIONES NUMERO REGISTROS DEVOLUCIONES
000000 000000
| NUMERO REGISTROS CONFIRMACIONES IMPORTE TOTAL
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| 000000 0000000000010.00

Fichero de salida: pruebaFich.sal

9120040922 16304520041102 0957144000123443210
92111111111111000000002362102004-11-02
09:57:22.0F0000000d8a8¢c1¢c98341d62e6e356668b12519769df2d3e2
930000010000010000000000000000000000000000000000000000000000010000000
00000000000

1.- Cabecera

9120040922 16304520041102 0957144000123443210

TIPO_REGISTRO IDENTIFICADOR IDENTIFICADOR FICHERO OPERACIONES
91 20040922 163045 20041102 095714
ENTIDAD COMERCIO
4000 123443210

2.- Operaciones

92111111111111000000002362102004-11-02
09:57:22.0F0000000d8a8c1¢c98341d62e6e356668b12519769df2d3e2

TIPO REGISTRO IDENTIFICADOR DE LA OPERACION INICIAL PEDIDO
92 111111111111 000000002362
TIPO OPERACION FECHA OPERACION ESTADO RESULTADO
10 2004-11-02 09:57:22.0 F 0
CODIGO DE RESPUESTA FIRMA
000000 d8a8c1c98341d62e6e356668b12519769df2d3e2
3.- Totales

93000001000001000000000000000000000000000000000000000000000001000000000

000000000
TIPO_REGISTRO TOTAL NUMERO DE REGISTROS NUMERO REGISTROS PAGO OK
93 000001 000001
NUMERO REGISTROS NUMERO REGISTROS NUMERO REGISTROS
PREAUTORIZACIONES OK DEVOLUCIONES OK CONFIRMACIONES OK
000000 000000 000000
| NUMERO REGISTROS PAGO KO NUMERO REGISTROS NUMERO REGISTROS
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PREAUTORIZACIONES KO

DEVOLUCIONES KO

000000

000000

000000

NUMERO REGISTROS

TOTAL NUMERO REGISTROS

TOTAL NUMERO REGISTROS

CONFIRMACIONES KO PAGO PREAUTORIZACIONES
000000 000001 000000
TOTAL NUMERO REGISTROS DEVOLUCIONES TOTAL NUMERO REGISTROS CONFIRMACIONES

000000

000000

Para ver la operacién en el Médulo de Administracion, realizamos una consulta de la misma por
namero de comercio y por numero de pedido:

Censulta de Detalle. Comercio [123443210]

. N . m [ ) N Resvitado / Consultar Generar | Imprimir
Autorizecion | 1 2362 | 10,00 Eures | O2 6‘; ;7" 221004 w5578 | Atorizada : Devolucion | @

Pagina 1 de 1
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Pruebas de comercio

Para verificar el correcto disefio del fichero de operaciones por parte del comercio, Deutsche Bank
pone a su disposicion un entorno de pruebas.

Si el comercio lo desea puede realizar pruebas en el siguiente entorno:

URL: http://sis-d.sermepa.es/TPVV_PC_ModAdmin/html/

Usuario: deutsche
Contraseina: deutsche

Importante: Antes de la realizacion de las pruebas se debera contactar con el Servicio de Soporte
Técnico para planificar la preparacion del entorno.

Los datos a utilizar para construir los registros son los siguientes:

O Entidad: 4000

O Codigo de comercio: 123443210

Q Terminal:1

Q Clave del comercio: AAABBB

0 Numero de tarjeta : 00004916710260225536
O Fecha caducidad: 0406

a CvC2: 123

Versién 2.1 PAG. 39



TPV PC Deutsche Bank
Guia para comercios

Cédigos de error

A continuacion, se detallan los cédigos de error mas comunes que puede devolver el proceso de
ficheros Batch.

TS0000 "Se ha producido un error al validar el mensaje"

TS0001 Error genérico

TS0002 "Firma incorrecta”

TS0003 "La v_e'rsl|'on del mensaje no esté soportada”,
version

TS0004 "El mensaje no contiene los elementos requeridos”

TS0005 Algunos e,!ementos no contienen los valores
esperados

TS0006 "El mensaje esta caducado"

TS0007 "Se ha producido un error desconocido"

TPO00S La version d"el mensaje no soporta la operativa
especificada

TP0009 No se puede (':Irear una Devolucién de importe
mayor al Pago

TPOO14 No se pudc_)'ejlfacutar la I6gica de negocio debido a
una excepcion

TP0015 "Faltan datos para realizar un Pago"

TP0O16 No eX|s_;ten TP_VS v?hdos para el codigo de
comercio solicitado

TPOO18 .No es posw?'le obtener la tarjeta en base a los datos
introducidos
"No es posible obtener la fecha de caducidad de la

TPO019 : : o
tarjeta en base a los datos introducidos

TP0025 "Formato de tarjeta no valido"

TP0027 "Formato de caducidad no valido"

TP0048 "No se ha definido un medio de pago vélido"
"El comercio no tiene habilitada la operativa de

TPOOSS Entrada Manual de datos"

TPOO58 La moneda esp¢0|flﬁada no coincide con la
moneda del terminal
"El comercio no posee un terminal apropiado para

TPO060 L o
la marca de tarjeta introducida
"Faltan datos para la realizacion de un Pago:

TPO072 CVCo"

TP0O73 El terminal no HeX|ste 0 no tiene permiso para
operar sobre él

TPO074 "CVC2 no valido"

TP00S3 La confl|lguraC|on de encriptacion del lector no es
correcta

TP00S4 Las pistas de Ia tarjeta no se han leido
correctamente

TP0085 "La tarjeta no es igual en las dos pistas"

TP0090 Ellte:'rmmal no tiene asignado ningiin nimero de
serie

TB0001 Comercio incorrecto

TB0002 Terminal incorrecto

TB0003 Tarjeta incorrecta

TB0004 Caducidad incorrecta

TB0005 Importe <=0
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TB0006 Importe incorrecto
TB0007 Firma incorrecta
TB0008 Moneda incorrecta
TB0009 Pedido Base incorrecto
TB0010 TIPO OPERACION incorrecto
TB0011 TIPO_DATOS incorrecto
TB0012 TIPO_PAGO incorrecto
TB0013 El comercio de la operacion no coincide con
El de la cabecera
TB0014 Longitud de registro errbnea
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4 INSTALACION

- Una vez contratado el servicio, transcurridos unos dias, el establecimiento recibird un correo
electrénico con la siguiente informacion:

- Usuarios y contrasefias para acceder tanto al Médulo Cliente como al Moédulo de
Administracion.

- Siel establecimiento va a realizar pagos presenciales (el cliente esta presente en el momento del
pago y entrega su tarjeta), y asi lo indicé en el momento de la contratacién, recibira o pasara a
recoger por su oficina, segiin convenga, los lectores de tarjetas solicitados.

- Si el establecimiento va a realizar exclusivamente pagos no presenciales (ventas a distancia), no

serd necesario disponer de un lector de tarjetas ya que el nimero de tarjeta se introducira
manualmente desde el PC.

4.1 Instalacion del lector de tarjetas (obligatorio para pagos presenciales)

El lector de tarjetas es un dispositivo hardware que proporciona Deutsche Bank al establecimiento
cuando se requiere la lectura de la informacién de la banda magnética de la tarjeta. La instalacion de
estos dispositivos es muy sencilla y la podré realizar el propio comercio.

En estos momentos estan disponibles lectores de banda magnética con conexién via puerto USB
(Universal Serial Bus).

Las acciones a realizar para instalar lector pueden variar dependiendo del Sistema Operativo del
ordenador donde se va a conectar:

Windows95, WindowsNT, Windows98(Primera

Edicion) No permiten la conexion de este dispositivo

Contactar con nuestro Soporte Técnico para que

Windows98(Segunda Edicion) les hagan llegar el software necesario

Windows2000 Seguir los pasos del apartado correspondiente

WindwosXP Seguir los pasos de apartado correspondiente

Instalacién sobre Windows2000

Descarga del Archivo Active X

Los pasos que debe realizar el comercio para la descarga del archivo que instala el ActiveX del lector
son :

1. Conectarse a la URL del moddulo de Administracion del TPV PC:
https://tovpcadmin.sermepa.es/TPV_PC_ModAdmin/entrada|

2. Introducir el Usuario de Administracion del comercio y la Password
correspondiente.

3. Hacer clic en el boton ‘Configuracién’ del menu de la izquierda de la pagina.

4. Si el perfil del usuario es “Comercio”, se debe especificar el numero de terminal
gue se desea configurar. En caso de que el perfil sea “Terminal”, esto no seréa
necesario.

5. Hacer clic en el enlace ‘Configuracion de dispositivo’.
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6. Seleccionar:
a. Dispositivos disponibles: Lector USB.
b. Modelos disponibles: DIUSFRAMI:GST-1251-T1.
7. Hacer clic en el enlace Descargar Active X.
8. Si aparece alguna de las siguientes ventanas, hacer clic en ‘Si’ en ambas (su
aparicién o no, depende de la configuracién de seguridad del navegador web):

Internet Explorer ll Advertencia de seguridad 1 ﬂ

Indique si desea instalar v sjecutar "https:/ftpwpe-
i.zermepa. e 27 443 TRY_PCAActives b= mpr T FYFC_IIS
B.CAR" firmado el 24/03/2004 10:28 y distrbuido por:

i ¢Dezea permitir la ejecucidn de zoftware, como por ).
?. controles de Active y complementos?

Semvicios para Medios de Pago 5S4

La autenticidad del editor ha sido comprobada por
WerSign Clazs 3 Code Signing 2007 CA

Advertencia: Servicios para Medios de Pago SA certifica
que este contenido es seguro. Solo instale o vea este
contenido s confia en Servicios para Medios de Pago 54
para realizar dicha certificacian,

I~ Confiar siempre en el contenido de Servicios para
Medios de Pago 54

Mas informacicn

9. Si el programa se descarga correctamente deberdn aparecer las siguientes
ventanas simultineamente. Para finalizar la instalacién deberd hacer clic en el
botén ‘Aceptar’ de la primera.

Microsoft Internet Explorer x|

=101.%]

Descarga Finalizada Correctamente
Descargado
componente Software

Instalacién del Lector USB en el PC

Una vez finalizada la descarga del ActiveX es necesario que el sistema reconozca el dispositivo para
su correcto funcionamiento para ello es necesario conectar el lector al puerto USB del PC. Una vez
realizada esta conexion aparecerd una pantalla que informara del estado en que se encuentra el
proceso de instalacion del dispositivo. Una vez finalizado este proceso se puede hacer uso del lector
con normalidad.

Nuevo hardware encontrado o

IISE Magnetic Card Reader verzion .0
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Utilizacion del Lector USB

1. Conectarse a la URL de Pago:

https://tpvpc.sermepa.es/TPV_PClentrada|

Introducir el Usuario y la Password correspondiente.

Si aparece la siguiente ventana (aparecera o no dependiendo de la configuracion
de seguridad del navegador web). Hacer clic en ‘Sf'.

2.
3.

Internet Explorer x|

rEQ iDezea permitir la ejecucion de software, como por g,
?. controles de Active y complementos?

4. Pasar la tarjeta por el lector.
5. Si el lector emite un Unico pitido y aparece un texto indicando que la tarjeta ha
sido leida, la instalacion del Active X ha sido correcta.

Instalacién sobre WindowsXP

La instalacién del lector USB sobre Windows XP difiere en algunos aspectos de la instalacion de este
mismo dispositivo en Windows 2000. Los pasos a realizar se detallan a continuacion:

1. Realizar los pasos detallados en el apartado Descarga del Archivo Active X

2. Conectar el lector al puerto USB del PC. Una vez realizada esta operacion aparecera una
pantalla de asistencia para la instalacién de hardware, sélo hay que pulsar el botdn siguiente
con la opcidn “Instalar automaticamente el software” seleccionada.

Asistente para hardware nuevo encontrado

Este es el Asistente para hardware
% nuevo encontrado

3

Ezte asiztente le ayudara a instalar software para:

G5T-1252-T1

i3 ) Si su hardware viene con un CD o disquete de
4 instalacion, insértelo ahora.

:Qué dezea que haga el aziztente?

% |nstalar automdticamente el software [recomendadal

€ Instalar desde una lista o ubicacidn especifica [avanzado)

Haaa clic en Siguiente para continuar.

< fitras I Siguiente > | Cancelar
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3. A continuacidon aparecera una pantalla informando sobre el estado del proceso.

Asistente para hardware nueyo encontrado

Espere mientras el asistente esta buscando... :g
G5T-1262-T1

< Alras I Siguiente Cancelar

4. Por ultimo se muestra una pantalla informando de la finalizacion del proceso de
instalaciéon en la que hay que pulsar el botén finalizar. Una vez completados estos pasos se
puede comenzar a utilizar el lector como se indica en el apartado Utilizacién del Lector USB
del presente documento.

Asistente para hardware nuevo encontrado

Ny Finalizacién del Asistente para
‘Q\ hardware nuevo encontrado

~3

El azigtente ha terminado de instalar el software para:

@ GST-1252-T1

Haga clic en Finalizar para cerar el asistente.

< filraz Cancelar
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Configuracién de seguridad del navegador

El uso del lector USB en TPV PC requiere que el navegador soporte la descarga y ejecucion de
controles ActiveX. Para ello, debe tener establecidas una serie de propiedades de seguridad, con el fin
de que no existan restricciones a la hora de la ejecucién de dichos controles.

Para establecer las propiedades de seguridad correctamente, se debe acceder al menu de
Herramientas/Opciones de Internet.

/3 about:blank - Microsoft Internet Explorer = =] 4

J Archivo  Edicion  Yer  Favoritos lm Ayuda iﬁ

J dmitris v = (B o3 ! & C.orreo.y noticias P Mulimedia £4 | B & = B

J Direccidn I@ about:blank a?;;zzzsa[l;aate j @Ir
Crear un Favarito mdwvi... :I
Edit with %ML Spy

e Internet. ..

Permite cambiar la configuracion.

N E

A continuacidn, se debe pulsar en la pestafia Seguridad y seleccionar el icono con la etiqueta Internet.

Opciones de Internet 3 |
Conexiones I Programas | Opciohes awvanzadas I
General Seguridad I Frivacidad I Contenida

Seleccione una zona de contenido “web para especificar la configuracion de segundad

de la misma.

Intranet local Sitioz de Sitioz

confianza restringidos
Internet
Esta zona contiens todos los sitios e |
Wweb gue no ha situado en otras —
zonas

—Mivel de segundad de la zona

Personalizada

Configuracion personalizada.

- Haga clic en Mivel personalizado para cambiar
la configuracion

- Haga clic en Mivel predeterminado para utilizar la
configuracian recomendada

Mivel perzonalizado... | Mivel predeterminado |

Aceptar I Cancelar | Lpligar |
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A continuacién pulsar el botén Nivel Personalizado...

Configuracion de seguridad : 2 x|
Configuracion:
D Pedir datos ..‘_I
@ Secuencias de comandos Activel
&) Activar
) Desackivar J

) Pedir dakos
@ Caontroles v complementos de Ackivel

@ Activar la secuencia de comandos de los controles de ActiveX r
& Ackivar
) Desackivar
) Pedir datos

@ Descargar los controles firmados para Activel
O Activar

) Desackivar

I PeAdie Aok ik
4| | r
—FRestablecer configuracidn personal

Restablecer a:  |Media _w_'J Restablecgrl
Arcepkar ] Cancelar |

En esta ventana, se muestra una lista con todas las propiedades de seguridad, y sus posibles valores.
A continuacion se detallan las propiedades que es necesario modificar, asi como los valores que debe
tener cada una de ellas:

PROPIEDADES VALOR
Activar
SECUENCIAS DE COMANDOS ACTIVEX

Activar la secuencia de comandos de los controles de ActiveX | Activar
marcados como seguros
Descargar los controles firmados para ActiveX Activar
Ejecutar controles y complementos de ActiveX Activar

NOTA: para modificar estas propiedades es necesario que el usuario con el que se ha entrado en el
sistema operativo, tenga privilegios suficientes.

Finalmente es importante resaltar que estos dispositivos de lectura de tarjetas estan evolucionando
continuamente y se van a adaptando a las nuevos requerimientos tanto de las conexiones de los PC
como a los cambios de la normativa vigente. Deutsche Bank facilitar4 el modelo homologado en cada
momento con las instrucciones de instalacion especificas en el caso de que no estén recogidas en
este manual.
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4.2 Instalacion/configuracién de laimpresora de los recibos (obligatorio para
pagos presenciales)

Para ello se deberan seguir los pasos descritos en el Capitulo. Configuracién de impresoras.
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5 CONFIGURACION DE IMPRESORAS en TPV PC

La aplicacion TPV PC permite la utilizacion tanto de impresoras estdndar A-4, como de impresoras de
tickets, para la impresién de recibos.

5.1 Impresoras estandar

Respecto de las impresoras estandar, su utilizacién es totalmente transparente para el comercio, con
la Unica salvedad de la utilizacién de papel en formato A-4 que esté previamente cortado (opcional),
con el fin de poder separar la copia del comercio y del titular de manera facil. En este tipo de impresion
un folio permitiria la impresion de 2 recibos con sus respectivas copias.

5.2 Impresoras de tickets

Actualmente no existe ninguna restriccion respecto a la marca y/o modelo de la impresora a utilizar, sin
embargo, si es necesario que se cumplan una serie de requisitos:

= La impresora debe ser capaz de imprimir en modo texto, y ademas, estar configurada en el
Sistema Operativo como Impresora Genérica/S6lo Texto.

= Debe poder imprimir en al menos 40 columnas, y estar configurada esta propiedad en el Sistema
Operativo.

= Comunicacion con el PC serd a través de los puertos Serie / Paralelo / USB.

Estos requerimientos aseguran un funcionamiento correcto para la impresion de tickets. Si la
impresora incorpora funcionalidades adicionales (cortado de tickets, etc.) que quieran ser utilizadas,
esta posibilidad debera ser analizada previamente por Deutsche Bank.

Respecto a la utilizacién de las impresoras de tickets, el comercio debe comunicar a Deustche Bank el
interés por utilizar un modelo especifico de este dispositivo, tras lo cual, se informara de la posibilidad o
no del correcto funcionamiento del mismo.

Actualmente no se permite que un comercio utilice ambos tipos de impresoras simultaneamente, ya
gue esta configuracion depende del comercio y no del terminal.

5.3 Instalacion de laimpresora

A continuacion se detallan los pasos a seguir sobre el PC del comercio para la instalacion de la
impresora con el driver genérico:

= Boton Inicio.

= Seleccionar Menu Configuracion.

= Seleccionar Opcidn Impresoras.

= Enlaventana "Impresoras”, doble clic en "Agregar impresora”

= Aparece el "Asistente para agregar impresoras"

= Seleccionar Impresora Local y desactivar la opcion "Detectar e instalar mi impresora Plug and Play
automaticamente"

= Introducir el puerto donde se encuentra conectada la impresora

= En esta pantalla, elegir el fabricante Generico ( 0 "Generic") y dentro de los modelos disponibles
Generico / Solo Texto (0 "Generic / Text only").

= Este paso es el mas importante, ya que se debe especificar el nombre de la impresora, aqui se
debe introducir "ImpresoraTicket". Normalmente este tipo de impresora no debe utilizarse como
Impresora por defecto, pero esta opcién no afecta al correcto funcionamiento de la impresién
posterior de los tickets.
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= Las siguientes pantallas no afectan al proceso de impresion de los ticket.
Modificacion si se instald la impresora con el Driver proporcionado con el fabricante:

= Boton Inicio.

= Seleccionar Menu Configuracion.

=  Seleccionar Opcién Impresoras.

= En la ventana "Impresoras”, boton derecho en la impresora de ticket (este nombre puede variar
dependiendo de la instalacion) y en el menu que aparece, seleccionar la opcién "Cambiar Nombre"
e introducir "ImpresoraTicket".

5.4 Configuracion del explorador

La impresién de recibos en TPV PC requiere que el navegador soporte la descarga y ejecucion de
controles ActiveX. Para ello, se deben tener establecidas una serie de propiedades de seguridad, con
el fin de que no existan restricciones a la hora de la ejecucién de dichos controles.

Para establecer las propiedades de seguridad correctamente, se debe acceder al menu de
Herramientas/Opciones de Internet. Desde ahi, se debe pulsar en la pestafia Seguridad y seleccionar
el icono con la etiqueta Internet. Pulsar a continuacion el botén Nivel Personalizado...

Una vez hecho esto, se muestra una lista con todas las propiedades de seguridad, y sus posibles
valores. A continuacién se detallan las propiedades que es necesario modificar, asi como los valores
gue debe tener cada una de ellas:

PROPIEDADES VALOR
Activar

SECUENCIAS DE COMANDOS ACTIVEX

Activar la secuencia de comandos de los controles de ActiveX | Activar
marcados como seguros
Descargar los controles firmados para ActiveX Activar
Ejecutar controles y complementos de ActiveX Activar

NOTA: para modificar estas propiedades es necesario que el usuario con el que se ha entrado en el
sistema operativo, tenga privilegios suficientes.
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6 ANEXO A.

CODIGO SIGNIFICADO

0000 a 0099 Transaccion Autorizada para pagos y preautorizaciones

0900 Transaccion Autorizada para devoluciones y confirmaciones

0101 Tarjeta Caducada

0102 Tarjeta en excepcion transitoria o bajo sospecha de fraude

0116 Disponible Insuficiente

0118 Tarjeta no Registrada

0180 Tarjeta ajena al servicio. Normalmente este cédigo indica que el nUmero de
tarjeta introducido es incorrecto.

0184 Error en la autenticacion del titular

0190 Denegacidn sin especificar motivo

0191 Fecha de caducidad erronea

0202 Tarjeta en excepcion transitoria 0 bajo sospecha de fraude con retirada de
tarjeta

0912 /9912 Emisor no Disponible

Cualquier otro valor Transaccion denegada
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