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CONVERSOR DE FICHEROS

A través del conversor de formatos de ficheros puede convertir sus ficheros en formato Texto al formato
SEPA XML. También es posible convertir desde un EXCEL o desde un fichero de confirming de otra
entidad bancaria a Formato tnico de confirming.

El programa es compatible con Windows XP, Windows 7, Windows 8 y Windows 10.
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1. Instalaciéon del conversor

Si es la primera vez que se instala el conversor en el equipo seleccione:

e Descargar ejecutable

Si ya dispone del conversor en su equipo seleccione:
O Descargar actualiracion

Los datos y plantillas que tenga informados se mantendran.

La ultima versidn disponible es la versién 2.3 de 5 de junio de 2020.
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Deutsche Bank

1.1 Cédmo instalar el conversor

1.

Para iniciar la instalacion deberd ejecutar el archivo de

/

instalacion

(Setup_Conversor_Db.exe) o actualizacion (Setup_Conversor_Db_Update-SEPA.exe) segun

corresponda. Le mostrara la siguiente pantalla.

Pulsar el botén “Siguiente” para seguir con la instalacion.

% ConversorDB [Fs=7]

Bienvenido al programa de Configuracion ConversorDB. Este
programa instalard ConversorDB en su ordenador.

Se recomienda encarecidamente que salga de todos los
programas Windows antes de ejecutar este programa de

”\ Configuracién.

Haga un clic en Cancelar para abandonar la Configuracion y
cenar cualquier programa que haya estado ejecutando. Haga un
clic en Siguiente para continuar con el programa de

=V N Configuracién.
< i 9 AVISO: Este programa estd protegido por las leyes de derechos

de autor y tratados interacionales.

cualquier parte de él, podria dar como resultado rigurosas multas
civiles y penales, y se entablard la maxima accidn judicial que
pemita la ley.

" 7 ® La reproduccién o distribucion no autorizadas de este programa, o

Cancelar |

INdra | minsoat

El programa le mostrara una pantalla donde podra escoger donde desea instalar el archivo. Si
usted lo desea puede instalar en otra unidad diferente a la indicada automaticamente por el

programa. Se recomienda instalar en la ruta mostrada por defecto.

Recuerde la ruta donde se ha solicitado descargar el programa, la necesitara posteriormente.

Pulse “Siguiente” para seguir con la instalacidn.

% ConversotDB

Elegir una localizacion de destino

El programa de Configuracidn instalard ConversorDB en la siguiente carpeta.
Pata instalar en una carpeta diferente, haga un che en Visualizar, p seleccione obra carpeta.

Puede elegir no instalar ConversorDB haciendo un clic en Cancelar para salir de
Corfiguracidn.

— Carpeta de Destino

C:\Program Files [xE6) Visualizar. . |

INdra | minsoit

Carncelar |
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3. El programa sera guardado con el nombre “Conversor DB” por defecto. Si usted lo desea puede
indicar otro nombre.

Pulse “Siguiente” para continuar con la instalacion.

"% ConversarDB 1

Seleccione el Grupo del Administrador del Programa

H

N

Introduzca el nombre del grupo del Administrador del Programa para afiadir los iconos

Conversar

Accessoles
Administrative Taols
Cibrix ‘

m

CTL

DE MC?
dbSupportPlus
Games

Java
Maintenance
Microzaft Office 2013 =

INdra | mansoit < Anterior

Cancelar |

4. Para iniciar la instalacion pulse el botdn “Siguiente”. En caso que desee cancelar el proceso
debera ejecutar el botén “Retroceder”.

% ConversarDB
Comenzar la Instalacion

f

Ahora estard listo para instalar ConversorDB,

Pulze el botdn de Siguiente para comenzar la instalacién o el botdn Retroceder para volver a
introducir la informacion sobre |a instalacion.

Cancelar |

< Anberiar
Indra | mnsoat =
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5. El programa instalara el conversor en la unidad seleccionada con el nombre que haya indicado.

-
ConversorDB =L

Instalandose 6

~&rchivo Actual

Copiando el archivo:
D:A\Conversor DB'pbdwe100.dll

i Todos los Archivos

Tiempo que queda: 0 minutos, 5 segundos

Mise Installation Wizard®

¢ Atras | Siguiente l Cancelar I

6. La instalacién quedara finalizada cuando se muestre la siguiente pantalla. Deberd pulsar
“Finalizar” para completar el proceso.

% ConversotDB

ConversaiDE se ha instalado con éxito.

. o Pulse el botdn de Finalizar para salir de esta instalacidn.

Cancelar |

Indra | mansoat

Podra acceder a él a través de la opcién de inicio o a través de la Liberia de programas de su
ordenador buscando el nombre CONVERSOR. También puede crear un acceso directo en su
escritorio.
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Si es la primera instalacidon, el Programa puede requerir una instalacion adicional que se iniciara

automaticamente si es requerida. Para ello Debe pulsar siguiente en todo el proceso y no modificar el
directorio de instalacion.

1.

Click en Accept (Acepto) para seguir con la instalacidn.

_u Instalacién de InstallConversorLocalDeutsche @

Para los siquientes componentes:

Microsoft MET Framework 4 (x86 y x64)

Lea el siguiente Contrato de licencia. Presione la tecla Av Pag para ver el resto del
contrata.

TERMINOS DE LICENCIA COMPLEMENTARIOS DEL SOFTWARE
DE MICROSOFT

MICROSOFT .NET FRAMEWORK 4 PARA EL SISTEMA
OPERATIVO MICROSOFT WINDOWS

MICROSOFT .NET FRAMEWORK 4 CLIENT PROFILE PARA EL
SISTEMA OPERATIVO MICROSOFT WINDOWS

E Ver CLUF para imprimiro

éAcepta los téminos del Contrato de licencia pendiente ?

Si elige No, se cemara &l programa de instalacién. Para instalar, primero debe aceptar
los téminos de este Contrato.

I | Acepto | [i No acepto

2. Click en Siguiente.

jjij!InstaIICDnversoancaIDeutsche EI =] @

Este es el Asistente para instalacion de LA
InstallConversorLocalDeutsche :

El instalador le guiara a través de los pasos necesarios para instalar InstalConversorLocalDeutsche
en el equipo.

Advertencia: este programa esta protegido por las leyes de derechos de autor w otros tratados
internacionales. La reproduccion o distribucidn ilicitas de este pragrama, o de cualquier parte del

migmo, extd penada por la ley con severas sanciones civiles v penales, v zerd objeto de todas las
acciones judiciales que cormespondan.

Cancelar 4 Alraz I Siguiente »
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3. Seleccione “Para todos los usuarios” y pulse en siguiente.

'ﬁ InstallConversorLocalDeutsche E' =] @

Seleccionar carpeta de instalacion LA

Elinztaladar inztalard InstalConversorLocalD eutsche en la siguiente carpeta.

Fara instalarlo en esta carpeta haga clic en "Siguiente’’. Para ingtalarlo en una carpeta digtinka haga
clic: en "Examinar’.

Carpeta;

C:“Program Files [«B6)\Microzoft\lnztallConversorLocalD eutache’s Examinar...

Instalar InstallConversarLocalDeutsche sdlo para este usuario o para todos los usuarios de este

i@ Para todos oz usuarios I

() 58lo para este uguano

[ Cancelar l’ < Atras I[ Siguiente » l

4. Pulse en siguiente.

ﬁ"ﬁ InstallConversorLocalDeutsche EI = @

Confirmar instalacion el

Elinstalador esta listo para instalar InstallConversorLocalD eutzche en el equipo.

Haga clic en "Siguiente’" para iniciar la inztalacion.

Cancelar l[ < Alras l[ Siguignte > l
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5. Finalmente pulse en “cerrar” y la instalacién habra concluido.

ﬁ InstallConversorLocalDeutsche EI = @
Instalacion completada [l
&)

7

InstallComversorlocalDeutzche 22 ha instalado corectamente.

Haga clic en "Cenar para zalir.

Utilice windows Update para comprobar cualquier actualizacion importante de NET Framework.

Cancelar < flras
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1.2 Primera configuracion

Para instalaciones nuevas, sera necesario configurar los datos de cabecera para cobros y/o pagos.

1. Abra el conversory pulse en el apartado Cabeceras.

2. Seleccione la opcién deseada a informar para Cobros o Pagos segun la operativa a realizar.
Si realizara ambos tipos de ficheros le recomendamos que configure las dos.

3. Para operativa de Cobros

1) seleccione Presentadores.

(SN Y T T A Py L TR I Py [ (S [ W [N [ PN Y |

tillas = Cabeceras Procesos  Ventana  Ayuda

Cobros > Presentadores

Pagos -] Ordenantes

Importar

2) Visualizard una pantalla donde informar los datos basicos de la empresa que son:
e Nombre Presentador.
e NIF de suempresa
e Sufijo (si desconoce cual le corresponde puede solicitarlo a su gestor).
e Sucursal de su cuenta.
e Pulse en Grabar al finalizar.

e Deutsche Bank - Mantenimiento de Presentadores (Cobros) @
Nombre Cliente Presentador | NIF |Sufijo| Entidad| Sucursall
=1 | | [ o018 |
Bomar Eﬂ Grabar g Imprimir (0) Salir |
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3) Pulse seguidamente en Ordenantes.

4) Visualizard una pantalla donde informar los datos basicos de la empresa que son:
e Nombre ordenante.
e NIF de suempresa
e Sufijo (si desconoce cual le corresponde puede solicitarlo a su gestor).
e IBAN o cuenta de cargo o Abono
e Opcionalmente puede cumplimentar los datos de su empresa como direccidn,
poblacién...
e Unavezintroducidos los datos de la empresa, pulsar en grabar.

° Deutsche Bank - Mantenimiento de Ordenantes (Cobros) IEI
Nombre Cliente Ordenante | NIF |5I.Ifij0| CCC Cuenta Abono | Domicilio ‘
Q] i o1g ) [
< >
@ Bomar Eﬂ Grabar 9 Imprimir (0) Salir ‘

4. Para operativa de Pagos

1) seleccione Emisores.

0 Deutsche Bank - Conversar formatos de ficheros - [Deutsche

Plantillas = Cabeceras  Procesos  Ventana  Ayuda
Cobros ]

Pagos > Emisores

Importar

2) Visualizarad una pantalla donde informar los datos basicos de la empresa que son:
e Nombre Emisor
e NIF de suempresa
e Sufijo (si desconoce cudl le corresponde puede solicitarlo a su gestor).
e IBAN o cuenta de cargo o Abono
e Opcionalmente puede cumplimentar los datos de su empresa como direccidn,
poblacidn...
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e Deutsche Bank - Mantenimiento de Emisores / Ordenantes (Pagos) IEI

Nombre EmisoriOrdenante | wr | sufijo| cédigo 1BAN| CCC Cuenta Cargo | Domic
O [NOIEBRE EMPRESA] {Jpeoeaases foot Es o2 [o013 [ooer 55 |eotootitas |
I I [ es[ Jows [ [] |

< >

@ Bomrar Ei Grabar s !mplimill @ Salir |

3) Unavezintroducidos los datos de la empresa, pulsar en grabar.
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2.- Importacion de plantillas /

Para poder convertir ficheros propios a XML o Formato Unico de confirming, es necesario disponer
de la plantilla correspondiente para tratar el fichero de origen.

Las plantillas se pueden crear o usar ficheros preexistentes que tiene a su disposicidn solicitdndolas
a Atencidn al cliente.

El procedimiento para importar una plantilla existente es:
1. Solicite a Atencidn al cliente la plantilla correspondiente.

2. Descargue la plantilla que recibird por correo electrdnico en su equipo en un directorio al
gue tenga acceso.

3. Ejecute el conversor y pulse en Plantillas > Importar plantilla.

0 Deutsche Bank - Conversor formatos ded

Plantillas  Cabeceras Procesos  Ventana

Mantenimiento Plantillas

Irnportar Plantillas

4. Seleccione desde el equipo la plantilla deseada y pulse aceptar.

@ Deutsche Bank - Importar plantillas

Fichero a importar:

5. Llaplantilla quedara grabada en el conversor para utilizar en la conversion.
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3.- Creacion de plantillas /

1. Para crear una nueva plantilla pulse en Nuevo desde la pantalla de seleccion de plantillas.

° Deutsche Bank - Seleccion de plantillas EI@
3 Registros
Nombre de Plantilla | Fichero de Salida AEB | Tipo de Fichero Origen ‘F‘ Mndmcaclﬁnl F‘redlfmldal
i) [TEST CONFIRMING DESDE EXCEL |Fermate Unice Confirming [Exce! por Blogues | 250812020 (]
[TEST CONFIRMING DESDE EXCEL [Formate Unice Confirming [Excel por Blogues [ 01102020 -
SANTANDER DOMESTICO [Fermate Unico Confirming [Texto por Claves | 02/102020 ]
“  Criterios ° Iniciar L) | U Nuevo

2. Aquivisualizard un pequeno formulario para cumplimentar:

e Nombre de la plantilla. Debe permitirle identificar el tipo de plantilla creada para su uso
posterior.

e Fichero de Salida AEB. Seleccione el tipo de fichero resultante. Puede ser cualquiera de las
tipologias disponibles pero los mas utilizados son para emitir Recibos/Pagos en XML o
Formato Unico de confirming.

e Tipo de Fichero Origen. Seleccione el tipo de fichero de origen que querra convertir.

o Sise trata de un fichero de otra entidad seleccione “texto por claves” o “texto por
campos” segun corresponda.
o Sise trata de un Excel con un campo por columna seleccione “Excel por bloques”

# Deutsche Bank - Gestion de Plantillas

Datos Generales de la Plantilla

Nombre de Plantilla: ] Estructura

Fichero de Salida AEB: |

KIQE]

Tipo de Fichero Origen: \

Fecha Modificacion:

3. Enelcampo lateral estructura debe indicar cuantas filas tiene cada orden segun su fichero.
En el campo 12 fila de la orden marque siempre 2 ya que los datos de cabecera ya los hemos
creado.

Estructura

N°® de Filas por Orden: 1
1 Fila de la Orden: P

4. Se le mostrara un marco con 3 columnas:

a. En la columna CAMPOS DEL AEB tiene todos los campos disponibles. Debe
seleccionar al menos los que estan en negrita ya que son los obligatorios. No
seleccione los que tienen el valor C1 si ya tiene una cabecera creada en la
instalacién del conversor.
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Campos del AEB

Campo Seleccionado

Campos de la Plantilla {Fichero Entrada)

[ - N Cantratam® sufijo 8 - Nombre del Proveedor

2 - CIF del Ordenante ci Tipo: '.W 9 - N°® Identificacion del Proveedor

3 _IBAN del Ordenante c1 w Longitues [ 20 @ 10 - Domicilio del Proveedor

4 -Nombre del Ordenante c1 Obligatorio: [ 11 - Poblacion del Proveedor

S - Domicilie del Ordenante ci " 12 - Cdigo postal del Proveedor

& - Poblacion del Ordenants 1 Definicicn del Campo 13 - Pais del Proveedor

T - Codigo postal del Ordenante c1 RataldelialCaty=cE g 14 - Correo electronice del Proveedor
15 - Correo electrénico secundario del Proveedor ES & - Teléfono del Proveedor

17 - FAX Inicio: 1 Final 20 18 - Forma de pago del Proveedor

20 - BIC de la entidad del Proveedor Longitua: [ 20 19 _ IBAN del Provesdor

21 - Cuenta de pagos internacionales del Proveedc Cabecera: v Agrupado: [ 26 - Fecha de vencimiento

22 - Codigo del pais del banco 27 - Referencia del pago

23 - Codigo ABA 28 -1 - Nimero de factura Proveedor

24 _Tipo proveedor v 29 1 _ Signo del importe de la factura v

@ @

Debe pulsar encima del campo en cuestion y llenar los datos de Campo
seleccionado.
Sl el fichero es por bloques (ejemplo Excel):
i. indique la columna donde estd el dato seleccionado y la longitud. Por
defecto la longitud la reconoce automaticamente segun el tipo de campo.

Si se trata de un valor de fecha o numérico vera una opcién de Mascara
donde indicar como ha informado dichos datos en su fichero de origen.

iii. Los datos correspondientes a la factura u orden tales como vencimiento,

referencia, concepto o importe deben tener marcada la opcién Agrupado.

Campo Seleccionado

|EE - Fecha de vencimiento

Tipo: |Fe cha
w Longitud: 8 ﬁ
Obligatorio: |

Definicion del Campo
Fila de la Orden:

Columna: Iiul

Inicio: |—1 Final: ﬁ
Longitud: IT

Cabecera: | Agrupado: |

Mascara: |ddmmaaaa v|

I

Si el fichero es por campos (ejemplo fichero otra entidad):

i. indique la clave de linea y la posicién inicial y final del campo.. Por defecto
la longitud la reconoce automaticamente segun el tipo de campo.

Definicion del Campo

Clave Linea: |

Inicio: | Final: |
Longitud: l_

Cabecera: [  Agrupado: [

ii. Si se trata de un valor de fecha o numérico vera una opcién de Mascara

donde indicar como ha informado dichos datos en su fichero de origen.
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iii. Los datos correspondientes a la factura u orden tales como vencimiento,
referencia, concepto o importe deben tener marcada la opcién Agrupado.

Una vez introducida la informacién segun el caso pulse en la flecha para afiadir a la
columna derecha.

@

Una vez informados todos los campos, pulse en Grabar para guardar la plantilla.
Posteriormente podra editarla o exportarla.
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4. Conversion de ficheros

Una vez registrados los datos de Cabecera y disponiendo de la plantilla correspondiente, ya es
posible convertir diferentes tipos de ficheros al formato adecuado para su gestion.

4.1 Convertir a Formato Unico Confirming

1. Para crear un fichero de confirming desde un Excel o fichero de otra entidad, descargar la
plantilla que puede solicitar a Atencidn al cliente y cumplimentar los campos segun se indica en
el encabezado. Le adjuntamos las siguientes consideraciones:

e Se pueden emitir 6rdenes con distinto beneficiario, importe o fecha de vencimiento en el
mismo fichero.

e Para agrupar facturas en una sola orden, se puede informar una referencia de pago Unica;
todas las facturas que coincida la referencia se agruparan en una misma orden de pago.

e Es posible informar facturas de importe negativo siempre y cuando la suma de todas las
6rdenes de la referencia de pago tenga un resultado positivo.

2. Una vez guardado el fichero Excel en un directorio al que tenga acceso, abra el conversor y
seleccione la opcion Procesos > Generar fichero AEB.

n Deutzche Bank - Conversor formatos de ficheros

Plantillas Cabeceras | Procesos | Ventana Ayuda

Generar Fichero AEB

Conwversian AEB 19 a XML (Presentaciones)

3. Visualizara un formulario a cumplimentar de la siguiente forma.
1. Enel primer apartado Plantilla, escogeremos entre las plantillas disponibles que hemos
importado o creado previamente. Seleccione la que corresponda a fichero de salida
“Formato unico Confirming” y a fichero de origen “Excel por Bloques”.

Plantilla: [ - ﬂ

[ Deutsche Bank - Seleccian de plantillas

3 Registros
e Nombre de Plantilla | Fichero de Salida AEB | Tipo de Fichero Origen | F. Modificacion| Predifinidal
O |CONVERSION EXCEL A CONFIRMING UNICO |Furmatu Unico Confirming |Exce| por Blogues | 1002020 I~

© rniciar

‘u Criteriog

-’
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2.

3.

Seguidamente en el apartado Fichero a convertir, seleccionamos el fichero base que /

gueremos convertir a formato Unico desde nuestro equipo.

Plantilla:

Fichero a Convertir:

& Fichero a convertir

Fichero de Salida:

Buscar en: | pruebas conversor j |‘j( v
-~
" MNombre Fecha de modificacign T ™
|:] plantilla excel confirming 03/08/2020 13:09 Dt

Bz rdmidde

En el apartado Fichero de salida, escogeremos donde queremos guardar el fichero
resultante y el nombre. Es importante ya que para enviar el fichero a emision sera
imprescindible localizarlo.

Plantilla:

Fichero a Convertir:

Fichero de 5alida:

& Fichero de salida

Guardar en: | pruebas conversor ~ E

4. Una vez cumplimentados los datos seleccionaremos el emisor entre los que tenga

creados.

Neiterhe Bamk - Gernerar ficher FRB
e_ﬂ:.-.'.".'::ﬁ K - Lenerar Ticners Ach @

Plantilla: ITEST CONFIRMING DESDE EXCEL [ 'e]

Fichero a Convertir:|C:\Uzerst  “\Desktophpruebas comersorplantila excel *
canfirming. sls

Fichero de Salida: [C:\Usersh  “\Desktophpruebas comversarisalida bt *

Emisor: | 0o

Deutsche Bank - Seleccién de Emisores - Ordenates

1 Registros
Nombre Emisor/Ordenante | WF | sufijo| Codigo 1BAN| CCC Cuenta Cargo |
[EMCADI [ps0382883 |04 ES |03 (o018 Jood7 |55 [s010011188 |
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5. Finalmente. Pulsaremos en aceptar y se generara el fichero convertido. /

|
0 Aceptar w C .f;-.m:<;-:<;r| (0) Salir

6. En caso de que haya errores en el fichero, se visualizaran en pantalla para que pueda
corregirlos en su fichero origen. Los mas comunes serian:
> Falta alguna columna por cumplimentar.
> Lasuma de las érdenes de una referencia de pago tienen importe negativo.
> Se hainformado un pais distinto a ES.
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4.2 AEB19 a XML /

Para iniciar su uso deberd acceder a la parte superior de menu Procesos>ConversionAEB19 a XML.

B Deutsche Bank - Conversor formatos de ficheros I N = ()

Plantillas  Cabeceras | Procesos | Ventana Ayuda

Generar Fichero AEB
Conversion AEB19 a XML (Presentaciones)

Deutsche Bank

Espera... 121/01/2014 09:36

El programa la mostrara la pantalla siguiente donde usted podra iniciar el proceso de conversion.

@ Setere bk Cnmernes fusvates 4o budames
Shacn Duecton SPA
Cmwreanian AIB 1V 4 KU (et 00| - Povnrntinbmes

Tchars o comverts
Tabme e b
Dt et e b s e et

Trgweme (Cive »

Focha de s Fime ol Mandite.

B & et e Vo] PN At Snwein

T du Savwanss dol Adematie
B Aset e tubeclion o)

Pon btk 4 Tmcha oo Cotes
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En ella deberd indicar:

* Fichero a convertir: Buscar el fichero que desea convertir en su equipo.
*  Fichero de salida: Identificar dénde guardara el fichero convertido
* Solicitud de informacién adicional:

Segun sean entre particulares y/o empresas, las presentaciones podran realizarse a través
de dos esquemas diferenciados:

* Esquema

CORE (CORE DirectDebit)
B2B (B2B DirectDebit)
Destinado a operaciones entre empresas y/o autbnomos

* Fecha de la Firma del mandato:

A nivel de fichero: Fecha en que el deudor firmo el mandato.
Por defecto el programa indicard 31/10/2009 (fecha indicada en las normas de
migracion para los recibos legacy). Si usted lo desea puede indicar otra fecha.

e Anivel de operacidn: El programa le permite indicar una fecha para cada uno de los recibos
a emitir.

* Tipo de secuencia del adeudo

A nivel de fichero:
FNAL (Final) Ultimo adeudo de una serie de adeudos recurrentes.
FRST (First) Primer adeudo de una serie de adeudos recurrentes.
El primer adeudo debera ser FRST y los siguientes RCUR.
OOFF (OneOff) Adeudo correspondiente a una operacidn con un Unico pago.

Para este tipo de operaciones el mandato y su referencia deben ser Unicos y no
pueden utilizarse para operaciones puntuales posteriores.

RCUR (Recurring) Adeudo de una serie de adeudos recurrentes, cuando no se trata ni
del primero ni del ultimo.

Si siempre se factura a los mismos clientes, aunque varie el importe de los adeudos y
la periodicidad de los mismos, es necesario utilizar el tipo de adeudo recurrente si se
utiliza la misma referencia, creando para cada cliente deudor un solo mandato que
ampare todos los adeudos que se emitan.

Por Acreedor y Fecha de Cobro

Permite indicar criterios especificos para cada uno de los ordenantes.
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Una vez completada toda la informacion debera proceder mediante el botdn “Aceptar”. /
El programa generara el fichero en formato SEPA XML.

En caso de detectarse algun error durante el proceso de conversion el programa le indicard
detalle de los errores detectados. Para procedera su resolucién debera acceder al fichero
origen para su correccion.
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Envio de fichero

Con el fichero convertido, acceda a su Banca Online de Empresas al apartado ficheros >
envio de ficheros y seleccione desde su equipo el fichero a procesar.

Se realizard una nueva validacion vy si el fichero es correcto debera pulsar en enviar y
seguidamente firmarlo.

En caso de que haya errores en el fichero, se visualizardn en pantalla para que pueda
corregirlos en su fichero origen.

» Para cualquier duda o consulta puede dirigirse al servicio de Atencion Clientes Empresas
de Deutsche Bank.
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