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1. CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION

El presente contrato (en adelante, el “Contrato” o el “Contrato Marco de Prestacion de Servicios a Personas Fisicas”
indistintamente), establece las relaciones juridicas entre el Cliente, persona fisica, y Deutsche Bank, Sociedad
Andnima Espafiola (en adelante, el “Banco”, “Deutsche Bank” o la “Entidad” indistintamente) en lo relativo a los
productos y servicios que el Cliente, ya sea en el ejercicio de su actividad empresarial o profesional o al margen de
la misma, contrate con el Banco. Cuando el Cliente, en la contratacién con el Banco, no actie como consumidor, en
los términos que establece el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios, no le serdn de aplicacion todas aquellas
disposiciones exigidas por la normativa para la proteccion de los consumidores.

Deutsche Bank es una entidad de crédito supervisada por el Banco de Espafia, con domicilio social en Paseo de la
Castellana, 18, C.P. 28046, Madrid con NIF A-08000614, e inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, tomo 28100,
libro O, folio 1, hoja M-506294 e inscripcidn 2. Asimismo, como entidad de crédito autorizada por el Banco de Espaiia,
se encuentra inscrita en el Registro Oficial de Entidades del Banco de Espafia con nimero 0019. El Cliente podré
ponerse en contacto con el Banco empleando cualesquiera de los métodos de comunicacion que se detallan en la
cldusula “Medios de comunicacion con Deutsche Bank” de las presentes Condiciones Generales de Contratacion.
El Banco conviene con el Cliente que la solicitud y contratacion de los productos y servicios recogidos en el presente
Contrato se regird por estas Condiciones Generales de Contratacién, por las Condiciones Generales aplicables a
cada familia de producto o servicio y por las Condiciones Particulares de cada producto o servicio en cuestion que,
en caso de discrepancia, prevaleceran sobre las Condiciones Generales, y que el Cliente declara conocer y aceptar.
Como parte de la informacidn relativa al presente Contrato, se ha entregado al cliente un ejemplar de las Tarifas de
comisiones y gastos repercutibles a cliente y del Folleto informativo de tarifas maximas en Operaciones y Servicios
del Mercado de Valores, que ademas se encuentran a su disposicion en el tablén de anuncios de la pagina web https://
www.deutsche-bank.es/pbc/data/es/informacion-legal.html y en las oficinas del Banco. Mediante la conformidad
con el presente Contrato, el Cliente declara que ha tenido acceso a la informacidn antes mencionada con caracter
previo a la contratacién.

El Contrato establece las condiciones en las que el Cliente puede contratar, operar, dar instrucciones, realizar
consultas, asi como las formas y medios de comunicacion con el Banco. El Cliente tendrd derecho a recibir, en
cualquier momento, las condiciones contractuales, asi como la informacién que le fuera entregada de forma previa
al Contrato. No obstante, en aquellos casos en los que el Cliente desee recibir informacion adicional a la exigida por
la normativa, o de forma mas frecuente que lo que legalmente sea indicado, o por medios de comunicacion distintos
de los especificados en el Contrato, el Banco podra repercutir al Cliente los gastos derivados de dichas remisiones
de informacion.

Todas las operaciones que realice el Banco, se consideraran siempre mercantiles. La publicacion de una nueva Ley
o disposicién de obligatoria observancia, alterara las Condiciones Generales y las Condiciones Particulares en lo
estrictamente incompatible con el nuevo Ordenamiento, permaneciendo en vigor lo restante.

Las presentes Condiciones Generales de Contratacién sustituyen a cualesquiera otras suscritas con anterioridad por
las partes. Del mismo modo, las partes reconocen que sus derechos y obligaciones aqui amparados pueden figurar
como referencia a otros documentos o textos legales.
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1.1 Términos generales en la contratacion con Deutsche Bank
1.1.1 Declaracion del Cliente

Con la aceptacion de este Contrato, el Cliente declara haber recibido y conocer con antelacién suficiente la naturaleza
y caracteristicas de los productos y servicios ofrecidos por el Banco, a través de la informacién y documentacion
clara e imparcial facilitada por el Banco de manera precontractual.

1.1.2 Informacién del Cliente

El Cliente se obliga a facilitar a Deutsche Bank la informacién necesaria para la contratacién del producto o servicio
en cuestion, siendo responsable de la exactitud y veracidad de la informacidn personal declarada al Banco, confiando
este ultimo en que la informacién de que dispone estéd actualizada en tanto que el Cliente no comunique lo contrario.
En este sentido, el Banco advierte al Cliente de que, en caso de que no facilite lainformacién necesaria, o la misma sea
insuficiente, ello puede impedir al Banco determinar si un servicio o producto es adecuado para el Cliente. Asimismo,
el Cliente autoriza al Banco a realizar aquellas comprobaciones que estime oportunas a fin de aseverar los datos que
ha proporcionado a este Ultimo, comprometiéndose expresamente a facilitar al Banco, y siempre que éste lo requiera,
todos aquellos documentos que justifiquen los datos que ha aportado.

El Cliente autoriza al Banco a comunicar y facilitar toda la informacién y documentacion, econémica o de cualquier
otra naturaleza, derivada del presente Contrato, o de su ejecucidn, a terceros proveedores, a efectos de su tratamiento
por éstos Unica y exclusivamente con la finalidad de que presten servicios directa o indirectamente necesarios para
el desarrollo de las operaciones amparadas por el presente Contrato.

1.1.3 Contratacion de los servicios y productos

Con la firma del presente Contrato el Cliente contrata los productos y/o servicios que se indican en el Justificante de
Contratacion. Para la contratacion de cualquier otro producto o servicio de los recogidos en este Contrato, el Cliente
simplemente deberd comunicarlo al Banco, para que se realicen los tramites, gestiones, comprobaciones y demas
condiciones exigidas por el Banco o por la legislacién aplicable para la efectiva contratacién del producto o servicio
en cuestion. Con cada nueva contratacién, el Banco se obliga, en su caso, a hacer entrega de la correspondiente
informacion de acuerdo con la normativa sobre comercializacién de servicios financieros a distancia y, en todo caso,
de la informacién que establezca la normativa de aplicacion al servicio o producto concreto.

La contratacion de los productos y/o servicios incluidos en el presente Contrato, asi como la realizacion de consultas
y tramitacién de operaciones e instrucciones sobre los mismos, podra realizarse a través de los medios y canales
habilitados por el Banco en cada momento, de acuerdo con lo indicado en la cladusula de “Operativa” de las presentes
Condiciones Generales de Contratacion.

De existir, a juicio del Banco, duda razonable sobre la identidad de la persona que esta emitiendo la orden, intentando
efectuar consultas o dar instrucciones con claves equivocadas, no se cumplimentara la misma hasta no haber
establecido comunicacion directa con el Cliente y haber sido aclarada satisfactoriamente la incidencia, lo que podra
incluir, en su caso, la exigencia por el Banco de confirmacion escrita de la orden en cuestion. El ejercicio por el Banco
de esta facultad no tendra la consideracién de violacidn contractual ni, en consecuencia, dara lugar a responsabilidad
del Banco frente al Cliente. Lo anterior dependerd, en todo caso, de lo establecido en las condiciones del producto o
servicio de que se trate.
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En el supuesto de la contratacién de cualquier producto o servicio promocional ofrecido por el Banco, la contratacion
se realizard de forma independiente y serd necesaria una manifestacion de voluntad del Cliente, asi como el
cumplimiento de las condiciones especificas establecidas para la promocién.

1.1.4 Titularidad, pluralidad de titulares y autorizados

Los servicios y productos del Banco son nominativos e intransferibles, salvo en aquellos supuestos en los que se
indica lo contrario de forma expresa.

Son titulares las personas a cuyo nombre esta el servicio o producto que se contrata con el Banco. La titularidad de
un producto o servicio es la expresada en los “Datos identificativos”. En caso de pluralidad de titulares se entender3,
salvo pacto expreso en contrario, que la disponibilidad es indistinta, autorizdndose los titulares de forma mutua para
que cualquiera de ellos, mediante su firma, puedan ejercitar, por si solos, la totalidad de los derechos que dimanen
del servicio o producto, en todo en lo que el servicio o producto habilitado por el Banco permita dicha pluralidad.
Del mismo modo, todos ellos asumiran solidariamente las obligaciones del servicio o producto y las derivadas de la
actuacion de cualquiera de ellos. En consecuencia, los cotitulares se obligan a poner en conocimiento del Banco las
limitaciones de la capacidad legal de cualquiera de ellos, tan pronto como ésta se produzca.

En el caso de cotitularidad, salvo disposicion legal en contrario o acuerdo posterior de los cotitulares que sea aceptada
por el Banco, la contratacién de servicios o productos del presente Contrato se presumird que se realiza por cuenta
y en nombre de todos los titulares, con las siguientes excepciones:

(i) que en las condiciones aplicables al servicio o producto se indique que solo puede haber un titular,
(ii) que la naturaleza o caracteristicas del servicio o producto en cuestién no permitan la cotitularidad.

En adelante, la expresion el Cliente o el Titular los designara a todos si fuesen varios, salvo que del contexto resultase
lo contrario.

Ademés del Titular, pueden existir personas autorizadas para realizar determinadas operaciones (en adelante,
Autorizado o Autorizados, en caso de pluralidad de los mismos), siempre que el servicio o producto asi lo permita y
en las condiciones aplicables no se establezca lo contrario. Para la designacién de un Autorizado debera facilitarse
al Banco la firma e identificaciéon del mismo, lo cual podra realizarse en el momento de formalizacién del presente
Contrato o en un momento posterior, indicando de forma expresa la autorizacién y el alcance de los poderes que se le
otorgan. El Titular podra habilitar a los Autorizados a operar como si se tratase del propio Titular, o para la realizacién
de alguna o algunas de las prestaciones y operaciones que permita el producto o servicio concreto, en funcién de los
poderes que se le otorguen. En ningun caso, los Autorizados, estaran facultados para modificar las condiciones del
Contrato. En caso de disposicion mancomunada, la designacion del Autorizado podré realizarse por cualquiera de los
cotitulares y afectara sélo a la actuacion en nombre del autorizante. Por el contrario, en el supuesto de disposicién
indistinta, se precisara el consentimiento de todos los cotitulares. Para el caso de destitucion bastara que lo solicite
uno de los titulares.

En todo caso, si se desea la destitucion de un Autorizado bastara con que el Titular lo comunique al Banco por escrito
y de forma fehaciente, de manera que quede constancia y certeza del momento en el que se revocan los poderes
que se le hubiesen otorgado. En todo caso, la autorizacién se extinguird con el fallecimiento de la persona que ha
apoderado al Autorizado (es decir, el “poderdante”). El Banco denegara las operaciones que pretenda realizar el
Autorizado desde el momento en que tenga conocimiento del fallecimiento del poderdante, eximiéndose de cualquier
responsabilidad por las operaciones que este haya podido realizar antes de que el Banco tuviese conocimiento de
dicho fallecimiento, sin perjuicio de las oportunas acciones legales que los herederos puedan ejercitar frente al
Autorizado. En el supuesto de cotitularidad, salvo que hubiera disposicion mancomunada y se pudiera acreditar que
el Autorizado lo era tan solo del Titular fallecido, el fallecimiento de uno de los cotitulares no extinguira la autorizacion
si no consta que el resto de los titulares la ha revocado de forma expresa ante la circunstancia del fallecimiento.
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El Banco se reserva la facultad de exigir poder notarial de representacion.

En cualquier caso, el Banco se reserva la facultad de demorar o impedir operaciones del Autorizado por razones de
seguridad, si existiesen dudas sobre la amplitud de los poderes otorgados o de la vigencia de los mismos, hasta que
se verifiquen los poderes o se adopten cualesquiera otras cautelas que el Banco estime convenientes con el fin de
asegurar la legitimidad de la operacion.

1.1.5 Minoria de edad e incapacidad

En el supuesto de que el Cliente sea menor de edad o incapaz, el presente Contrato deberé ser formalizado por su
representante o representantes legales, debiendo ser estos quienes contraten los productos o servicios y quienes
realicen las operaciones que correspondan. Los representantes legales seran titulares de las claves, cddigos,
contrasefias o herramientas de seguridad que correspondan. Al alcanzar el Cliente la mayoria de edad o en caso
de cesar su incapacidad, la facultad de operar de los representantes legales sobre aquellas operaciones o servicios
que sean de titularidad del menor o incapaz serd bloqueada. En cualquier caso, el Cliente esta obligado a notificar a
Deutsche Bank el cese de la representacidn, no asumiendo el Banco ningun tipo de responsabilidad mientras el cese
no sea comunicado.

Con cardcter general, seran los representantes legales los que ostenten las facultades de administracién de los
productos y/o servicios que sean de titularidad de los menores o incapaces, asi como cualquier contratacién de nuevos
productos y/o servicios. Dichas facultades de administraciéon podran ser realizadas por todos los representantes
legales o por uno solo, con el consentimiento expreso o tacito del resto.

Cualquier facultad que pudiese otorgarse al menor o incapaz deberd, en todo caso, ajustarse a lo permitido por la
legislacion aplicable y a lo que se indique en las Condiciones Particulares del producto o servicio en cuestion.

En caso de separacion o divorcio, puede suceder que los progenitores acuerden en el convenio regulador, o que
se decida judicialmente, que la custodia sea ejercida total o parcialmente por uno de los cényuges, lo que quiere
decir que el otro, pese a ostentar la patria potestad, se vea privado de algunos aspectos relativos a su ejercicio.
Asimismo, pueden existir supuestos en los que los padres o progenitores sean privados total o parcialmente de la
patria potestad por sentencia judicial.

En todos los casos anteriores, los representantes legales del menor estan obligados a notificar a Deutsche Bank el
cese o0 modificacion de la representacion, no asumiendo el Banco ningun tipo de responsabilidad mientras el cese o
la modificacién no sea comunicado.

1.1.6 Fallecimiento del Cliente

En el supuesto de fallecimiento del Cliente, aquellos que sean sus herederos y, en caso de cotitularidad, el resto de
titulares, deberan comunicar la defuncion al Banco a la mayor brevedad posible. Una vez acreditado este hecho, a
peticion de los herederos, el Banco facilitara la informacion relativa a la situacion de los bienes titularidad del fallecido
en Deutsche Bank al tiempo del ébito y con posterioridad al mismo. Asimismo, podran solicitar al Banco informacion
sobre los movimientos de cuentas para un periodo temporal, anterior al fallecimiento, que no podra superar un afio.
Lo anterior serd a meros efectos informativos, no pudiendo los herederos exigir que el Banco vuelva a rendir cuentas
o justificar las operaciones que fueron efectuadas en su momento. En el caso de que se solicite informacion anterior a
un afo, el Banco no estaré obligado a proporcionarla. El Banco podra cobrar una comisién por facilitar la informacién,
de la cual se informaré con anterioridad. Asimismo, los herederos podran solicitar al Banco copia de los contratos de
productos o servicios que se encuentren vigentes, sin perjuicio de lo que pueda disponer la normativa notarial para
las operaciones que se hayan formalizado en documento notarial. En todo caso, cuando existan cotitulares y no haya
consentimiento de esto o un pronunciamiento judicial previo, el Banco podra negarse a facilitar informacion con el
objeto de asegurar la confidencialidad y la proteccidn de los datos de caracter personal de dichos cotitulares.
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En el supuesto de que existan diversos titulares indistintos o herederos, y éstos dieran 6rdenes contradictorias
entre ellos sobre el producto o servicio, o un tercero cursara de forma motivada érdenes en relacién a los fondos,
o uno o diversos titulares o apoderados prohibiesen disponer al resto, el Banco podra suspender las operaciones,
no dejando disponer a ninguno de ellos del producto o servicio, e incluso procediendo a la consignacion de los
fondos, hasta que las partes interesadas lleguen a un total acuerdo, ya sea judicial o extrajudicialmente. Los gastos
de la consignacidn, si los hubiere, se cargaran en las posiciones acreedoras del fallecido en el Banco. En todo caso,
una vez haya recibido Deutsche Bank la acreditacién de la defuncién y de la condicién de herederos, la disposicion
del efectivo y cualesquiera valores o instrumentos custodiados por el Banco quedara sujeta al cumplimiento de las
obligaciones legales vigentes y, cuando proceda, al cumplimiento de las correspondientes obligaciones fiscales que
se pudiesen derivar tras la resolucién del correspondiente expediente de defuncién.

Por el estudio de la documentacion testamentaria y la tramitacion del expediente testamentario, el Banco cobrara la
comision establecido al efecto.

En el caso de existir Autorizados en el momento del fallecimiento, se estara alo dispuesto en la cldusula de “Titularidad,
pluralidad de titulares y autorizados”.

1.2 Operativa
1.2.1 ldentificaciéon y consentimiento para contratacion telematica

Las firmas registradas en el Banco, las autorizaciones y los poderes, se consideraran véalidos hasta que el Banco
reciba aviso fehaciente en contrario. El Cliente exonera al Banco de responsabilidad alguna contra cualesquiera
reclamaciones que pudieran entablarse contra el mismo, en caso de haberse hecho uso, con anterioridad a dicha
notificacion, de autorizacion, de poderes o firmas revocadas, aun cuando la revocacién constare en documento
publico o se hubiera inscrito en el correspondiente Registro Oficial. Igualmente es requisito indispensable notificar
al Banco toda disminucién o anulacion de facultades de disposiciéon de una persona, no contrayendo el Banco
responsabilidad alguna por las operaciones realizadas con aquéllos con anterioridad a dicha notificacion.

Con el presente Contrato el Cliente presta su consentimiento expreso para el empleo de sistemas de firma manuscrita
digitalizada como medio de prestacion del consentimiento y celebracidon de operaciones entre este (en su caso,
cotitulares y/o autorizados) y el Banco, en todos aquellos servicios y/o productos para los cuales Deutsche Bank
tenga habilitado dicho sistema, aceptando asi la plena validez de las operaciones formalizadas mediante este sistema
y equiparando su validez al de las operaciones formalizadas mediante firma autdgrafa o firma electrénica reconocida.
De este modo, el Banco informa al Cliente de que, en los casos de uso de firma digitalizada, su firma y los datos de
la operacion, le serdn mostrados en forma digitalizada, procediendo el Banco a la captura, junto con los datos de la
operacion, de los datos personales, graficos y biométricos, en su caso, que seran tratados por Deutsche Bank para las
finalidadesy en las condiciones previstas en la cldusula de “Proteccién de datos personales” del presente Contrato. El
Cliente consiente expresamente el uso de dicho procedimiento para la firma de documentos y autoriza al Banco para
la captura, formateo, cifrado, y archivo de sus datos vinculados a los documentos suscritos, asi como la recuperacion
y entrega de los mismos para la acreditacién de la firma del documento en caso de auditorias, requerimientos de
Organismos Reguladores, reclamaciones o juicios en los que el Banco sea parte u ostente interés en el mismo.

El Cliente podréa contratar por medios de comunicacién a distancia siempre que el Banco dé esta posibilidad y disponga
de los sistemas o medios apropiados, y cuyo empleo sea acorde a lo dispuesto en la legislacién vigente al efecto.
El Cliente presta su consentimiento expreso para que la contratacién se realice mediante sistemas de contratacion
electrénica, como medio de prestacion del consentimiento para la contratacion y celebracion de operaciones entre el
Cliente y el Banco. Las partes acuerdan otorgar el mismo valor juridico a la contratacion realizada a través de sistemas
de validacion electrénica aceptados por el Banco, ya sea mediante firma electrénica, claves, cédigos, contrasefias,
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herramientas de seguridad o cualquier otro sistema identificativo que tenga habilitado el Banco para el servicio y/o
producto concreto, equiparandose a efectos contractuales a la firma autografa. El Cliente acepta que el Banco pueda
utilizar sistemas de contratacion electrénica que impliquen la interposicion de terceros proveedores que garanticen
y custodien de forma independiente la integridad del proceso contractual.

En cualquier caso, el Banco garantiza que, siempre que tenga lugar una operacién de pago, o en cualquier otro
supuesto en el que sea exigido por imperativo legal, los medios de identificaciéon del Titular cumplirdan con los
requisitos de autenticacion reforzada que en cada caso sean exigibles.

Es responsabilidad del Cliente la custodia de los elementos de seguridad identificativos (entre otros, claves, cédigos,
contrasefias, herramientas de seguridad, etc.), tomando todas las medidas razonables con el fin de protegerlos,
comprometiéndose a no revelar ni facilitar los elementos de seguridad a terceras personas. En caso que el Titular
tenga sospecha de extravio, robo o apropiacién indebida de los elementos de seguridad identificativos, este se
compromete a comunicar dicha circunstancia al Banco sin demora indebida.

Sin perjuicio de lo anterior, el Banco podra exigir, cuando lo considere necesario, confirmacién de las érdenes por
escrito o canales telefénicos habilitados por el Banco. Deutsche Bank podré proceder a la revocacién o anulacién
de los elementos de seguridad identificativos en caso de indicios razonables de que estos hayan podido quedar
comprometidos o en caso de muerte o pérdida de capacidad del titular de dichos elementos. Del mismo modo, el
Banco podra rechazar la ejecucion de las 6rdenes e instrucciones recibidas por medios no habilitados por este para
la operativa habitual o que no hayan sido validadas con los elementos de seguridad correspondientes. El rechazo de
dichas érdenes o instrucciones no supondra en ningun caso responsabilidades para Deutsche Bank.

1.2.2 Comunicaciones con el Cliente y consentimiento para comunicaciones telematicas

El Cliente autoriza a Deutsche Bank para el empleo, con caracter general, de medios electrénicos y/o telematicos
para la remisiéon de informacién, notificaciones y comunicaciones (incluyendo, sin limitacién, las derivadas de
modificaciones contractuales u otros motivos) que sea preciso enviar al Cliente en el &mbito de cualesquiera de
las relaciones contractuales entre el Cliente y el Banco. Entre otros, el Banco podrd hacer uso de técnicas de
comunicacion a distancia como sistemas automaticos de llamada sin intervencidon humana, mensajes de texto o voz
al teléfono movil designado por el Cliente, notificaciones online a través de Deutsche Bank Online o a través de de la
app del Banco, mensajes de fax o correos electrénicos, o por cualquier otro medio telematico habilitado por el Banco
al efecto. En todo caso, las comunicaciones que se realicen y los medios de comunicaciéon empleados se ajustaran a
los requisitos legales establecidos al efecto, en particular, cuando deban realizarse en soporte duradero.

Para la remisién de informacion, comunicaciones o notificaciones, el Banco empleara los datos de contacto, nimeros
de teléfono movil y/o direcciones electrénicas o de cualesquiera dispositivos telematicos habilitados para la recepcion
de informacion y aceptados por el Banco, que el Cliente haya indicado al efecto o, en defecto de indicacién expresa,
los Ultimos datos que éste hubiese proporcionado al Banco, con los procedimientos de seguridad establecidos.
Lo anterior sera también de aplicacién en caso de discrepancia o pluralidad de datos de contacto y/o direcciones
electronicas y/o de dispositivos telematicos de recepcién de informacion.

Si el Cliente modificase sus datos de contacto y/o direcciones electrénicas y/o de dispositivos telematicos de
recepcion de informacién, procederd a la efectiva comunicacion al Banco con los procedimientos de seguridad
establecidos al efecto.

En tanto que el Cliente no comunique la mencionada modificacién al Banco por los medios establecidos al efecto y,
este Ultimo, pueda acreditar el intento de comunicacion o notificacién mediante los ultimos datos de contacto y/o
direcciones electrdnicas y/o de dispositivos telematicos de recepcion de informacion que disponga del Cliente, ello
tendra como efecto la liberacién del Banco de cualquier obligacidén o responsabilidad en relacién con el intento de
comunicacion o notificacion cursado.
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Sin perjuicio de la presente autorizacion para recibir informacién, notificaciones y comunicaciones por medios
electrénicos y telematicos, el Banco podra utilizar como medios aptos para realizar las comunicaciones necesarias
al Cliente cualesquiera otros medios que hayan sido pactados entre las partes, siempre que sean acordes a lo
establecido en la normativa.

En supuestos excepcionales en los que la comunicacion o notificacién no se realice por medios telematicos o
electronicos, y esta se realice por correo postal, se entenderd como domicilio del Titular la direccién postal que se ha
hecho constar, con esta finalidad, en los “datos identificativos”. El Titular se obliga a notificar de forma inmediata,
y por los medios indicados anteriormente, sus cambios de domicilio. Se consideraran recibidas por el Titular todas
las comunicaciones y notificaciones que el Banco le dirija al Gltimo domicilio que figure en sus archivos o registros,
reservandose el Banco el derecho a exigir acuse de recibo cuando lo estime necesario.

Si se tratase de una cuenta con pluralidad de titulares y de cardcter indistinto, la comunicacion cursada al domicilio
postal consignado o comunicado producird efectos respecto a todos. Si la cuenta fuese de caracter conjunto, las
comunicaciones se realizardnatodos los titulares, salvo que se acuerde suremisién inicamente al primer titular del que
se haya facilitado los datos del domicilio. Lo anterior sera de aplicacion siempre que la legislacion no exija la remisién
individualizada de la comunicacién. Si se tratase de una cuenta con pluralidad de titulares, las comunicaciones se
cursaran al primer titular, entendiendo por tal el consignado en primer lugar en los Datos identificativos y producira
efectos respecto a todos. Lo anterior seré de aplicacion siempre que la legislacién no exija la remisién individualizada
de la comunicacion.

1.2.3 Instruccionesy ejecucién de operaciones

Para la utilizaciéon de los productos y/o servicios contratados, el Cliente podra dar sus 6rdenes e instrucciones al
Banco por cualquiera de los siguientes medios, siempre que el Banco los tenga habilitados al efecto:

(i) Por medio de Deutsche Bank Online o la App del Banco, en los términos previstos en este contrato.

(ii) Personalmente con su Gestor Personal o en la oficina, firmando los documentos necesarios.

(iii) Por cualesquiera de los medios de comunicacion previstos en la clausula de “Comunicaciones con el Cliente y
consentimiento para comunicaciones telematicas”, siempre y cuando el Banco tenga habilitados tales medios para
la instruccion concreta que desee realizar el Cliente.

A tal efecto, el Banco facilitard al Cliente medios de identificacion tales como claves, cédigos, contrasefias o
herramientas de seguridad que le posibiliten realizar, sobre los productos y/o servicios que tenga contratados,
aquellas operaciones y gestiones que el Banco permita en cada momento.

Paraacceder al servicio de banca electrénica Deutsche Bank Onliney alaapp del Banco, el Cliente deberd previamente
tener descargada la app denominada DB Secure Authenticator o aquella que el Banco indique en cada momento.
El Numero de DNI, pasaporte, tarjeta de residencia o cualquier otro documento de identidad valido en Espafia de
acuerdo con la normativa legal vigente en cada momento y la “contrasefia personal” del Cliente le permitiran realizar
operaciones a través de dichos canales telematicos.

Para acceder al servicio referido en el parrafo anterior, el Banco podra admitir alternativamente la identificacién y
realizacién de operaciones mediante el NiUmero de DN, pasaporte, tarjeta de residencia o cualquier otro documento
de identidad valido en Espafia de acuerdo con la normativa legal vigente en cada momento, la “Tarjeta de Claves de
Confirmacion” y la “contrasefia personal” que pueda haber facilitado al Cliente al inicio del servicio. En tal caso, para
el acceso a la informacion e historial de sus productos y/o para la realizacion de cada operacién de pago por internet
a través de Deutsche Bank Online, podra exigirse adicionalmente una clave de acceso temporal de un solo uso o “one
time password” (en adelante, “OTP") de conformidad con lo estipulado en la cldusula “Utilizacion de los elementos
de seguridad identificativos” del Contrato Marco de Servicios de Pago. En todo caso, de acuerdo con lo indicado en
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la clausula “Identificacion y consentimiento para contratacion telematica” de las presentes Condiciones Generales
de Contratacion, las partes acuerdan equiparar el valor legal, a todos los efectos, de las claves, cédigos, contrasefias
o herramientas de seguridad, al de la firma autégrafa del Cliente. Las érdenes cursadas teleméaticamente por el
Cliente y ejecutadas por el Banco causaran plenos efectos juridicos aun cuando el documento contractual de la
operacion se remita con posterioridad. El Cliente no podrd, en ningulin caso, alegar la falta de firma manuscrita como
excusa para el cumplimiento de las obligaciones contractuales formalizadas o instrumentadas por orden telematica.
No obstante, el Banco se reserva el derecho de aceptar dichas érdenes como mandatos en firme, por lo que solo
existirdn como tales ante la confirmacién de datos y la aceptacién de alta, asi como el derecho de exigir confirmacion
escrita de todas o algunas operaciones efectuadas electrénica o telematicamente, pudiendo el Banco requerir para
determinadas operaciones, por cuantia o caracteristicas, que éstas sean ordenadas por escrito.

Cuando un Cliente trate de realizar una operacion sobre un contrato de disponibilidad mancomunada o pretenda
realizar dicha operacién por los medios teleméaticos habilitados por el Banco al efecto, su solicitud quedara pendiente
de ejecucion, a la espera de que el resto de titulares, cuya firma se precisa para ordenar la operacion, otorguen su
consentimiento a través del mismo medio telematico o a través de cualquier otro de los medios que el Banco ponga a
su disposicion, en caso de estar habilitados en el momento en que se quieran otorgar los restantes consentimientos.
Los citados titulares de cuya firma se precisa, dispondran de un plazo de tiempo limitado para firmar la operacion,
transcurrido el cual, la solicitud quedara automaticamente anulada y cancelada a todos los efectos, no asumiendo el
Banco responsabilidad alguna por la falta de ejecucién de la misma. Dicho plazo de tiempo serd comunicado al Cliente
en el momento de realizar la operacidn. Los datos de una operacion pendiente de firma por otros titulares, no pueden
ser modificados en modo alguno, total o parcialmente, por lo que en caso de inconsistencia o falta de conformidad
completa en las instrucciones iniciales recibidas por el Banco, las érdenes podran ser anuladas y canceladas a todos
los efectos por cualquiera de los titulares, no asumiendo el Banco responsabilidad alguna por la falta de ejecucion
de las mismas.

De existir, a juicio del Banco, duda razonable sobre la identidad de la persona que esta emitiendo la orden, intentando
efectuar consultas o dar instrucciones con claves, cédigos, contrasefias o herramientas de seguridad equivocadas,
o de existir dudas razonables sobre la seguridad de la operacion por el medio que se pretende realizar, el Banco
no cumplimentara la misma, y quedara bloqueada hasta no haber establecido comunicacién directa con el Titular
y haber sido aclarada satisfactoriamente la incidencia. Lo anterior podra incluir, en su caso, la exigencia por el
Banco de confirmacion escrita de la orden en cuestién. El Banco informara al Cliente a la mayor brevedad posible,
mediante comunicacion personalizada a través de los medios de comunicacidn recogidos en este Contrato y que
mas se adecuen a la situacidn concreta, del bloqueo o de cualquier accion que implique impedir el acceso al canal y/o
desactivar las claves, codigos, contrasefias o herramientas de seguridad, asi como de los motivos correspondientes, a
menos que esta comunicacion sea contraria a la normativa vigente o resulte comprometida por razones de seguridad
objetivamente justificadas. El ejercicio, por el Banco, de estas facultades no tendra la consideracion de violacion
contractual ni, en consecuencia, dard lugar a responsabilidad del Banco frente al Cliente. A efectos del desbloqueo,
el Cliente podra solicitar el mismo a través de Banca Telefénica Deutsche Bank, o por cualquier otro medio telemético
habilitado por el Banco en ese momento, o persondndose e identificAndose en una oficina del Banco, presentando
un escrito de solicitud de desbloqueo firmado por el mismo y, en caso de serle exigido por el Banco, confirmacion
escrita de la orden en cuestion.

Con independencia de las operaciones cursadas telematicamente, y en el supuesto de que el Banco tenga habilitada
esta posibilidad en el momento en que tenga lugar, el Cliente podra dar instrucciones por escrito. En estos supuestos
serd suficiente garantia que las 6rdenes lleven la firma reconocida.
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1.2.4 Utilizacion de los elementos de seguridad identificativos

El Banco se compromete a mantener en secreto todas las claves, cédigos, contrasefias y herramientas de seguridad
necesarias. De igual manera, el Cliente se obliga a mantenerlos en secreto; no anotarlos ni reproducirlos en soporte
susceptible de ser extraviado o sustraido; y no facilitarlos a terceros. El Cliente sera responsable de la correcta
utilizacion de las claves, cédigos, contrasefias o herramientas de seguridad, especialmente cuando sean utilizados
por una persona diferente, por el motivo que fuera, asi como en el caso de error sufrido por el Cliente al cursar la
orden electronica o telematica. En caso que el Titular tenga sospecha de extravio, robo o apropiacion indebida de los
elementos de seguridad identificativos, este se compromete a comunicar dicha circunstancia al Banco, sin demora
indebida, en cuanto tenga conocimiento de ello. Dicha comunicacion urgente debera ser confirmada el mismo dia, o
de no ser posible, el inmediato siguiente, al Banco por cualquier medio que permita tener constancia de su recepcion.
De no producirse la comunicacién, el Banco no incurrira en responsabilidad como consecuencia de las operaciones
efectuadas indebidamente. La notificacién provocara el bloqueo de los servicios, medios o redes teleméaticas para
las cuales habilite el acceso la clave, cédigo, contrasefia o herramienta de seguridad extraviada, robada o sustraida,
hasta que se genere una nueva.

En el caso de que el Banco tenga duda razonable sobre la identidad de la persona que esta utilizando las claves,
cédigos, contrasefias o herramientas de seguridad, no se cumplimentara la misma hasta no haber establecido
comunicacién directa con el Titular y haber sido aclarada satisfactoriamente la incidencia, lo que podra incluir, en su
caso, la exigencia por el Banco de confirmacion escrita de la orden en cuestion.

1.2.5 Deutsche Bank Online

Con la firma de este Contrato, el Banco pone a disposicidn del Cliente “Deutsche Bank Online”, canal a través de la
que podra acceder a distintos productos y servicios mediante los diversos canales telematicos existentes en cada
momento y a través de los soportes habilitados al efecto (voz, datos e imagenes), pudiendo el Cliente utilizar uno u
otro, o varios a la vez, de forma indistinta, previa comunicacién al Banco.

A. Funcionamiento general

El acceso al servicio de banca electronica Deutsche Bank Online y a la app del Banco deberé realizarse conforme a
lo estipulado en la clausula de “Instrucciones y ejecucion de operaciones”.

Todas las operaciones realizadas a través de Deutsche Bank Online, entre el Banco y el Cliente, se regirdn por las
condiciones que figuran en este Contrato, asi como por las Condiciones Particulares de cada producto o servicio.
En todo caso, lo indicado en este Contrato serd de aplicacion a los productos y servicios ofrecidos en el momento
de la firma del Contrato y a otros cualesquiera que pudieran ofrecerse o prestarse en el futuro. Al formalizarse las
operaciones solicitadas a través de Deutsche Bank Online, el Banco remitird al Cliente la informacion correspondiente
de acuerdo con la normativa vigente para cada producto o servicio. El Banco atendera con la mayor brevedad posible
cualesquiera 6rdenes del Cliente ejecutadas a través de Deutsche Bank Online y referidas a los productos y/o servicios
contratados por éste, salvo impedimentos causados por fuerza mayor. No obstante, el Banco no estara obligado a
cumplimentar aquellas érdenes que no cumplan los requisitos formales exigidos por la legislacion aplicable o por el
Contrato, o cuando concurran cualquiera de las causas de terminacion previstas en el Contrato.

Deutsche Bank Online tiene un caracter estrictamente personal con el Cliente, no pudiendo ser utilizado por persona
distinta al mismo. El Cliente se compromete a observar la legislacion aplicable en todas las consultas y operaciones
que efectle a través de redes telematicas, sin que el Banco sea responsable de los dafios y perjuicios que el Cliente
o terceras personas pudieran sufrir como consecuencia de otras transacciones, consultas o informaciones de dichas
redes ajenas al Banco.
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El Banco establecera los horarios globales de utilizacién de Deutsche Bank Online, que comunicard oportunamente
al Cliente. No obstante, dichos horarios quedaran restringidos por los propios de los distintos servicios que puedan
prestarse a través de Deutsche Bank Online.

Deutsche Bank Online se presta inicialmente con caracter gratuito, sin perjuicio de que las operaciones realizadas
a través del mismo generen los correspondientes costes y gastos que seran repercutidos al Cliente, y la aplicacion
de la comision prevista en cada caso. El Banco se reserva el derecho de establecer tarifas como contraprestacion
al servicio prestado previa comunicacién al Cliente. Esta modificacion de las condiciones de Deutsche Bank Online
y la pertinente comunicacidon que se realice, como cualquier otra circunstancia que modifique las condiciones
aqui indicadas, se ajustara a lo indicado en la clausula “Modificacién del Contrato” y, en todo caso, se ajustara a
lo que establezca la regulacion al respecto. En todo caso, el Banco podréd modificar las prestaciones de Deutsche
Bank Online, o suspenderlo total o parcialmente por razones técnicas, de seguridad, control o cualquier otra causa
justificada, en los términos que se indican en el apartado de “Suspension y cancelacién del acceso a Deutsche Bank
Online” de esta misma clausula.

B. Responsabilidad.

El Banco tomara todas las medidas oportunas para asegurar la maxima disponibilidad de Deutsche Bank Online.
Sin embargo, no asume ninguna responsabilidad por los dafios o perjuicios que pudieran ocasionarse al Cliente
0 a un tercero, en caso de que no puedan hacer uso de alguna de sus prestaciones o en caso de que una orden
transmitida por el medio citado no pueda ser transmitida, como consecuencia de interferencias, omisiones, errores,
pérdidas de informacion, interrupciones, desconexiones, vulneracién de la confidencialidad y/o el acceso indebido a
la informacién o a datos personales, originados por problemas de comunicaciéon o técnicos no imputables al Banco,
o cualquier averia en el funcionamiento y acceso a las redes telematicas, tanto publicas como privadas, asi como
en los sistemas informaticos o telematicos utilizados. Tampoco generaran responsabilidad alguna para el Banco los
retrasos derivados de deficiencias, caidas, errores o sobrecargas en las redes y sistemas informaticos o telematicos
que afecten o impidan la ejecuciéon de las consultas u operaciones, ni los dafios o perjuicios que el Cliente pudiera
sufrir como consecuencia de errores en la informacién procedente de proveedores distintos del Banco, aunque
haya sido recibida a través de Deutsche Bank Online, o los que pudieran causarse por intromisiones ilegitimas de
terceros y por los llamados “virus informaticos”, salvo que sea imputable al Banco. La informacién contenida en los
diversos soportes, magnéticos, dpticos o similares, no podran ser copiadas, modificadas o alteradas, y en particular,
las paginas del Banco objeto de este servicio que figuren en Internet o cualquier sistema o servicio similar, no podran
ser asociadas a otras. La exoneracion de responsabilidad citada tendra lugar siempre que no sea imputable al Banco,
0 en general, sean circunstancias originadas por fuerza mayor o caso fortuito.

C. Suspensidony cancelacion del acceso a Deutsche Bank Online.

En todo caso, el Banco podra suspender, en cualquier momento, de forma total o parcial, el acceso a Deutsche Bank
Online en caso de incidencias, mantenimiento, modificaciones funcionales o por razones de seguridad.

Asimismo, el Banco podra cancelar el acceso a Deutsche Bank Online por razones de seguridad, lo cual determinara
el blogueo inmediato de los respectivos instrumentos pertenecientes a los sistemas de identificacién a distancia.
Ademads, la cancelacion del Servicio Deutsche Bank Online supondré la cancelacién de todos aquellos productos y/o
servicios que tenga contratados el Cliente y para los cuales el Banco exija, en el momento de la cancelacion, tener
habilitado este medio. La cancelacion de dichos productos y/o servicios se regira, en todo caso, por lo establecido en
las condiciones aplicables a los mismos y, en su defecto, por las presentes Condiciones Generales de Contratacion.
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D. Correspondencia Online.

Lainformacién de las posiciones que el Cliente mantenga con el Banco, los documentos de liquidacién de operaciones
y las restantes comunicaciones con el Cliente seran puestas a disposicién del Titular a través de Deutsche Bank
Online por internet o, por cualquier otro medio telematico habilitado por al Banco al efecto y que sea comunicado al
Cliente, en consonancia con lo establecido en la clausula de “Comunicaciones con el Cliente y consentimiento para
comunicaciones telematicas”. Para cuentas titularidad de menores de edad, la correspondencia relativa a las mismas
sera puesta a disposicidn a través del servicio Deutsche Bank Online del representante legal del menor.

Sin perjuicio del acceso que se proporciona al Cliente a las notificaciones, comunicaciones e informacion a través
de Deutsche Bank Online, podra solicitar en cualquier momento, copia de la informacién durante el plazo que, en
funcién del producto o servicio concreto, establezca la normativa de aplicacién, pudiendo el Banco repercutir la
comisién correspondiente.

Cuando el Banco lo tenga asi habilitado, el Cliente podrd, ya sea a través de Deutsche Bank Online, ya sea de forma
presencial en una oficina del Banco, o por cualquier otro medio aceptado por el Banco, modificar las instrucciones a
efectos de cursar la baja o ulterior alta en la herramienta de Correspondencia Online.

El Servicio permite la visualizacion e impresion de la informacion durante el plazo de dos (2) afios a contar desde la
puesta a disposicion de la documentacién por el Banco, asi como su almacenamiento en un soporte duradero del
Cliente. Lo anterior es sin perjuicio de la conservacion de dicha documentacién durante el plazo legal correspondiente.
No obstante, el Cliente seguira recibiendo en su domicilio aquellos documentos que por normativa aplicable sea
necesario su envio postal o que el Banco considera conveniente su envio por dicho medio.

E. Asesor Digital DB.

El Banco podré ofrecer al Cliente el servicio de Asesor Digital DB. El Banco podra ofertar al Titular la formalizacion de
contratos, productos y servicios mediante llamada telefénica o mediante cualquier medio teleméatico, contactandole
a cualquiera de sus numeros de teléfono, fijos o mdviles, direccidon de correo electrénico o cualesquiera otros
medios de comunicacion que figuren en los registros del Banco, en consonancia con lo establecido en la clausula
“Comunicaciones con el Cliente y consentimiento para comunicaciones telematicas”. Asimismo, el Cliente podra
acceder a distintos productos, operaciones o servicios mediante llamada telefénica al nUmero de teléfono del Asesor
Digital DB u otros medios que el Banco le comunique al efecto. Cuando se establezca el contacto telefénico, el
Banco solicitara al Titular su identificacion para el acceso a Deutsche Bank Online o los medios de identificacién
establecidos en cada momento. Si dicha identificacidn no fuera posible, se dara por finalizado el contacto telefénico
y no se podra realizar ninguna contratacion.

Cuando el Titular vaya a contratar alguno de los productos y/o servicios que Deutsche Bank tenga disponibles a
través de este medio, el Banco, al efecto de formalizar la contratacion, le solicitara los mecanismos de confirmacion
establecidos para Deutsche Bank Online o cualesquiera otros que se hayan habilitado al efecto. En todo caso, la
contratacion por este medio quedara sujeta a lo establecido en la clausula relativa a la “Identificacidn y consentimiento
para comunicaciones telematicas” de las Condiciones Generales de Contratacién, a lo establecido en las condiciones
aplicables a cada producto y/o servicio, y a lo establecido en la normativa de aplicacién con respecto al envio de la
informacién del producto y/o servicio en contratacion a distancia.

1.2.6 Alertas DB

Con la firma del presente Contrato, el Cliente acepta la recepcion de informacidn, notificaciones o comunicaciones
a través de Alertas DB.
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A. Funcionamiento general.

Alertas DB supone el envio de informacidn sobre saldos, operaciones y movimientos de los servicios y/o productos
del Banco que, en cada momento, estén disponibles a través de esta herramienta, y de los que el Cliente sea titular,
mediante la remision de mensajes de texto o voz, correos electrénicos o cualquier otra forma de notificacion habilitada
por el Banco (en adelante, las “alertas”), al nimero de teléfono mdvil, direcciones electronicas o cualesquiera
dispositivos telematicos habilitados para la recepcién de informacioén y aceptados por el Banco y de los que haya
informado el Cliente en los términos establecidos en la clausula de “Comunicaciones con el Cliente y consentimiento
para comunicaciones telematicas”.

Cualquier modificacion que realice el Banco con respecto a las Alertas DB se ajustara a lo indicado en la clausula
“Modificacion del Contrato” y, en todo caso, a lo que establezca la regulaciéon al respecto. En todo caso, el Banco
podrd modificar las prestaciones de Alertas DB, o suspender total o parcialmente el servicio por razones técnicas,
de seguridad, control o cualquier otra causa justificada, en los términos que se indican en el apartado “Suspensién y
cancelacién de Alertas DB” de esta misma cldusula.

Con la firma del presente Contrato, el Banco pone a disposicién del Cliente el servicio de Alertas DB Basico, pudiendo
el Cliente contratar alertas adicionales, por las cuales el Banco podra cobrar las comisiones indicadas en cada
momento en el documento de Tarifas de comisiones y gastos repercutibles a cliente.

B. Seleccion de informacion.

De entre la informacion que, en cada momento, esté disponible a través de Alertas DB, el Cliente podra seleccionar
aquel tipo de informacién y tipo de producto y/o servicio sobre los que desea recibir alertas, asi como dar de alta o
modificar el nimero de teléfono mévil, la direccion de correo electrénico o el dispositivo telematico asociado a las
Alertas DB, mediante solicitud a cursar por cualquiera de los siguientes procedimientos:

(i) En cualquier oficina del Banco.

(ii) A través de Deutsche Bank Online, por cualquiera de los canales telematicos existentes en cada momento,
sujetandose la contratacién o solicitud de modificacion, segun sea el caso, a las condiciones de Deutsche Bank
Onliney a los requisitos de identificacion del Cliente para la operativa por dichos canales.

C. Responsabilidad.

El Banco informa al Cliente de que no se garantiza la privacidad, seguridad, autenticidad e integridad de los mensajes
remitidos al Cliente, al enviarse en un entorno de comunicaciéon no seguro y, por tanto, no poderse garantizar la
inviolabilidad de su contenido, ni poderse garantizar que terceros no autorizados puedan tener conocimiento
del mismo. El Cliente acepta conocer las condiciones de seguridad en las que el Banco presta este servicio y se
compromete a adoptar las medidas necesarias para evitar el acceso a su teléfono mdvil, correo electrénico u otros
dispositivos telematicos habilitados, asi como a los cddigos de acceso a los mismos, por terceros no autorizados, asi
como a comunicar al Banco de forma inmediata la pérdida o el robo del teléfono mdvil o la tarjeta SIM del mismo, o
del dispositivo telematico asociado al servicio, asi como el acceso no autorizado a su correo electrénico, o cualquier
otra causa que impida al Cliente acceder a las alertas que le hayan sido enviadas o ponga en peligro la informacién
que se incluye en las mismas.

Asimismo, el Banco no asume responsabilidad alguna en cuanto al funcionamiento permanente de Alertas DB, ni en
cuanto ala correcta recepcion de los avisos, niasegura la hora o fecha de recepcién de los mismos en el teléfono movil
o correo electrénico del Cliente, al prestarse el servicio a través de terceros (proveedor de plataforma tecnolégica
y operador telefénico) y no poder verificar que existen las condiciones necesarias para la correcta recepcién de los
avisos en el momento de su envio por el Banco.
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La exoneracién de responsabilidad del Banco estipulada en la presente condicion es salvo causa imputable al Banco.
D. Suspensiény cancelacién de Alertas DB.

El Banco podra suspender, en cualquier momento, de forma total o parcial, las Alertas DB en caso de incidencias,
mantenimiento, modificaciones funcionales o por razones de seguridad.

El servicio de alertas, ya sea en su totalidad o con respecto a determinados tipos de informacion dada de alta, puede
cancelarse por cualquiera de las dos partes. En el caso de que el Banco decida cancelar el servicio, comunicara este
hecho al Cliente con los plazos de preaviso y en los términos indicados en las cldusulas de “Modificacion del Contrato”
y “Duracioén y resolucion del Contrato”. En el caso de que la decision de cancelacion sea del Cliente, la cancelacion no
requerira de preaviso. En cualquier caso, la cancelacién no relevara a las partes de aquellas responsabilidades que
hayan surgido antes de la fecha de cancelacién.

Asimismo, el Banco podra cancelar inmediatamente y sin preaviso las Alertas DB en caso de falsedad o inexactitud
en el nimero de teléfono movil, en la direccidon de correo electrénico o en el dispositivo telematico asociado e
informados por el Cliente, asi como por cualquier otra razén de seguridad justificada.

1.2.7 Grabacionesy registro de comunicacionesy conversaciones

Para dotar de una mayor seguridad a las relaciones entre las partes del presente Contrato, y debido a la especial
sensibilidad que presenta la naturaleza financiera de los servicios y/o productos aqui recogidos, Deutsche Bank graba
todas las conversaciones y comunicaciones que mantenga el Banco con el Cliente ya sean telefénicas, electrdnicas,
o por cualquier otro medio siempre que sea a través de un dispositivo del Banco. Del mismo modo, el Banco también
graba las operaciones que realiza el Cliente al acceder con las claves que le han sido proporcionadas a los sistemas
informaticos del Banco.

En este sentido, con la aceptacion de este Contrato, ambas partes otorgan expresamente eficacia probatoria a la
grabacidn y registro de las mencionadas conversaciones, comunicaciones y operaciones, pudiéndose emplear en
cualquier procedimiento judicial o arbitral.

Deutsche Bank conserva las mencionadas grabaciones durante el tiempo reglamentariamente establecido para cada
producto o servicio. En aquellos supuestos en los que asi lo prevea la normativa aplicable, el Banco facilitara el acceso
del Cliente a sus datos recogidos en los registros de sus comunicaciones, conversaciones y operaciones. En el caso
de que el Cliente solicitase copia de los datos registrados, el Banco podria llegar a cobrarle una comisién conforme a
lo indicado en el documento de Tarifas de comisiones y gastos repercutibles a cliente, siempre que la misma se haya
comunicado por escrito al Cliente, de modo que éste preste su conformidad a la misma o bien la rechace.
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1.3 Derecho de desistimiento en contrataciones a distancia

La aplicabilidad del derecho de desistimiento, cuando la contratacién se realice a distancia, quedara supeditada a
lo indicado en las condiciones aplicables a cada servicio o producto, siendo el mismo ejercitable en la forma que
se establece en esta clausula. El derecho de desistimiento es Unicamente aplicable al Titular considerado como
consumidor, es decir, aquellas personas fisicas que actien con un propédsito ajeno a su actividad comercial,
empresarial, oficio o profesion. En caso de ejercitarlo, y salvo que en las condiciones aplicables al producto o servicio
se disponga otra cosa, el Cliente dispondra de un plazo de catorce (14) dias naturales para desistir, a contar desde
el dia de la contratacion del producto o servicio, sin necesidad de indicar los motivos, y sin penalizacién alguna,
revocando por lo tanto el consentimiento otorgado en la formalizacién.

En todo caso, el derecho de desistimiento no se aplicara a:

(i) Contratos relativos a productos o servicios financieros cuyo precio dependa de fluctuaciones de los mercados
financieros que el Banco no pueda controlar y que pudieran producirse durante el plazo, en el transcurso del cual,
pueda ejercerse el derecho de desistimiento. Entre ellos, las transacciones sobre: divisas; instrumentos del mercado
monetario; valores negociables; participaciones en Instituciones de Inversiéon Colectiva; contratos financieros de
futuros, incluidos los instrumentos equivalentes que impliquen una liquidacién en efectivo; contratos de futuros
sobre tipo de interés; contratos de permuta sobre tipos de interés, sobre divisas, o los ligados a acciones 0 a un
indice sobre acciones, opciones destinadas a la compra o venta de cualquiera de los instrumentos relacionados en
este apartado del Contrato, incluyendo las opciones sobre divisas y sobre tipos de interés, contratos referenciados
a indices, precios, o tipos de interés de mercado, y a aquellos otros instrumentos que la ley especifique en cada
momento.

(ii) Contratos vinculados en los que, al menos uno de los negocios juridicos, suponga una transaccién de las
mencionadas en el parrafo anterior. En concreto, tendran la consideracion de contratos vinculados aquellos negocios
juridicos complejos resultado de la yuxtaposicién de dos o mas negocios juridicos independientes, en los que,
como resultado de esa yuxtaposicion, la ejecucidon de uno dependa de la de todos los demas, ya sea simultanea o
sucesivamente.

(iif) Contratos que se hayan ejecutado en su totalidad por ambas partes a peticién expresa del Cliente antes de que
éste ejerza su derecho de desistimiento, como las drdenes de transferencia y las operaciones de gestidn de cobro.

El Titular podra ejercer su derecho de desistimiento mediante (i) el servicio de Asesor Digital DB, (ii) el envio de carta
firmada al Apartado F.D. n®338, 08080 Barcelona, indicando como referencia “121", (iii) desde la pagina web www.
deutschebank.es/pbc, en la que deberd acceder a la pestafia “Contactar” ubicada en parte superior izquierda de la
pagina y enviar un correo electrénico a la direccion alli indicada (actualmente db-online@db.com), (iv) a través de
Banca Telefdnica con los procedimientos de seguridad establecidos al efecto, o bien (v) en sucursales del Banco. En
el caso de que el Cliente ejerza el derecho de desistimiento, debe hacer constar que desea ejercitar dicho derecho
y facilitar los siguientes datos: nombre, apellidos, nimero de NIF o pasaporte del/los Titular/es del contrato, fecha
de contrato, producto a desistir, nUmero de contrato del que desea desistir y teléfono de contacto. En caso de que
ejercite el derecho de desistimiento a través de Banca Telefdnica, se le remitird inmediatamente confirmacién del
desistimiento en soporte papel o en soporte duradero.

El Cliente que ejerza el derecho de desistimiento estara obligado a pagar, a la mayor brevedad, el servicio financiero
realmente prestado por el Banco hasta el momento del desistimiento. Por el contrario, el Banco reembolsara al
Cliente a la mayor brevedad, y dentro de un plazo méaximo de treinta (30) dias naturales, a contar desde que el Banco
reciba la notificacidén del desistimiento, las cantidades que haya percibido de éste con arreglo a este Contrato, salvo
el importe correspondiente al servicio financiero realmente prestado hasta el momento del desistimiento.
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1.4 Restricciones de contrataciones

El Cliente puede suscribir cualquiera de los productos que ofrece el Banco segun lo establecido en el presente
Contrato y la legislacion aplicable a cada uno de ellos, si bien, Deutsche Bank se reserva la posibilidad de establecer
limitaciones a las contrataciones que el Cliente desee realizar o a sus importes, de lo cual se le informara cuando
solicite la contratacién del producto en cuestion.

1.5 Intereses, gastosy comisiones

Los intereses, gastos y comisiones aplicables a los servicios y productos de Deutsche Bank pueden consultarse en
el documento de Tarifas de comisiones y gastos repercutibles a cliente, en el Folleto informativo de tarifas maximas
en Operaciones y Servicios del Mercado de Valores (los cuales se encuentra también accesibles en https://www.
deutsche-bank.es/pbc/data/es/informacion-legal.html), asi como en las Condiciones Particulares de cada producto
y servicio. Ademas, en funcion de la naturaleza de cada producto y servicio, se indica el interés nominal y la Tasa
Anual Equivalente (“TAE"). La TAE esta calculada conforme a las férmulas matematicas establecidas por el Banco de
Espafia en la Circular 5/2012 a entidades de crédito y proveedores de servicios de pago, sobre transparencia de los
servicios bancarios y responsabilidad en la concesién de préstamos.

Como regla general, salvo que en las condiciones aplicables al servicio o producto en cuestion se establezca otra
cosa, los intereses se devengaran de forma diaria, siendo su liquidacién y abono de caracter mensual.

ElBancocobraralas comisiones acordadas que correspondan alos servicios que el Cliente solicite y que efectivamente
se le presten. Le seran también repercutidos los gastos de correo, teléfono, mensajeria u otras comunicaciones
efectuadas con terceros, al igual que aquellos honorarios, aranceles o comisiones que el Banco deba satisfacer a
terceros, siempre en relacién con alguno o algunos de los servicios o productos recogidos en el Contrato.

1.6 Limitacion de operaciones. Incumplimiento de obligaciones.
Compensacion de saldos

El Banco, en beneficio de sus clientes, debe velar por el mantenimiento de su solvencia. Por ello, es necesario que
el Banco disponga de la posibilidad de limitar la capacidad para realizar operaciones de aquellos clientes que estén
incumpliendo sus obligaciones. En estos supuestos, la deuda que resulta contra los titulares podra ser compensada
por el Banco con cualquier otra posicién acreedora que los titulares pudieran tener a su favor, cualquiera que sea la
formay documentos en que esté representada, la fecha de su vencimiento, que a este efecto podra anticipar el Banco,
y el titulo de su derecho incluyendo depdsitos, valores y fondos de inversion. Los cotitulares pactan expresamente
que la compensacion aqui establecida tendra lugar con independencia de que el crédito a compensar con la deuda
sea atribuible a uno, a algunos, o a todos los titulares, salvo en el caso de que la relacion entre los cotitulares no fuese
de caracter solidario.

Ademads, con la aceptacién de este Contrato, el Banco queda expresamente facultado para enajenar los valores
depositados en el propio Banco, o en un tercero por cuenta de éste, tan pronto como alguna de las obligaciones a su
favor derivadas de cualquiera de los productos ofrecidos por Deutsche Bank sea incumplida a su vencimiento. A tal
fin, el Cliente confiere a Deutsche Bank un mandato expreso irrevocable para la enajenacion de los valores. Para su
ejecucion, el Banco podra emplear cualquiera de los procedimientos legalmente establecidos.

Si el Cliente tuviese, en algin momento, obligaciones pendientes de pago a favor del Banco, y fuera simultdaneamente
titular de Depdsitos u otras inversiones analogas, Deutsche Bank podra cancelar anticipadamente tales productos y
aplicar los saldos resultantes al cumplimiento de las obligaciones pendientes.
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Del mismo modo, el Banco podra retener el metalico o los valores depositados en el mismo, o en un tercero por
cuenta de éste, en el caso de que pretendan ser retirados por el Cliente sin el consentimiento previo y expreso del
Banco, siempre que existan obligaciones pendientes de pago a su cargo. Salvo que alguna condicién particular
establezca lo contrario, cualquier cantidad pagada por el Cliente serd imputada a las obligaciones pendientes por el
siguiente orden:

(i) Gastos repercutibles.

(i) Comisiones.

(iii) Intereses deudores.

(iv) Amortizacion del principal.

Entodo caso, larecepcion por el Banco del principal de un crédito o préstamo no supondra la extincidon de la obligacion
del Cliente de pagar intereses, aun en el supuesto de que dicha recepcion se produjera sin hacer reserva expresa de
la deuda de interés.

El Cliente pacta expresamente que la compensacion regulada en la presente cldusula tendra lugar con independencia
de que el crédito a compensar con la deuda sea atribuible a uno, a algunos o a todos los cotitulares, salvo en el caso
de que la relacidn entre estos no fuese de caracter solidario.

1.7 Modificaciéon del Contrato

El Banco podra modificar las condiciones del Contrato, si bien, al tratarse de un Contrato de duracion indefinida es
preciso determinar las siguientes pautas o reglas para su modificacion:

Cualquier modificacién de las condiciones contractuales sera advertida al Cliente con un (1) mes de antelacién a la
fecha de su entrada en vigor, siendo este plazo de dos (2) meses de antelacion cuando las modificaciones afecten a
actividades comprendidas en el &mbito de aplicacion del Real Decreto-ley 19/2018, de 23 de noviembre, de servicios
de pago y otras medidas urgentes en materia financiera, y siempre que el Cliente sea considerado consumidor.
El Cliente podré aceptar o rechazar las modificaciones antes de la fecha propuesta para su entrada en vigor. Se
considerard que el Cliente acepta las modificaciones propuestas salvo que notifique lo contrario al Banco con
anterioridad a la fecha propuesta para su entrada en vigor. En caso de que el Cliente rechace las modificaciones,
tendrd derecho a resolver el Contrato sin coste alguno y con efecto a partir de cualquier momento anterior a la fecha
en que se haya aplicado la modificacion.

En el caso de que las modificaciones del Contrato resulten inequivocamente mas favorables para el Cliente, el Banco
podré aplicarlas de manera inmediata.

Cuando se haya acordado la existencia de un tipo de interés o de cambio de referencia y las variaciones del tipo
de interés o de cambio aplicable al producto o servicio se basen en la variacion de dichos tipos de referencia, las
modificaciones de los tipos de interés o de cambio podran aplicarse de inmediato y sin previo aviso.

Independientemente del método de comunicacién individual de las modificaciones contractuales que emplee

el Banco, el Cliente podrd acceder a la versién vigente en cada momento del presente Contrato a través de
https://www.deutsche-bank.es/pbc/data/es/informacion-legal.html.
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1.8 Gestion de incidencias y reclamaciones

El presente Contratoy las relaciones juridicas que de él se derivan estan sujetas a normas de conductay transparencia
con las que debe cumplir el Banco. Por este motivo, el Banco pone a disposicion del Cliente el Servicio de Atencion
al Cliente con el que podréa contactar a través de los datos de contacto incluidos en la cldusula relativa a los “Medios
de comunicacion con Deutsche Bank”. En el supuesto de que quiera interponer una reclamacion, podra realizarlo
mediante carta ordinaria u hoja de reclamaciones oficial a través de los siguientes medios:

Servicio de Atencién al Cliente

Ronda General Mitre, n® 72 - 74

08017 Barcelona

Fax: 933672830

Correo electrénico: atencion.clientes@db.com

Como alternativa al Servicio de Atencién al Cliente, o en caso de disconformidad con la resolucidn de este, el Cliente
podra dirigir su reclamacion al Defensor del Cliente del Banco mediante carta ordinaria u Hoja de reclamacion oficial,
dirigida a la siguiente direccion:

Oficina del Defensor del Cliente de Deutsche Bank, S.A.E.

D. José Luis Gémez Dégano y Ceballos Zufiiga

Correo electrénico: oficina@defensorcliente.es

C/Raimundo Fernandez Villaverde, n® 61, 8° dcha. 28003 Madrid

Si el Cliente no estuviese conforme con la resolucién tomada por el Servicio de Atencion al Cliente, o no hubiese
recibido respuesta por parte de estos en el plazo de un (1) mes desde la fecha de presentacion de la reclamacion o
queja relativa a servicios o productos bancarios, o de quince (15) dias habiles en el caso de una reclamacion o queja
relacionada con servicios de pago, podra dirigirse al Departamento de Conducta de Mercado y Reclamaciones del
Banco de Espafia, del que tendrad mas informacidn en la pagina web del organismo supervisor: www.bde.es/.

En el caso de que la queja o reclamacion del Cliente estuviese relacionada con servicios de inversion y del mercado
de valores, y no estuviese conforme con la resolucién tomada por los servicios del Banco, o no hubiese recibido
respuesta por parte de estos en el plazo de un (1) mes desde la fecha de presentacién de la reclamacion o queja,
deberd dirigirse al Servicio de Reclamaciones de la Comision Nacional del Mercado de Valores (CNMV), de la que
tendra mas informacion en la pagina web del organismo supervisor: www.cnmv.es/.

Las quejas y reclamaciones que presente el Cliente, que estén relacionadas con sus intereses y derechos legalmente
reconocidos y que deriven de presuntos incumplimientos por el Banco de la normativa que regula su actividad
financiera, de los estdndares o de las buenas practicas y usos financieros que resulten aplicables seran resueltas,
cuando se cree, por la entidad de resolucion alternativa en el &mbito de la actividad financiera a la que hace referencia
la disposicién adicional primera de la Ley 7/2017, de 2 de noviembre.

A los debidos efectos, se informa al Cliente que el Banco no estéd adherido al Sistema Arbitral de Consumo.
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1.9 Informacioén de los productos y servicios

El Banco, en cumplimiento de sus obligaciones de informacion, facilitard a los Clientes informacion relativa a los
servicios y productos que tenga contratados, con la periodicidad que se establezca en las condiciones aplicables a
cada uno y en consonancia con lo establecido en la normativa de aplicacién a cada caso. Esta informacion se podré
facilitar por los diversos medios que dispone el Banco de comunicaciéon con los Clientes, de acuerdo con lo establecido
en la cldusula de “Comunicaciones con el Cliente y consentimiento para comunicaciones teleméticas”. No obstante,
el medio por el cual el Banco realice la comunicacion se ajustara siempre a lo que establezca la legislacidon vigente
para la comunicacién en cuestion y, en particular, cuando deba realizarse en un soporte duradero que permita al
Cliente acceder a la comunicacion cuando lo desee, almacenarla y reproducirla sin cambios. En aquellos casos en
los que la legislacion no exija la entrega en papel de la informacién, pero el Cliente desee recibirla de esa forma, el
Banco podra repercutir al Cliente el coste del correo postal enviado. Asimismo, el Banco podra poner a disposicion
de los Clientes en la pagina web corporativa informaciéon que, aun siendo relevante, no revista caracter personal para
los Clientes.

En caso de que el Cliente necesite informacion adicional o copia de la informacién ya recibida sobre servicios y/o
productos ya contratados, podra solicitarla a través de los medios de comunicacién con el Banco que se recogen en
este Contrato.

1.10 Declaraciones fiscales

La declaracion de residencia fiscal que se recoge en los Datos Identificativos tiene como objetivo dar cumplimiento
a la obligacion de identificacion de residencia, o en su caso, nacionalidad a que se refiere el articulo 37 bis del
Reglamento general de las actuaciones y los procedimientos de gestion e inspeccidn tributaria y de desarrollo de las
normas comunes de los procedimientos de aplicacion de los tributos, aprobado por el Real Decreto 1065/2007, de
27 de julio (RGAT).

El Cliente declara, bajo su responsabilidad, que la declaraciéon es completa en lo relativo a su nacionalidad y residencia
fiscal, e incluye por tanto la totalidad de los paises o jurisdicciones fiscales en donde tenga su residencia fiscal.

Asimismo, el Cliente declara haber sido informado de que, de acuerdo con la disposicion adicional vigésimo segunda
de la Ley 58/2003, General Tributaria (LGT), en tanto el Banco no haya recibido y verificado las declaraciones que
resulten exigibles en la apertura de la cuenta a las personas que ostenten la titularidad o el control de las cuentas
financieras en orden a la identificacion de su residencia fiscal a los efectos previstos en la normativa aplicable,
determinara que el Banco pueda estar obligado a bloquear la operativa del Cliente sin permitir la realizacién de
cargos, abonos, ni cualesquiera otras operaciones en la cuenta hasta el momento de su aportacion.

1.10.1 Residentesy ciudadanos de los Estados Unidos de América: Convenio FATCA

Con motivo del acuerdo alcanzado entre Espafa y los Estados Unidos de América ("EE.UU."”) para la mejora
del cumplimiento fiscal internacional y la implementacién de la Foreign Account Tax Compliance Act o Ley de
cumplimiento tributario de cuentas extranjeras ("FATCA"), el Banco tiene la obligacion de (i) identificar las cuentas
estadounidenses sujetas a obligaciéon de comunicacién (i.e. condicién de nacional o residente en los EE.UU. de sus
clientes) y (ii) comunicar periédicamente a la Agencia Estatal de Administracion Tributaria (“AEAT") la informacién
requerida respecto de cada cuenta estadounidense sujeta a obligaciéon de comunicacion, para su posterior traspaso
al Organismo de los EE.UU. competente. La informacién a comunicar sera la dispuesta en el articulo 2 de dicho
acuerdo (BOE 1/7/2014).
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Para poder cumplir las obligaciones anteriores, el Banco podrd realizar revisiones sobre la informacion y
documentacion aportada o referida a cada Titular y, en caso de detectar indicios de que el Titular pudiera ser una
persona estadounidense especifica, podra solicitar la documentacién que acredite la declaracién efectuada o
cualquier otra a estos efectos.

En el supuesto de que, requerido a ello, el Titular no facilitara la correspondiente declaraciéon y documentacion,
el Banco lo considerard persona estadounidense especifica y sus datos serdn comunicados a las autoridades
pertinentes.

Lo anterior sera igualmente aplicable a clientes del Banco respecto de cualesquiera otros productos y servicios de
terceros comercializados y/o depositados en el Banco, tales como seguros o fondos de inversion, sobre los cuales
exista obligacion de comunicacion para el Banco. Ademas, dicha informacion podra ser compartida con terceros
(comercializadores, depositarios, etc.) para su toma en consideracion.

En el supuesto de que haya declarado su condiciéon de persona fisica que no es ciudadano estadounidense ni
residente fiscal en los EE.UU. a efectos de la administracion tributaria estadounidense (“IRS"), el Cliente manifiesta
lo siguiente bajo su responsabilidad:

(i) No es una persona estadounidense.

(ii) Esta utilizando el formulario de los Datos Identificativos para acreditarse como persona fisica propietaria o titular
de una cuenta en una Institucién Financiera no estadounidense a efectos de FATCA en sustitucion del formulario
W-8BEN del IRS. Ha examinado lainformacién contenida en los Datos Identificativos. Dicha informacién es verdadera
y correcta a su leal saber y entender.

(iii) Las declaraciones anteriores las realiza bajo pena de perjurio, a efectos de la legislacién estadounidense, salvo en
el caso de que hubiera afirmado no ser ciudadano o residente fiscal en los EE.UU. y haya facilitado la documentacién
soporte en su caso requerida para acreditar dicho estatus de acuerdo con FATCA.

Importante: Si el Cliente es ciudadano estadounidense, residente fiscal en ese pais u otro tipo de persona
estadounidense, incluidas las personas fisicas extranjeras residentes, deberd entregar también el modelo W-9 del
IRS debidamente cumplimentado y firmado.

El Cliente declara haber sido informado de que, de acuerdo con la Disposicion Adicional vigésimo segunda de la LGT,
en tanto el Banco no haya recibido y verificado las declaraciones que resulten exigibles en la apertura de la cuenta
a las personas que ostenten la titularidad o el control de las cuentas financieras en orden a la identificacion de su
residencia fiscal a los efectos previstos en la normativa aplicable, determinard que el Banco pueda estar obligado a
bloquear la operativa del Cliente sin permitir la realizacién de cargos, abonaos, ni cualesquiera otras operaciones en la
cuenta hasta el momento de su aportacion.

1.11 Cumplimiento de obligaciones de prevenciéon de blangueo de capitales
y de la financiacion del terrorismo. Sanciones y Embargos

1.11.1 Cumplimiento de obligaciones de prevencién de blanqueo de capitales y de la financiacion del terrorismo

En virtud de lo previsto por la normativa en vigor en materia de prevencion de blanqueo de capitales y de la
financiacion del terrorismo, el Cliente atendera con celeridad cualquier solicitud de informacién/documentacién
justificativa de su identidad, actividad profesional o empresarial, origen del patrimonio o de los fondos o verificacién
de domicilio que Deutsche Bank le realice, tanto para proceder a la verificacion de la informacién/documentacién
facilitada, como para su actualizacion. Si el Cliente no facilitase la informaciéon/documentacién solicitada, si la que
facilitase fuera incorrecta, insuficiente o no estuviera debidamente actualizada o en vigor, o si no se pudiera verificar
la autenticidad o validez de dicha informacién/documentacién, Deutsche Bank podra proceder cautelarmente al
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bloqueo de la cuenta del Cliente. Deutsche Bank podra informar al Cliente de dicho bloqueo con caracter previo o
con posterioridad al mismo, segun resulte procedente de conformidad con la normativa de aplicacidn, por cualquiera
de los medios de comunicacion habituales del Banco. En todo caso, el Banco no establecera relaciones de negocio ni
ejecutara operaciones cuando no pueda aplicar las medidas de diligencia debida. Y en el caso de que, laimposibilidad
de aplicar las medidas de diligencia debida, se aprecie en el curso de la relacidon de negocios, el Banco pondra fin a
la misma.

Para facilitar el cumplimiento de lo dispuesto en el péarrafo anterior, el Cliente autoriza expresamente al Banco a
solicitar, en su nombre, a terceros (entidades de caracter publico o privado) cualesquiera datos/informes u otros
documentos sean precisos a fin de verificar su identidad, fuente de ingresos, actividad profesional o empresarial o
domicilio que hubiere declarado.

Con este exclusivo fin de verificacion de lainformacion facilitada, el Cliente presta su consentimiento expreso al Banco
para que en su nombre pueda solicitar ante la Tesoreria General de la Seguridad Social (“TGSS") dicha informacién.
Si los datos suministrados por el Cliente no se corresponden con los obrantes en la TGSS, Deutsche Bank trasladaré
a la TGSS la informacion necesaria para realizar las verificaciones y comprobaciones necesarias en orden a la
proteccién de la seguridad de la informacidon de la Seguridad Social y prevencién de fraude. Los datos obtenidos de
la TGSS serdn utilizados exclusivamente para la gestion sefialada anteriormente. En el caso de incumplimiento de
esta obligacién por parte de Deutsche Bank y/o del personal que en él presta sus servicios, se ejecutaran todas las
actuaciones previstas en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protecciéon de Datos Personales y garantia
de los derechos digitales.

Asimismo, para el cumplimiento por Deutsche Bank de la obligacion de conservacién, en soportes 6pticos,
magnéticos o electrénicos, de los documentos que acrediten la identidad de los sujetos que hubieran entablado
relaciones de negocio con el Banco, establecida en la normativa en materia de prevencion de blanqueo de capitales,
el Cliente autoriza a Deutsche Bank de forma expresa a digitalizar su documento de identificacion, lo que incluye
la digitalizacion de su imagen contenida en la fotografia incorporada al mismo, y el registro y conservacién del
documento de identificacion e imagen en sus ficheros de clientes, asi como su visualizacion por cualesquiera medios,
formatos y soportes, y puesta a disposicidn de la red interna de usuarios de Deutsche Bank con la finalidad exclusiva
de permitir y verificar la identificacion personal del Cliente cuando ello sea preciso con motivo del cumplimiento del
Contrato Marco de Prestacion de Servicios de Personas Fisicas o de la solicitud o contratacién de cualquier producto
o servicio. Se informa al Cliente que, con la firma del presente Contrato, y para los fines de identificacién y alta de
Clientes que aqui se relacionan, el Banco puede contratar a terceros proveedores de estos servicios.

El Cliente, a requerimiento de Deutsche Bank, enviard una “Fe de Vida" o documento anélogo, se personard en
cualquier oficina del Banco, o bien atenderd a la persona que, en representacion del Banco, se presente en su
domicilio para acreditar, en todo caso, su supervivencia. Si no fuera posible verificar la supervivencia del Cliente, se
procedera cautelarmente al bloqueo de sus cuentas.

Deutsche Bank podra solicitar al Cliente en todo momento justificacién del origen y destino de los fondos existentes
en su/s cuenta/s o de determinados movimientos realizados en la/s mismal/s. Si el Cliente no pudiera justificar, a
satisfaccion de Deutsche Bank, el origen y destino de dichos fondos o la justificacién de los movimientos requeridos,
Deutsche Bank podréa proceder al bloqueo de todas la/s cuenta/s (afectadas o no) de manera cautelar en cumplimiento
de la normativa vigente, asi como a la no ejecucion de la correspondiente operacion de que se trate.

Asimismo, el Cliente queda informado de que las entidades de crédito y demds proveedores de servicios de pago, asi
como los sistemas de pago y prestadores de servicios tecnoldgicos relacionados a los que se transmitan los datos
para llevar a cabo transferencias pueden estar obligados por la legislacion del Estado donde operen, o por acuerdos
concluidos por éste, a facilitar informacidn sobre las operaciones a las autoridades y organismos oficiales de otros
paises, situados tanto dentro como fuera de la Unidn Europea, en el marco de la lucha contra la financiacion del
terrorismo y formas graves de delincuencia organizada y la prevencion del blanqueo de capitales.
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De igual manera, el Cliente queda informado de la creacion de un Fichero de Titularidades Financieras del que
es responsable la Secretaria de Estado de Economia, de acuerdo a la normativa sobre prevencion de blanqueo
de capitales, por lo que en caso de apertura o cancelacion de cuentas corrientes, cuentas de ahorro, cuentas de
valores y depésitos a plazo, Deutsche Bank debera declarar los datos identificativos de los titulares, representantes o
autorizados, asi como de cualesquiera otras personas con poderes de disposicion, la fecha de apertura o cancelacién,
el tipo de cuenta y depdsito.

Se considerardn datos identificativos el nombre y apellidos y el tipo y nimero de documento identificativo.
Adicionalmente, Deutsche Bank declarara los siguientes datos: Fecha de nacimiento del Cliente, pais de nacionalidad,
pais emisor del documento identificativo, pais de residencia declarada, tipo de remuneracién de la cuenta o depdsito,
numeracion de la cuenta o depdsito, fecha de alta de la relacion entre la cuenta o depdsito y la persona interviniente
y fecha de baja de la relacion entre la cuenta o depdsito y la persona interviniente.

Ademads, segun la normativa en materia de prevencién del blanqueo de capitales y financiacién del terrorismo, todas
aquellas personas fisicas o juridicas que realicen un movimiento de efectivo, con las siguientes caracteristicas,
deberan acompafiarlo de la Declaracidon S-1 (dicha declaracion se realizara, siempre, previa al movimiento). Los
movimientos de efectivo sujetos a ir acompafiados por la mencionada declaracion son:

* Movimientos mayores o iguales a 100.000 euros (dentro del territorio nacional), y/o
* Movimientos mayores o iguales a 10.000 euros (con salida al extranjero).

En el caso de las disposiciones de efectivo, Deutsche Bank podra diligenciarle la Declaraciéon S-1. En el caso de los
ingresos de efectivo que realice en su cuenta, tendra que presentar la declaracién S-1 correspondiente a cualquiera
de los gestores de las oficinas.

Con independencia de su condicién o no de “sujeto obligado” por las disposiciones legales que regulan en Espafia
la prevencion del blanqueo de capitales y la financiacidn del terrorismo, el Cliente, en relacion con las personas
fisicas o juridicas (incluidos sus propios clientes) que estén vinculadas de cualquier manera (titulares, beneficiarios,
depositarios, etc.) con las operaciones que se registren en las cuentas de las que el Cliente es titular o maneja de
cualquier otro modo en Deutsche Bank, declara expresamente que:

(i) Se obliga a colaborar con el Banco en todo lo necesario para que éste pueda cumplir sus obligaciones derivadas
de la normativa que regula la prevencion del blanqueo de capitales y la financiacion del terrorismo, y en este sentido
se compromete a facilitar en un plazo méaximo de 24 horas, en los casos que asi le sean requeridos, los datos y
documentos completos de identificacién de los beneficiarios reales o Ultimos de alguna de las operaciones registradas
en sus cuentas; asi como cualquier otra informacion, incluidos los documentos que justifiquen el origen de los fondos
y la naturaleza de la transaccidn o negocio subyacente, en la medida que éstos permitan un cabal conocimiento de su
contenido, alcance y legitimidad.

(ii) En los casos en los que, por su condicidon de “sujeto obligado” (i) deba realizar la comunicacion de operativa
sospechosa directamente a las autoridades y, al mismo tiempo, venga obligado a no revelar a terceros tal actuacion;
asi como, (ii) respecto a clientes vinculados a operaciones sospechosas que pudieran encuadrase en los supuestos
en los que la normativa que regula la prevencién del blanqueo de capitales y la financiacion del terrorismo exigiria
comunicar la transaccion a las autoridades pero el sujeto obligado esta expresamente exento de dicha obligacién
(casos en los que es aplicable el secreto profesional), se compromete a no canalizar al Banco nuevas operaciones
vinculadas con el cliente propio que originé la comunicacidn de operativa sospechosa, o que la hubiera originado de
no haber mediado la exencion.

El incumplimiento por parte del Cliente de los aspectos recogidos en los apartados anteriores sera causa para que el
Banco resuelva el Contrato y proceda al cierre de la cuenta, de conformidad con lo previsto en la cldusula “Duracion
y resolucién del Contrato”.

Deutsche Bank

DEUTSCHE BANK, Sociedad Anénima Espafiola - P° de la Castellana 18 - 28046 Madrid - NIF A-08000614, R.M. Madrid, T.28100, L.0, F.1, S.8, H.M506294, 1.2



Contrato Marco de Prestacion de Servicios a Personas Fisicas 026

1.11.2 Sanciones y embargos

El Banco cuenta con unas politicas rigurosas en materia de sanciones, embargos y prevencion del fraude, estando
obligado a cumplir con las sanciones y embargos impuestos, entre otros, por las Naciones Unidas, la Union Europea,
Alemania, Estados Unidos, Reino Unido y Espafia.

A efectos del cumplimiento de dichas politicas:

a. El Cliente declara y garantiza que ni él, ni, en caso de ser persona juridica, ninguna de sus subsidiarias o filiales
0 accionistas o socios, ni ninguno de sus directores, funcionarios, empleados, agentes, representantes u otros
intermediarios, es una persona o entidad que es, o es propiedad o esta controlada por personas que son:

(i) objeto de cualquier sancién impuesta por la Oficina de Control de Activos Extranjeros ("OFAC") el Departamento
de Estado de EE.UU., el Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas, la Unién Europea, Alemania, Reino Unido,
Espafia u otra autoridad sancionadora pertinente (colectivamente, "Sanciones"), o

(ii) estdn ubicados, organizados o son residentes en un pais o territorio que es, o cuyo gobierno es, objeto de
Sanciones que prohiben ampliamente la actividad con dicho pais, territorio o gobierno (incluyendo actualmente,
pero sin limitarse a, la region de Crimea, Irdn, Corea del Norte, Sudan, Afganistan, Siriay Cuba).

b. El Cliente declara y garantiza que ni él, ni las personas indicadas en el apartado a. anterior:

(i) Mantienen relaciones de negocio o hacen operativas con clientes de paises, territorios o gobiernos de riesgo, o
que supongan la transferencia de fondos desde o hacia dichos paises sujetos a Sanciones o embargos;

(ii) Destinard, ni directa ni indirectamente, fondos depositados en el Banco para financiar actividades o negocios de
personas o en jurisdicciones objeto de Sanciones o embargos.

c. El Cliente cumple, y se compromete a seguir cumpliendo, con todas las leyes relativas a Sanciones.

d. El Cliente se compromete a informar inmediatamente al Banco de cualquier posible modificacién de circunstancias
que suponga incumplimiento de las obligaciones anteriores, asi como de cualquier denuncia, procedimiento,
investigacién o solicitud de informacion de cualquier organismo gubernamental en relaciéon con cualquier posible
incumplimiento por parte del Cliente, sus directores, funcionarios, empleados, agentes, representantes o cualquier
otro intermediario de las leyes anticorrupcion.

El Banco podrd, en cualquier momento, suspender o cancelar los servicios y/o productos contratados por el Cliente
Yy, en su caso, poner fin a la relaciéon contractual, si tuviese sospecha fundada de cualquier incumplimiento por parte
del Cliente de las obligaciones anteriores en materia de sanciones y embargos. En todo caso, la negativa a establecer
relaciones de negocio o a ejecutar operaciones o la terminacién de la relacién de negocios por dicho motivo, no
conllevara ningun tipo de responsabilidad para el Banco.

Sin limitacién de lo anterior, con el fin de dar cumplimiento a las obligaciones sobre sanciones y embargos
impuestas por las Naciones Unidas, la Uniéon Europea, Alemania, Estados Unidos, Reino Unido y Espafia y como
consecuencia directa de la prohibicidn o restriccidon de las relaciones de negocios y transacciones que se realicen en
paises identificados como paises con riesgos, el funcionamiento de determinadas aplicaciones informaticas (Apps)
o funcionalidades de las mismas u otros servicios podrian verse limitados o interrumpidos cuando se pretendan
realizar transacciones relacionadas con o desde determinados paises, en la actualidad, los siguientes: region de
Crimea, Iran, Corea del Norte, Afganistan, Siria y Cuba. La anterior relacidon puede sufrir variaciones, motivo por el
que esta entidad mantendra actualizada la informacién de los paises afectados en cada momento en su pagina web
https://www.deutsche-bank.es/pbc/docs/PCC-modal-geoblocking.html
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1.12 Proteccién de datos personales

Para el buen fin de las operaciones objeto del presente Contrato y para la correcta prestacién de servicios, el
Banco debe recabar informacién personal del Cliente. En este sentido, el Banco informa al Cliente de que le asisten
determinados derechos con arreglo a la normativa vigente de proteccidon de datos. En concreto, el Reglamento (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccidn de las personas fisicas
en lo que respecta al tratamiento de datos personales, y la normativa que lo desarrolla (en adelante, “Normativa de
proteccién de datos” o “RGPD"). El tipo de datos tratados y el uso de los mismos podran variar en funcién de la
relacién que mantenga el Banco con el Cliente y de los servicios y productos solicitados y/o contratados.

El Cliente deberd proporcionar la informacidén que se recoge en la presente cldusula a aquellas personas que
actualmente, o en el futuro, ostenten poderes de representacién, asi como a los beneficiarios econdmicos (titular
real/beneficiario final) u otros terceros que, derivado de los servicios y productos y la relacién que mantiene con
el Banco, el Cliente ha proporcionado al Banco vy, por tanto, son objeto de tratamiento. Entre ellos, por ejemplo,
beneficiarios, Autorizados a operar en sus contratos o en canales a distancia, apoderados o garantes.

El Banco mantendra al Cliente periddicamente informado de las actualizaciones que se realicen del contenido de
la presente cldusula. Ademas, el Cliente podréd acceder a las actualizaciones de la Politica de Proteccidn de Datos a
travésde la paginaweb del Banco https://www.deutsche-bank.es/pbc/data/es/PBCi_DPP_home_es.html. lgualmente
el Cliente podré acceder a la politica de Cookies en la misma pagina web, bajo el apartado “Cookie Policy”/”Politica
de Cookies”.

1.12.1 Responsable del tratamiento de datos

La entidad responsable es:

Deutsche Bank S.A. Espariola.
Domicilio social: Paseo de la Castellana 18, 28046 Madrid www.db.com/spain/

Direccion a efectos de atencién al ejercicio de derechos:

Deutsche Bank S.A. Espariola.

Servicio de Atencion al Cliente.

Apartado de Correos 416, 08080 Barcelona.

Direccién de correo electrénico: atencion.clientes@db.com

Delegado de proteccion de datos (“DPQ”): Si asi lo solicita, su reclamacién podréa ser derivada internamente al DPO
una vez presentada ante el Servicio de Atencién al Cliente en la direccidn arriba indicada.

1.12.2 Fuentesy datos empleados

El Banco trata los datos personales que recibe en el marco de la relacion comercial con sus clientes. Ademas de los
aportados por el Cliente, siempre que resulta necesario para la prestacion del servicio, el Banco trata datos recibidos
de otras empresas del grupo Deutsche Bank, consultables en la pagina web arriba referenciada ("Grupo DB"), o de
terceros, como por ejemplo, en caso de ejecucién de drdenes o transferencias, consulta a sistemas de informacion
crediticia, tales como ASNEF y EXPERIAN, contratos comercializados por el Banco pero en cuya gestién participa
un tercero, como es el caso de Seguros o Fondos de Inversién o de Pensiones.
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Por otro lado, el Banco puede tratar datos obtenidos de fuentes publicamente accesibles (registros de la propiedad,
registros mercantiles y de asociaciones, prensa, medios de comunicacion, Internet) y autoridades y Organismos
Publicos, tales como la TGSS, para la comprobacion de la fuente de ingresos del Titular, como establece la normativa
vigente, o el fichero CIR de Banco de Espafia en cuanto riesgos del solvencia del titular, y/o el Organismo que a nivel
Europeo ostente estas mismas funciones, y siempre que el Banco esté legitimamente autorizado.

Entre otros, el Banco considera datos personales cuyo tratamiento puede ser necesario y/o relevante, aquéllos que
se requieren para el inicio de la relacion con el Titular o Cliente, o en el curso de ésta, asi como para la concesion,
contratacion, control y/o seguimiento de un producto/servicio especifico, a titulo enunciativo, los siguientes:

(i) Datos identificativos, familiares y de contacto: Tales como, nombre, direcciones/otros datos de contacto (teléfono,
direccion de correo electréonico, contactos mantenidos), firma manuscrita, fecha/lugar de nacimiento, sexo,
nacionalidad, estado civil, nimero de hijos, y, en su caso, representante legal.

(i) Situacion y actividad profesional: Tales como, tipo de trabajo, sector, por cuenta ajena/propia.

(iii) Tipo y detalle de vivienda (alquiler/propiedad) y situacién financiera (patrimonio, deudas, solvencia, ingresos
procedentes de trabajo por cuenta ajena, empleado por cuenta propia, actividad empresarial, gastos), cambios
previsibles en la situacion financiera (p.ej. alcance de la edad de jubilacién), objetivos concretos/principales financieros
o de inversion.

(iv) Informacion relativa a conocimiento y experiencia en productos de inversion (Calificacion y perfil conforme
normativa de mercados de servicios de inversidon y mercados de instrumentos financieros, MIFID), relacién/estrategia
de inversién (alcance, frecuencia, perfil de riesgo).

(v) Informacién y riesgo de solvencia y crédito, teniendo en cuanta los datos disponibles en sistemas comunes de
informacién crediticia tales como ASNEF y EXPERIAN, Central de Informacién de Riesgos del Banco de Espafia
(CIRBE) o fuentes de verificacion de informacién econdémica.

(vi) Informacion fiscal como, por ejemplo, domicilio/residencia y calificacion del Titular a efectos de normativa fiscal,
como FATCA, relativa a asistencia mutua entre EE.UU. y Espafia, o CRS, de asistencia mutua internacional OCDE, y
perfil asignado.

(vii) Informacion derivada del cumplimiento del deber de diligencia debida u otras obligaciones establecidas en o
como consecuencia de la normativa de prevencion de blanqueo de capitales y financiacién del terrorismo, tales como
el origen licito de los fondos, identificacion de la condicion de persona del medio politico o allegado, o de beneficiario
real o final, asi como cualquier otra relevante a efectos de valorar una situacion, operacion o titularidad y su riesgo
asociado en esta materia.

(viii) Datos de identificacidn y autenticacion en sistemas del Banco, por ejemplo, claves y coordenadas en banca
remota, firma digital y/o electrénicay, en su caso, datos biométricos.

(ix) Datos comerciales: Datos derivados de la propuesta o contratacion de productos y servicios, tales como
movimientos y transacciones, propensidon a nuevas contrataciones, cookies y analisis de visitas y uso de canales
remotos del Banco, redes sociales y productos/servicios consultados.

(x) Informacion derivada del registro y grabacion de conversaciones y comunicaciones con el Banco, como
consecuencia de la obligacion de mantenimiento de estos registros (normativa de mercados de instrumentos
financieros MIFID), siempre que el canal y medio utilizado (comercial o similar) esté sujeto a esta medida.

(xi) Otros datos contenidos en la documentacion aportada al Banco u obtenida como consecuencia de la relacion
con el Banco, tales como Documento identificativo DNI, pasaporte u otros-, néminas, escrituras notariales, tanto en
soporte fisico como electrénico, y, en general, documentacion e informacién del contacto mantenido con el cliente
por diferentes medios, inclusive, campafias de marketing.

1.12.3 Finalidad del tratamiento de datos y fundamento juridico

Los datos personales mencionados anteriormente se tratan de conformidad con lo dispuesto en el RGPD, sobre la
base legal que a continuacién sefialamos:
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A. En el marco de la ejecucion o cumplimiento de obligaciones contractuales -Art. 6.1 b) RGPD-

El tratamiento de los datos personales se lleva a cabo con el fin de mantener la relacién del Banco con el Titular,
efectuar operaciones bancarias y prestar servicios financieros, contratar y ejecutar transacciones y érdenes, en el
marco del cumplimiento de los contratos con los clientes o para la ejecucion de medidas precontractuales necesarias
0 a peticion del interesado, incluidos control y mantenimiento de dichas medidas.

Bajo la misma base, el Banco, por si o por terceros, realiza la gestion y reclamacién de descubiertos y otros impagos,
utilizando para ello los medios de que disponga para reclamar y obtener del obligado las cantidades pendientes de
abono, contactando para ello con aquél por los medios que estime pertinentes, y con informacién de contacto que
haya obtenido de su Titular o de un tercero.

Estos tratamientos pueden incluir analisis de necesidades, asesoramiento, gestidn y ejecucion de transacciones.
B. Justificado en un interés legitimo -Art. 6.1. f) RGPD-

Cuando es necesario, el Banco trata los datos personales del Cliente para satisfacer intereses legitimos del propio
Banco o de terceros. Entre otros motivos, para:

(i) Consulta e intercambio de datos con sistemas de informacion crediticia para determinar los riesgos de solvencia
y de impago, valoracion del riesgo y andlisis experto mediante scorings y técnicas automaticas similares en el marco
de la evaluacion de operaciones y concesidn de créditos y perfil de riesgo.

(ii) Andlisis de necesidades del Cliente, habitos de consumo y preferencias; incluye segmentacion y perfilado de
clientes y célculo de probabilidades de contratacion.

(iii) Publicidad y estudios de mercado y opinién por diferentes medios, siempre que no se haya expresado oposicién
al uso de sus datos en este sentido y se refieran a productos financieros o comercializados por el Banco.

(iv) Ejercicio de derechos legales y defensa en litigios.

(v) Seguridad del Banco, de la Red, infraestructuras y de los sistemas tecnoldgicos.

(vi) Prevencion, gestion y respuesta al fraude y delitos, tales como blanqueo de capitales u otros en operativas en
remoto (Banca Online o uso y transacciones con tarjetas de débito o crédito).

(vii) Control de riesgos regulatorios, operativos o de crédito en el Grupo DB.

(viii) Gestion administrativa interna a nivel Grupo DB.

C. Consentimiento -Art. 6.1a) RGPD-

Siempre que el Cliente preste su consentimiento, el Banco podra realizar tratamientos adicionales que le son
informados previamente (p.ej. valoracion del histérico de actividad, analisis de navegacién y uso de canales digitales
del Banco, en su caso, cookies). El Cliente podra revocar en cualquier momento su consentimiento. Ello es igualmente
aplicable en caso de consentimiento otorgado antes de la entrada en vigor del RGPD, es decir, antes del 25 de
mayo de 2018. La oposicion a un determinado tratamiento y la revocacion del consentimiento no tienen caracter
retroactivo. El Cliente puede obtener, en cualquier momento, informacién de sus derechos conforme al apartado de
“Derechos en materia de proteccion de datos” de esta misma clausula.

La finalidad de las autorizaciones que, en su caso, el Cliente haya otorgado junto con los “Datos identificativos” son:
(i) Enviar al Cliente comunicaciones comerciales relativas a productos no financieros o de otras empresas ajenas al
Grupo DB, tanto en papel, como por medios electrénicos, telematicos y/o contacto telefénico.

(ii)Enviar al Cliente comunicaciones comerciales relativas a productos y servicios no financieros que el Banco pudiera

comercializar tanto en papel, como por medios electrénicos, telematicos y/o contacto telefénico.
(iii) Analizar los habitos de consumo y preferencias del Cliente en base a informacién y movimientos transaccionales
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de antigliedad superior a dos (2) afios; incluye segmentacion y perfilado de clientes y célculo de probabilidades de
contratacion, de forma que el Banco puedo detectar las necesidades del Cliente y orientar su oferta a las mismas.

D. Por imperativo legal o en beneficio del interés publico -Art. 6.1 c) y e) RGPD-

El Banco esté sujeto a diversas obligaciones legales (p.ej. normativa bancaria, de Prevencién del Blanqueo de
Capitales y Financiacidn del Terrorismo, normativa del mercado de valores, de servicios de inversion, Ley Tributaria
y a normas de supervision de diferente indole).

Asimismo, el Banco trata datos con la misma base legal en los siguientes supuestos: Analisis de solvencia y crédito,
verificacion de identidad, prevencion del blanqueo de capitales, cumplimiento de obligaciones de control fiscal y
evaluacion y gestién de riesgos en el Banco y en el Grupo DB.

En el supuesto de productos de inversidn e instrumentos financieros, el Banco esta obligado a valorar el perfil de
inversion del Cliente, para asesorarle y recomendarle el tipo de productos afines a éste y, ademas, a mantener registros
de las comunicaciones y conversaciones con el Cliente, como parte del deber de diligencia debida y cumplimiento en
esta materia. Esta informacion puede ser requerida por la CNMV vy los Tribunales.

1.12.4 Decisiones automatizadas

Por lo general, el Banco no utiliza procesos de toma de decisiones totalmente automatizados para justificar y ejecutar
la relaciéon comercial (Art. 22 del RGPD). En caso de que, puntualmente, se utilice este procedimiento, el Cliente
tendra derecho a intervencion humana en la toma de decisién. En el supuesto de solicitud de una operacion de
riesgo, y dentro de los limites internamente sefialados, el sistema puede automaticamente conceder una operacion,
si bien estas decisiones son objeto de revisidon de forma aleatoria y periddica.

1.12.5 Determinacion de perfil

El Banco trata los datos del Cliente con el fin de valorar determinados aspectos (determinacién de perfil). Por ejemplo,
se hace uso de la determinacion de perfil (profiling) en los siguientes casos:

(i) Por imperativo legal el Banco estéd obligado a actuar contra el blanqueo de capitales y el fraude. En tal caso también
se llevan a cabo evaluaciones de datos (entre otros, en las operaciones de pagos). Estas medidas sirven asimismo
para seguridad del Cliente.

(i) Para poder informar y asesorar activamente al Cliente sobre los productos, el Banco utiliza instrumentos de
evaluacion. En el supuesto de productos de inversién e instrumentos financieros, el Banco esté obligado a valorar el
perfil de inversion del Cliente, para asesorarle y recomendarle el tipo de productos afines a éste. El Banco también
utiliza perfiles que permiten una comunicacién y publicidad orientada a la demanda, incluyendo estudios de mercado
y opinion.

(iii) En el marco del cumplimiento de normativa fiscal también se utilizan perfiles (calificacion) a efectos de valorar el
impacto de las obligaciones derivadas de la normativa FATCA y CRS en el Cliente.

(iv) En el marco de la evaluacion de la capacidad crediticia del Cliente, el Banco utiliza el sistema de scoring. Para ello
se calcula la probabilidad de que el Cliente cumpla sus obligaciones de pago conforme al Contrato. Asi, por ejemplo,
el célculo puede tener en cuenta el nivel de ingresos, los gastos, las deudas pendientes, situacion profesional y
familiar, las experiencias de relaciones comerciales anteriores en el Banco, la situacion de créditos anteriores, asi
como informacién de sistemas de informacién crediticia. El scoring hace referencia a un procedimiento matematico
estadistico reconocido, probado y peridédicamente revisado. Los valores de calificacién calculados ayudan al Banco
en la toma de decisiones y se incluyen en la gestion de riesgos en curso. En el supuesto de que la decision sea
automatizada en su totalidad, el Cliente tiene derecho a intervencién humana en la misma.
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1.12.6 Acceso a los datos del Cliente

Dentro del Banco, tienen acceso a los datos del Cliente aquellos departamentos que lo necesitan para cumplir las
obligaciones contractuales y legales. Los proveedores de servicios y agentes financieros del Banco pueden acceder
a los datos con estos mismos fines, bajo las debidas garantias en materia de proteccion de datos.

Ademads, el Banco puede transmitir informacion acerca del Cliente cuando asi lo requieran las disposiciones legales,
o se derive de éstas, cuando lo exija la relacién contractual, cuando haya prestado el Cliente su consentimiento, o
exista un interés legitimo. Sobre esta base, los destinatarios de datos personales podran ser, por ejemplo:

(i) Organismos Publicos, Instituciones y Supervisores, tales como el Banco de Espafia, el Banco Central Europeo (“BCE"),
la CNMV, la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones. El Banco esta obligado a comunicar a la CIRBE
cualquier operacidon que comporte un riesgo para la Entidad. Igualmente, estd obligado a comunicar a la Comisién de
Prevencion de Blanqueo de Capitales (“SEPBLAC") cualquier indicio o sospecha de operacion en el dmbito de la lucha 'y
prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacién del terrorismo y también a informar de la apertura, cancelacién
y titularidad de cuentas corrientes, de ahorro, de valores o depdsitos a plazo, comunicando los datos identificativos de
sus titulares, representantes y autorizados de cualquier tipo, o cualquier persona con poder de disposicién, a través del
Fichero de Titularidades Financieras, con la finalidad de que la informacién recogida quede a disposicién de los organismos
judiciales ante investigaciones relacionadas con el blanqueo de capitales. Ademas, el Banco estéa obligado a comunicar a
la Administracion Tributaria espafiola datos relativos a titulares de los que existan indicios de ser titular sujeto reportable a
administraciones tributarias de otros paises, conforme los acuerdos internacionales y normativa fiscal aplicable (Convenio
FATCA con EE.UU. o normativa CRS en OCDE).

(i) Empresas que componen el Grupo DB y casa matriz, en el marco del cumplimiento de la normativa financiera y de
riesgos relativa a grupos de empresas consolidables y de realizacién de estudios de rentabilidad global por cliente, estudio,
valoracion, seguimiento, control y recuperacién de riesgos, prevencion del blanqueo de capitales y fraude y para fines
administrativos internos a nivel grupo.

(iii) Otras instituciones de crédito y de servicios financieros, instituciones similares y responsables del tratamiento a
quienes el Banco transfiera datos personales para la ejecucion de la relacidn contractual con el Cliente o la prestacion de
beneficios complementarios y/o derivados del producto o servicio contratado, tales como descuentos o seguros asociados
a tarjetas o cuentas corrientes, o la gestién de valoracion de un activo para la concesion de un riesgo asociado al mismo,
todo ello conforme la informacidn facilitada al Titular. En particular, la Entidad Aseguradora en el caso de contratacion
de un seguro, entidad Gestora de Plan de Pensiones o Fondos de Inversién, en el caso de contratacion de uno de estos
productos; entidades financieras adscritas al sistema de intercambio de informacion interbancaria (Swift), entidades del
mismo sector o con la misma obligacion legal en relacién con la prevencién del fraude y blanqueo de capitales.

(iv) En el caso de solicitud de traspaso de fondos de inversién, el Banco comunicara los datos relativos al fondo o sociedad
de inversion del Cliente a la entidad de destino, que solicitard la movilizaciéon de su saldo de derechos econémicos o
consolidados.

(v) En el caso de transferencias dinerarias, las entidades de crédito y demas proveedores de servicios de pago, asi como
los sistemas de pago y prestadores de servicios tecnoldgicos relacionados a los que se transmitan los datos para llevar a
cabo la transaccién, pueden estar obligados por la legislacién del Estado donde operen, o por acuerdos concluidos por
este, a facilitar informacién sobre la transaccion a las autoridades u organismos oficiales de otros paises, situados tanto
dentro como fuera de la Unién Europea, en el marco de la lucha contra la financiacion del terrorismo y formas graves de
delincuencia organizada y la prevencion del blanqueo de capitales.

(vi) El Banco, ademas, en caso de impago, comunicara los datos relativos a la deuda de la que el Titular deba responder a
ficheros de incumplimiento de obligaciones dinerarias y solvencia patrimonial y crédito con los que mantenga acuerdos
(ASNEF, EXPERIAN y similares).

(vii) En el supuesto de investigaciones, denuncias y procedimientos, la Administracién, Organismo Publico, Juzgado,
Tribunaly Fuerzasy Cuerpos de Seguridad que este conociendo del asunto e internamente aquéllas areas o departamentos
de Grupo DB que colaboren en la recuperacién de informacion, esclarecimiento, valoracion y comunicacion de los hechos
al organismo respectivo.
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1.12.7 Transmision de datos a terceros paises u organizaciones internacionales

La transmision de datos a paises fuera de la UE (los denominados terceros paises) sélo tendréa lugar si es necesaria
para la ejecucion de 6rdenes del Cliente (p.ej. 6rdenes de pago y de valores), si se requiere por ley (p.ej. obligaciones
de informacién fiscal), si el Cliente ha dado su autorizacion al respecto o en el marco del tratamiento de datos por
parte del Banco como prestador de servicios. En caso de recurrir a proveedores de servicios de terceros paises,
éstos estaran obligados a cumplir instrucciones escritas en esta materia mediante suscripcién de un acuerdo que
garantice el cumplimiento del nivel de proteccion de datos aplicable en Europa, con las cldusulas contractuales
estandar establecidas en la UE.

1.12.8 Tiempo de almacenamiento de los datos

El Banco trata y almacena los datos personales del Cliente en la medida en que es necesario para el cumplimiento de
las obligaciones contractuales y legales. En este sentido debe tenerse en cuenta que la relacion entre el Banco y el
Cliente es, por lo general, una obligacion continuada a largo plazo.

Una vez cancelados todos los contratos y, en general, la relacién con el Banco y no habiendo reclamacién o cuantia
pendiente de abono por el mismo, los datos serdn conservados bloqueados, en tanto no hayan prescrito las
acciones legales que las partes pudieran interponerse, derivados de los servicios y productos contratados, o las
responsabilidades exigibles en virtud de éstos, y en tanto no transcurran los periodos de conservacion establecida
en la normativa aplicable, que puede variar segun el caso. Transcurrido dicho periodo, los datos podran ser borrados
o bien mantenidos anonimizados, es decir, sin posibilidad de identificar a la persona a la que se refieren, para su uso
con fines de estadisticas y analisis interno.

1.12.9 Derechos en materia de proteccion de datos

Toda persona tiene derecho de acceso a la informacién que le concierne conforme al articulo 15 del RGPD, de
rectificacion conforme al articulo 16 del RGPD, de eliminacién conforme al articulo 17 del RGPD, de restriccion
del tratamiento conforme al articulo 18 del RGPD, de oposicion conforme al articulo 21 del RGPD, asi como de
portabilidad de datos conforme al articulo 20 del RGPD. Todo ello en los supuestos y de la forma y modo recogido
en la normativa de proteccién de datos. Asimismo, tiene derecho a presentar una reclamacién ante una autoridad de
control en materia de proteccion de datos (articulo 77 del RGPD).

El Cliente puede revocar en cualquier momento el consentimiento otorgado para el tratamiento de sus datos
personales. Ello es, asimismo, aplicable en caso de consentimiento otorgado con anterioridad a la entrada en vigor
del RGPD, es decir, antes del 25 de mayo de 2018. Tenga en cuenta que la revocacién y la oposicidn no tienen caracter
retroactivo. Los tratamientos que se hubieran producido antes de la revocacién u oposicidn no se veran afectados.

En concreto, el Cliente puede oponerse en cualquier momento a que el Banco trate sus datos para analizar sus
necesidades, habitos y preferencias, perfilado y célculo de probabilidades de contrataciéon y a que se le envie
publicidad tal como se le informa en el apartado B de la cldusula “Finalidad del tratamiento de datos y fundamento
juridico”.

Para ejercitar sus derechos, deberd aportar un documento que lo identifique (copia de DNI, pasaporte, NIE etc.) y
dirigirse al Banco mediante los canales habilitados al efecto:

(i) Por escrito, mediante solicitud dirigida a Deutsche Bank, S.A. Espafiola, Servicio de Atencion al Cliente, Apartado de
Correos 416, 08080 Barcelona.

(i) Mediante correo electronico, a través de la de la siguiente direccién de correo electrénico: atencion.clientes@db.com.
(iii) Mediante formulario enviado a través de la pagina web www.db.com/spain/.
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1.12.10 Obligacién de facilitar informacion

El Cliente debera facilitar al Banco aquellos datos personales que sean necesarios para establecer e implementar
una relacién comercial y para el cumplimiento de las obligaciones contractuales derivadas, o aquellos de cuya
recopilacién esté el Banco obligado por ley. Sin dichos datos, el Banco estara obligado, por lo general, a rechazar la
celebracion del Contrato o la ejecucion de la orden, o no podra seguir ejecutando el contrato existente y, en su caso,
estara obligado a darlo por finalizado.

En especial, con arreglo a las disposiciones legales en materia de prevencion del blanqueo de capitales, previamente
al inicio de la relacion comercial, el Banco esta obligado a identificar al Cliente, por ejemplo, a través del DNI y a
recopilar y almacenar el nombre y apellidos, lugar y fecha de nacimiento, nacionalidad, asi como el domicilio. Para
poder seguir cumpliendo esta obligacion legal, el Cliente debera facilitar, conforme dicha normativa, la informacion
y documentacidn necesaria, asi como comunicar sin demora los posibles cambios que surjan en el transcurso de la
relacion comercial. En caso de que no facilite lainformaciéon y documentacién necesaria, el Banco no podré establecer
o continuar la relacién comercial.

1.12.11 Autorizaciones para el uso de datos

Con la aceptacion del presente Contrato, el Cliente declara haber marcado voluntariamente, junto con los Datos
Identificativos, aquellas autorizaciones de uso de sus datos para los fines que en el mencionado documento se
relacionan y que libre y conscientemente ha seleccionado.

1.13 Consultas a ficheros de solvencia

Conforme establece la Ley 44/2002, de 22 de noviembre, de Reforma del Sistema Financiero, el Banco informa
al Cliente, de su derecho a consulta y obtencién de informes de riesgos que figuren declarados a la CIRBE, asi
como de la obligacién del Banco de proporcionar datos sobre riesgos de crédito que pudieran mantener, tanto en la
Entidad como en entidades instrumentales integradas en el mismo grupo consolidable o en terceras entidades, si la
administracién se conserva en la entidad que realiza la declaracion. En el caso de que tales riesgos se deriven de la
actividad empresarial de un empresario individual, el Banco hara constar tal condicién en la declaracién a efectuar.
La CIRBE tiene por finalidad recabar de las entidades declarantes datos e informaciones sobre los riesgos de crédito,
para facilitar a aquéllas datos necesarios para el ejercicio de su actividad y permitir a las autoridades competentes el
ejercicio de sus funciones de supervision e inspeccion.

Con la aceptacion del presente Contrato, el Cliente declara conocer la obligacion y el derecho que asiste al Banco
para remitir y recabar informaciéon de sus datos a la CIRBE ante cualquier operaciéon que comporte riesgo para la
Entidad. Asimismo, el Cliente confiere autorizacién al Banco para que realice las consultas y accesos que considere
pertinentes al Registro de Aceptaciones Impagadas, ASNEF e Informes Comerciales, con el fin de determinar su
situacion y capacidad crediticia.

El Cliente queda informado y consiente que, en caso de cumplimentar la presente declaracion uno o varios paises de
residencia fiscal distintos de Espafia, de conformidad con lo establecido en la LOPD y su normativa de desarrollo, y
en cumplimiento del articulo 25 de la Directiva 2011/16/UE, transpuesta en Espafia mediante la Disposicidn adicional
vigésima segunda de la Ley 58/2003 General Tributaria (“LGT"), algunos de sus datos personales y en particular
los campos de informacidn detallados en el articulo 8.3 bis de esta misma Directiva, podrdn ser comunicados por
Deutsche Bank a la Administracién Tributaria Espafiola y podran ser transferidos posteriormente a autoridades
competentes extranjeras.
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1.14 Responsabilidad

El Banco solo sera responsable de los menoscabos econdmicos que su actuacion pudiera ocasionar al Cliente cuando
dichos perjuicios se deriven de actuaciones realizadas sin la diligencia debida por su parte o por incumplimiento de las
estipulaciones del presente Contrato o de la normativa aplicable, quedando exonerado de los perjuicios que pudieran
originarse por causa de fuerza mayor, de caso fortuito o causados por el retraso del Cliente en la comunicacién al
Banco de las 6rdenes o instrucciones de que se trate o inexactitud de las mismas.

1.15 Nulidad parcial

En el caso de que alguna cldusula, condicidn o cualquier otro extremo recogido en el presente Contrato entrase en
conflicto con alguna disposicidon normativa establecida por la legislacién aplicable, se considerara enmendada o, en
su caso, suprimida de conformidad con la disposicién normativa en cuestidn. Lo anterior se entiende sin perjuicio
de que, todo aquel contenido no enmendado o suprimido, seguird siendo de aplicacién, siempre y cuando ello no
conlleve la alteracion del objeto o de la causa del Contrato, o desvirtte el consentimiento que fue otorgado por las
partes en el momento de la firma del mismo.

1.16 Duraciony resolucion del Contrato

El presente Contrato es de duracién indefinida desde el momento en que se formaliza, estando en vigor mientras
el Cliente mantenga activo algun servicio o producto del Banco. En este sentido, la duracién de los servicios y/o
productos que el Cliente contrate se especifica en las condiciones aplicables a cada uno de ellos.

El Cliente, estando al corriente del cumplimiento de las obligaciones que del Contrato se puedan derivar, podra
resolver voluntariamente el Contrato, de la forma y por los medios que se establezcan en las condiciones aplicables
a los servicios y/o productos que tenga contratados, en cuyo caso el Banco procedera a realizar las liquidaciones
y reintegros de saldo resultantes en el plazo que establezca la legislacion aplicable a cada servicio y/o producto y
teniendo en cuenta la naturaleza y liquidez del producto en cuestion. No obstante, el Banco se reserva la facultad de
aplazar la liquidacién y el consiguiente reintegro del saldo resultante por el tiempo necesario que permita el cargo
de las operaciones que, en virtud de los medios de pago asociados a la cuenta, pudieran estar en curso, asi como en
el caso de que el Cliente tuviese contratado con el Banco otro producto o servicio para cuya gestién sea necesario
mantener abierta una cuenta de pago.

En el caso de que existan cotitulares, para la cancelacién del Contrato o de alguno de los servicios y/o productos
contratados, debera presentarse al Banco una orden inequivoca firmada por todos los titulares.

Del mismo modo, la resolucién puede producirse a voluntad del Banco, el cual notificara al Cliente con la antelacion
que se establezca en las condiciones de cada servicio o producto y, en defecto de mencién expresa, la que se indique
por ley. Asimismo, el Banco podra negarse a admitir nuevos ingresos por cuenta del Cliente, pudiendo, asimismo,
considerar subsistentes las relaciones con el mismo hasta tanto queden liquidadas las cuentas, devengando el
interés por los saldos a favor del Banco. Tal pacto de interés no deberd ser interpretado como autorizaciéon del Banco
para mantener los expresados descubiertos, no obstante, de producirse, sera de aplicacion el tipo de interés de
descubierto pactado en las Condiciones Particulares. En el caso particular de depdsitos a la vista, el Banco podra
cancelarlos previa notificacion al Cliente con una antelacion minima de dos (2) meses, en el supuesto de que la
misma mantenga de forma ininterrumpida, al menos por un periodo de treinta (30) dias, un saldo de cero euros. Si
el Cliente se retrasa en el abono de las cantidades que pudiese deber al Banco como consecuencia de la resolucion
del Contrato, con independencia de su mencion expresa en las Condiciones Particulares del servicio o producto que
tenga contratado, se devengara un interés de demora igual al tipo de interés que se aplique en ese momento a los
descubiertos en depdsitos a la vista del Banco.
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Sin perjuicio de lo anterior, el Banco podra, en cualquier momento, cancelar los servicios y/o productos contratados
por el Cliente y, en su caso, poner fin a la relaciéon contractual, si tuviese sospecha fundada de la comision, por parte
del Cliente, de cualquier actividad relacionada con el blanqueo de capitales o la financiacion del terrorismo, o cuando
en el transcurso de la relacion de negocios, el Banco no pueda aplicar las medidas de diligencia debida previstas
en la normativa en materia de prevencién del blanqueo de capitales o la financiacién del terrorismo. En todo caso,
la negativa a establecer relaciones de negocio o a ejecutar operaciones o la terminacion de la relacién de negocios
por imposibilidad de aplicar las medidas de diligencia debida previstas en la normativa, no conllevara ningun tipo de
responsabilidad para el Banco salvo que medie enriquecimiento injusto.

En todo caso, seran causas resolutorias los actos u omisiones que supongan incumplimiento por cualquiera de
las partes de las condiciones contenidas en el presente Contrato, sin perjuicio de cualquier otra contenida en las
condiciones aplicables a cada uno de los servicios y/o productos contratados.

La resolucién de este Contrato implica la cancelacion de todos los servicios y/o productos que se encuentren bajo
el amparo del mismo, y que, en el momento de la cancelacion, tenga el Cliente contratados con Deutsche Bank.
Cuando las condiciones aplicables a alguno de esos productos no permitan la cancelacion anticipada, se demoraré
la efectividad de la resolucién de este Contrato hasta la fecha de vencimiento de los productos a los que afecte tal
limitacion vy, si hubiera varias, hasta la mas tardia de ellas. La cancelacion independiente de alguno de los servicios
ylo productos que el Cliente tenga contratados estard sujeta a lo establecido en las condiciones aplicables al servicio
o producto de que se trate.

1.17 Lengua, jurisdicciény legislacion aplicable

Lalengua enla que se celebra el presente Contrato, se ejecuten las prestaciones derivadas del mismoy se realicen las
comunicaciones entre el Banco y el Cliente sera el castellano, salvo que las partes acuerden, con caracter particular,
que sea en otra lengua.

La jurisdiccion del Contrato serd la de la autoridad judicial espafiola que establezca la legislacion procesal como
competente para conocer de cualquier cuestidon que surja entre el Banco y sus Clientes en relacion con las operaciones
derivadas de este Contrato, siendo de aplicacion la legislacion vigente.

1.18 Medios de comunicacion con Deutsche Bank

El Cliente puede ponerse en contacto con el Banco ya sea de forma presencial, a través de la red de oficinas o su
Asesor Digital DB, o mediante los siguientes métodos de comunicacion:

E-mail: db-online@db.com

Teléfono de Informacion General: 900 82 80 32

Teléfono a efectos de incidencias: 900 50 40 22

Banca telefénica: 900 82 80 32

Pagina web: www.deutsche-bank.es/movil.deutsche-bank.es

1.19 Adhesion al Fondo de Garantia de Depdsitos de Entidades de Credito.

El Banco se encuentra adherido al Fondo de Garantia de Depdsitos de Entidades de Crédito. El importe garantizado
de los depdsitos que el Titular mantenga en el Banco tendra como limite la cuantia de 100.000 euros por Titular o,
en el caso de depdsitos nominados en otra divisa, su equivalente aplicando los tipos de cambio correspondientes.
Quedan excluidos de la cobertura del referido Fondo los depdsitos estipulados en el apartado 4 del articulo 4 del Real
Decreto 2606/1996, de 20 de diciembre, sobre el Fondo de Garantia de Depdsitos de Entidades de Crédito.
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2. CONTRATO MARCO DE SERVICIOS DE PAGO

Las condiciones que se incluyen a continuacién, constituyen el Contrato Marco de Servicios de Pago que, como
parte integrante del Contrato Marco de Prestacién de Servicios a Personas Fisicas, se suscribe con sujecién al Real
Decreto-ley 19/2018, de 23 de noviembre, de servicios de pago y otras medidas urgentes en materia financiera, (en
adelante, el “Real Decreto-ley de servicios de pago”), asi como a las demds disposiciones legales que lo desarrollan.
El Contrato Marco de Servicios de Pago forma parte integrante del Contrato Marco de Prestacién de Servicios
a Personas Fisicas suscrito entre el Cliente y el Banco, constituyendo un Unico acuerdo bésico de derechos vy
obligaciones entre Deutsche Bank y el Cliente.

El Cliente declara que conoce con la suficiente antelacion el servicio ofrecido por el Banco atendiendo a su naturalezay
caracteristicas, a través de la informacion y documentacion facilitada por Deutsche Bank de manera clara e imparcial.

2.1 Términos generales de la contratacion de Servicios de Pago

El presente Contrato Marco de Servicios de Pago tiene por objeto establecer los derechos y obligaciones esenciales
que rigen las relaciones entre el Banco y el Cliente en la prestacion de los servicios de pago regulados en el Real
Decreto-ley de servicios de pago y su normativa de desarrollo, de forma que, al amparo del mismo, y al amparo del
Contrato Marco de Prestacion de Servicios a Personas Fisicas, puedan ejecutarse operaciones de pago, sin perjuicio
de las condiciones especificas aplicables al servicio de pago concreto.

Las partes acuerdan que, en el supuesto de que el Cliente no tenga caracter de consumidor o microempresa, no
se le aplicaran ni a los servicios de pago prestados por el Banco al Cliente, ni a este Contrato, el Titulo Il ni las
correspondientes previsiones del Titulo Il del Real Decreto-ley de servicios de pago (articulos 35.1, 36.3, 44, 46, 48,
49, 52, 60, 61 y un plazo distinto del que se establece en el articulo 43), asi como sus disposiciones de desarrollo y las
que estuvieran recogidas en este Contrato. De la misma manera, las partes acuerdan que no resulte de aplicacién, ni
a los servicios de pago, ni a este Contrato, la Orden ECE/1263/2019, de 26 de diciembre, sobre transparencia de las
condiciones y requisitos de informacion aplicables a los servicios de pago. (“Orden ECE/1263/2019").

A estos efectos, “consumidor” es una persona fisica que, en los contratos de servicios de pago, actla con fines
ajenos a su actividad econémica, comercial o profesional.

Por otra parte, “microempresa” es una empresa, considerando como tal tanto a las personas fisicas que realizan una
actividad profesional o empresarial como a las personas juridicas, que, en la fecha de celebracion del contrato de
servicios de pago ocupan a menos de diez personas y cuyo volumen de negocios anual o cuyo balance general anual
no supera los dos millones de euros (de conformidad con lo establecido en los articulos 1y 2, apartados 1y 3, del
anexo de la Recomendacion de la Comisién, de 6 de mayo de 2003, sobre la definicién de microempresas, pequefas
y medianas empresas).

2.2 Servicios de pago amparados

De conformidad con lo establecido en el Real Decreto-ley de servicios de pago, quedan amparados por este Contrato
Marco de Servicios de Pago los siguientes servicios de pago que se presten en territorio espafiol, ademaés de los que
en un futuro determine la legislacién aplicable vigente en cada momento:

(i) Los servicios que permiten el ingreso o la retirada de efectivo en o de una cuenta de pago y todas las operaciones
necesarias para la gestion de la propia cuenta de pago.
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(ii) La ejecucion de operaciones de pago, incluida la transferencia de fondos, a través de una cuenta de pago en el
Banco u otro proveedor de servicios de pago:

- Ejecucion de adeudos domiciliados, incluidos los adeudos domiciliados no recurrentes,

- Ejecucion de operaciones de pago mediante tarjeta de pago o dispositivo similar,

- Ejecucion de transferencias, incluidas las érdenes permanentes.
(iii) La ejecucion de operaciones de pago cuando los fondos estén cubiertos por una linea de crédito abierta para un
usuario de servicios de pago:

- Ejecucion de adeudos domiciliados, incluidos los adeudos domiciliados no recurrentes,

- Ejecucion de operaciones de pago mediante tarjeta de pago o dispositivo similar,

- Ejecucion de transferencias, incluidas las érdenes permanentes.
(iv) La emision y adquisicion de instrumentos de pago.
(v) El envio de dinero.
(vi) La ejecucién de operaciones de pago en las que se transmita el consentimiento del ordenante mediante
dispositivos de telecomunicacion, digitales o informaticos, y se realice el pago a través del operador de la red, sistema
de telecomunicacién o informatico que actia unicamente como intermediario entre Cliente y el prestador de bienes
y servicios.
(vii) Servicio de iniciacién de pagos.
(viii) Servicio de informacion sobre cuentas.

El presente Contrato Marco de Servicios de Pago no se aplicara a las actividades exceptuadas de la regulacién del
Real Decreto-ley de servicios de pago o relacionadas con las mismas, que se regiran por la normativa que les sea de
aplicacion.

2.3 Identificador Unico

El Cliente se compromete a verificar la correccion e integridad de los datos relativos a los pagos que ordene al amparo
de este contrato, especialmente en lo que se refiere al cédigo bancario o IBAN (en adelante, el “Identificador Unico”).

Cuando una orden de pago se ejecute de acuerdo con el Identificador Unico, se considerara correctamente ejecutada
en relacién con el beneficiario especificado en el Identificador Unico. Por tanto, en caso de que el Identificador
Unico facilitado no fuera correcto, el Banco no sera responsable de la no ejecucién o ejecucién defectuosa de la
operacion de pago, sin perjuicio de que el Banco hara esfuerzos razonables por recuperar los fondos incorrectamente
transferidos. En el caso de que dicha gestion implicase un gasto, el Banco podréa repercutirlo contra el Cliente a
condicién de que éste hubiese aceptado expresamente asumir dicho gasto. Si no es posible recobrar los fondos, a
peticion escrita del Cliente, el Banco le facilitara toda la informacién disponible que le esté permitido facilitar para
que éste interponga una reclamacién legal a fin de recuperar los fondos. El Banco podra cobrar al Titular por dicha
gestion, circunstancia que el Cliente acepta con la firma de este Contrato. Si no es posible recobrar los fondos, a
peticion escrita del Cliente, el Banco le facilitara toda la informacién disponible que le esté permitido facilitar para
que éste interponga una reclamacion legal a fin de recuperar los fondos. El Banco podra cobrar al Cliente por dicha
recuperacion, de acuerdo con lo pactado en las Condiciones Particulares del producto o servicio.

El suministro de informacién adicional facilitada por el Cliente para la correcta ejecucion de las érdenes de pago,
no implicard responsabilidad adicional del Banco, quien debera limitarse, a los efectos de su correcta realizacion, a
ejecutar las operaciones de pago conformes con el Identificador Unico facilitado por el Cliente.
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2.4 Autorizacion de operaciones. Consentimiento y revocacion del
consentimiento. Confirmacion de disponibilidad de fondos

Las operaciones de pago se consideraran autorizadas cuando el Cliente haya otorgado el consentimiento para su
ejecucién de acuerdo con lo establecido para cada uno de los Servicios de Pago que el Banco y el Cliente hayan
pactado en este Contrato, o utilizando alguna de las técnicas de comunicacion previstas en la normativa vigente,
siempre que el Banco tenga datos suficientes, para confirmar su autenticidad, y se podra prestar, por conducto del
beneficiario de la operacién de pago o a través de Proveedores Iniciadores de Servicios de pago (PISP). En ausencia
de consentimiento, la operacion se entenderd no autorizada.

En desarrollo de lo anterior, el consentimiento para una operacion de pago podra prestarse mediante la firma
manuscrita o digitalizada, del Cliente o, mediante la validacién electrénica de la misma, pudiendo ser realizada, en
este ultimo caso, por firma electrénica o por elementos de seguridad identificativos, de acuerdo con lo recogido
en la clausula “ldentificacidon y consentimiento para contratacion telematica”, de las Condiciones Generales de
Contrataciony, en cualquier caso, con lanormativa aplicable a los servicios de pago. Tanto el consentimiento por firma
manuscrita como por validacién digital o electrénica seran equiparables, teniendo ambos plena validez legal. En todo
caso, el Banco podra rechazar la ejecucidn de 6rdenes que no hayan sido validadas mediante los procedimientos de
seguridad del Banco.

El Cliente podra retirar el consentimiento en cualquier momento, si bien, este consentimiento devendra irrevocable
después de que la orden de pago sea recibida por el Banco. En el caso de que las 6rdenes de pago hubieran sido
iniciadas por un Proveedor Iniciador de Pagos (PISP) o bien por el beneficiario a través de él, el ordenante no podra
revocar la orden de pago una vez haya dado al PISP su consentimiento para iniciar la operacién o para que se ejecute
la operacién de pago al beneficiario.

En los casos de adeudos domiciliados y, sin perjuicio de los derechos de devolucién incluidos en la clausula “Derechos
de devolucion en operaciones de pago autorizadas iniciadas a instancia del beneficiario o a través del mismo”, el
Cliente podra revocar una orden de pago, a mas tardar, al final del dia habil anterior al dia convenido para el adeudo
de los fondos en la cuenta del ordenante. En el caso de que el momento de recepcion se corresponda con una fecha
previamente acordada entre el ordenante y el Banco, aquél podréa revocar la orden de pago a mas tardar al final del
dia habil anterior al dia convenido.

Cuando el consentimiento se hubiese dado para una serie de operaciones de pago, su retirada implicara que toda
futura operacién de pago que estuviese cubierta por dicho consentimiento se considerarad no autorizada.

Asimismo, el Banco podra denegar el acceso a la cuenta de pago del Titular a un proveedor de servicios de
informacion sobre cuentas o un proveedor de servicios de iniciacidon de pagos por razones objetivamente justificadas
y debidamente documentadas relacionadas con el acceso no autorizado o fraudulento a la cuenta de pago por parte
del proveedor de servicios de informacidn sobre cuentas o el proveedor de servicios de iniciacién de pagos, en
particular con la iniciacién no autorizada o fraudulenta de una operacién de pago. En tales casos, el Banco informara
al Titular, de la denegacion del acceso a la cuenta de pago y de los motivos para ello. Esa informacion sera facilitada
al ordenante, de ser posible, antes de denegar el acceso y, a mas tardar, inmediatamente después de la denegacidn,
a menos que la comunicacion de tal informacién ponga en peligro medidas de seguridad objetivamente justificadas
o esté prohibida por otras disposiciones pertinentes del derecho comunitario o del derecho nacional.
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2.4.1 Confirmacion de disponibilidad de fondos

El Cliente presta su consentimiento para que el Banco confirme la disponibilidad de fondos en su cuenta a terceros
proveedores de servicios de pago que emitan instrumentos de pago basados en tarjetas, siempre que:

(i) La cuenta de pago del Titular sea accesible en linea en el momento de la solicitud.

(ii) EI Cliente haya dado su consentimiento explicito al tercero proveedor que solicite la confirmacion.

(iii) El Cliente haya iniciado la operacion de pago empleando una tarjeta emitida por el tercero proveedor que solicita
confirmacioén.

(iv) El tercero proveedor se identifique ante el Banco antes de cada solicitud de confirmacién.

Para que el proveedor de servicios de pago pueda solicitar la confirmacién, debera haberse autenticado ante el
Banco antes de cada solicitud de confirmacién y comunicarse de manera segura con el mismo. Esta confirmacién no
sera necesaria respecto a instrumentos de pago que almacenan dinero electrénico.

Dicha confirmacién consistird Unicamente en un “si” o un “no”. Esta informacién no se conservara ni se utilizara para
fines distintos a los expuestos. El Banco no podra bloquear fondos como consecuencia de esta confirmacion.

El Titular, cuando sea el ordenante de una operacion de pago, tendra derecho a solicitar al Banco la identificacion
del proveedor de servicios de pago que haya solicitado informacién sobre disponibilidad de fondos de su cuentay la
respuesta facilitada por parte del Banco al mismo.

El Banco podra denegar el acceso a la cuenta del Titular a un proveedor de informacién sobre cuentas o a un
proveedor de servicios de iniciacion de pagos por razones objetivamente justificadas y debidamente documentadas,
relacionadas con el acceso no autorizado o fraudulento a la cuenta por su parte de dicho proveedor, en particular con
la iniciacion no autorizada o fraudulenta de una operacién de pago. El Banco informara al Titular de la denegacion
del acceso y sus motivos, a ser posible, antes de denegar el acceso y, a mas tardar, inmediatamente después de la
denegacion.

2.5 Ejecucion de 6rdenes de pago
2.5.1 Recepcion de operaciones de pago

El momento de recepcion de una orden de pago sera el de su efectiva recepcién por el Banco, con independencia de
que haya sido transmitida directamente por el Cliente, por cuenta de éste por un proveedor de servicios de iniciacion
de pagos, o indirectamente a través del beneficiario. No se adeudara la cuenta del Cliente antes de la recepcién de
la orden de pago. Si la fecha de recepcion es un dia inhabil para el Banco, la orden de pago se considerara recibida
el siguiente dia habil.

Si el Cliente que inicia la orden de pago y el Banco acuerdan que la ejecucion de la orden de pago comience en una
fecha especifica o al final de un periodo determinado, o bien el dia en que el Cliente haya puesto fondos a disposicién

del Banco, se considerara que el momento de recepcidn a efectos de su ejecucion es el dia acordado. Si este dia no
fuese un dia habil para el Banco, la orden de pago se considerara recibida el siguiente dia habil.
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2.5.2 Rechazo de ¢érdenes de pago

El Banco podra rechazar las érdenes de pago en el supuesto de que existan indicios de fraude o blanqueo de
capitales, asi como en los casos en que las mismas no cumplan las condiciones requeridas, no contengan informacion
suficiente, sean erréneas o no exista saldo suficiente para ejecutarlas.

En caso de que el Banco rechace la ejecucion de una orden de pago, notificara de inmediato al Cliente esta
circunstancia, explicando, dentro de lo posible, los motivos de la negativa y, en su caso, el procedimiento a seguir a
fin de rectificar los errores que la hayan causado, salvo que una norma prohiba tal notificacion.

La notificacién mencionada podra realizarse por medios telefénicos o teleméaticos, de acuerdo con lo establecido en
la clausula “Comunicaciones con el cliente y consentimiento para contratacién telematica”, y se realizard, en su caso,
en el dia habil posterior al momento del rechazo. Dicho plazo podra ser prorrogado en un (1) dia habil para aquellas
operaciones de pago que se hayan iniciado en papel. El Banco podra cobrar gastos por esta notificacion.

El Cliente reconoce que el Banco no serd responsable de ninguna pérdida o dafio en los que el mismo incurra o sufra
como resultado de operaciones rechazadas por los motivos anteriores o por operaciones ejecutadas incorrectamente
como consecuencia de errores, omisiones o imprecisiones en las 6rdenes de pago proporcionadas por el Cliente.

En caso de rechazo por el Banco de una orden periédica durante tres periodos consecutivos por inexistencia de
saldo, el Banco se reserva el derecho de considerar anulada la orden a todos los efectos, en cuyo caso la orden
perdera su vigencia para sucesivos periodos.

2.5.3 Seguridad en pagos por medios telematicos

Para la realizacién de pagos por internet a través del servicio de banca electrénica Deutsche Bank Online y a la
app MiBanco se seguiran mecanismos de autenticacion reforzada, a cuyo efecto serd preciso que el Cliente tenga
previamente descargada la app denominada DB Secure Authenticator o aquella que Deutsche Bank indique en cada
momento.

En su defecto, el Banco, al inicio de cada operacién de pago por medios teleméaticos, o para la consulta de sus
operaciones, podra remitir al Cliente una alerta, mensaje o notificacion al nimero de teléfono maévil informado por
el Cliente o a otro dispositivo telematico del Cliente aceptado por el Banco para tal fin, indicando una OTP que,
junto con los restantes sistemas de identificacién indicados en la clausula de “ldentificacion y consentimiento para
contratacion telematica”, le permitird realizar esa operacién de pago por internet, salvo impedimentos causados por
fuerza mayor. En todo caso, los medios de identificacién que se empleen cumplirdn con los requisitos de autenticacion
reforzada que en cada caso sean exigibles.

El Cliente tendra a su disposiciéon en todo momento informacién sobre los requisitos para efectuar operaciones
de pago telematicas seguras y sobre el riesgo inherente a dichas operaciones en la pagina web del Banco: https://
www.deutsche-bank.es/pbc/data/es/informacion-legal.html. EI Banco estaréd facultado para bloquear una operacién
de pago especifica en el supuesto de dudas de seguridad, de conformidad con lo estipulado en la cldusula de
“Instrucciones y ejecucion de operaciones” de las Condiciones Generales de Contratacion.
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2.5.4 Plazo de ejecucion y fecha valor

Al amparo de lo previsto en el Real Decreto-ley de servicios de pago, el Banco ejecutard una orden de pago como
maéaximo al final del dia habil siguiente al momento de la recepcion de la orden de pago, en el caso de operaciones
realizadas en euros, operaciones de pago nacionales en la moneda de un Estado miembro que no forme parte de la
zona del euro, y operaciones de pago que solo impliquen una conversién de moneda entre el euro y la moneda de un
Estado miembro que no forme parte de la zona del euro, siempre que la correspondiente conversion se lleve a cabo
en el Estado miembro que no forme parte de la zona del euro vy, en el caso de operaciones de pago transfronterizas, la
transferencia transfronteriza se realice en euros. Este plazo podréa prorrogarse en un (1) dia habil para las operaciones
de pago iniciadas en papel.

Para el resto de operaciones, el Banco podra ejecutar una orden de pago como méaximo hasta cuatro (4) dias habiles
a partir del momento de la recepcién dicha operacién de pago.

La fecha de valor del cargo en la cuenta del Cliente, cuando actlie como ordenante, no sera anterior al momento en
que el importe de la operacion de pago se cargue en dicha cuenta.

A. Operaciones de pago en que el Cliente es el beneficiario.

Tratdndose de operaciones de pago en que el Cliente sea el beneficiario, el Banco abonara el importe de la operacion
en la cuenta del Cliente con fecha de valor el mismo dia habil en que él haya recibido los fondos del proveedor de
servicios de pago del ordenante, momento en que dicho importe debe estar a disposicion del Cliente, si por parte del
Banco no hay conversién de moneda, o hay conversién de moneda entre el euro y la divisa de un Estado miembro o
entre las divisas de dos estados miembros.

B. Ingreso de efectivo.

Cuando el Cliente ingrese efectivo en sus cuentas personales abiertas en el Banco, en la misma moneda de la cuenta
de que se trate, podra disponer del importe ingresado desde el mismo momento en que tenga lugar el ingreso, al que
se dara fecha de valor de ese mismo dia.

Si el Cliente actia como no consumidor, podréa disponer del importe ingresado el dia habil siguiente al de la recepcion
de los fondos por el Banco, que se abonaran en la cuenta con fecha de valor de ese mismo dia.

En las operaciones de abono a cuentas del Cliente, el Banco pondra a su disposicién la cantidad correspondiente
inmediatamente después de que dicha cantidad haya sido abonada en la cuenta que éste mantuviera en el Banco, si
por parte del Banco no hay conversiéon de moneda, o hay conversion de moneda entre el euro y la divisa de un Estado
miembro o entre las divisas de dos Estados miembros, la fecha de valor del abono en la cuenta de pago del Cliente
no serd posterior al dia habil en que el importe de la operacion de pago se aboné en la cuenta del beneficiario en el
Banco.

Cuando el Cliente ingrese efectivo en una cuenta de pago en la moneda de la cuenta de pago, la fecha de valor
del ingreso sera la del dia en que se realice dicho ingreso si el Cliente tiene la consideracion de consumidor o

microempresa; si el Cliente no tiene la consideraciéon de consumidor o microempresa el plazo se entenderd ampliado
al dia habil posterior. El Cliente podra disponer del importe ingresado en estos mismos plazos.
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2.6 Operaciones ejecutadas incorrectamente

El Cliente reconoce que es su responsabilidad el transmitir al Banco 6rdenes de pago completas, correctas,
inequivocas y precisas, estando obligado a prestar la diligencia debida en la correccidén de cualquier error detectado.
En todo caso, cuando el Cliente tenga conocimiento de que se ha producido una operacién de pago no autorizada
o ejecutada incorrectamente, deberd comunicarlo sin demora injustificada, en cuanto tenga conocimiento de
cualquiera de dichas operaciones que sea objeto de reclamacion, a fin de que ésta pueda ser rectificada. Salvo en
los casos en los que el Banco no le hubiera proporcionado, ni puesto a su disposicion al Cliente la informacién sobre
la operacion de pago, la referida comunicacién debera producirse en un plazo méaximo de trece (13) meses desde la
fecha del adeudo o del abono. El plazo anterior quedara reducido a un (1) mes para los clientes no consumidores, que
convienen expresamente la aceptacion de este plazo.

2./ Responsabilidad por operaciones de pago no autorizadas

Es responsabilidad del Cliente la custodia de los elementos de seguridad identificativos, debiendo tomar todas las
medidas razonables con el fin de protegerlos. En caso de que tenga la sospecha de extravio, robo o apropiacion
indebida de los elementos de seguridad identificativos, el Cliente se compromete a comunicar dicha circunstancia al
Banco sin demora indebida.

En el caso de operaciones de pago no autorizadas, el Banco deberd devolver inmediatamente el importe
correspondiente al Cliente y, en cualquier caso, a mas tardar al final del dia habil siguiente a aquel en el que haya
observado o se le haya notificado la operacidn, restituyendo la cuenta en la cual se haya efectuado el adeudo al
estado en el que se habria encontrado de no haberse efectuado la operacion no autorizada.

No obstante, cuando haya sospecha fundada de que dicha operacién no autorizada es el resultado de una conducta
fraudulenta del Cliente y la sospecha se funde en motivos objetivos comunicados al Banco de Espafia, el Banco
tendra la posibilidad de efectuar una investigacién antes de devolver el importe al ordenante.

Sin perjuicio de lo anterior, el Cliente soportard las pérdidas derivadas de operaciones de pago no autorizadas
resultantes de la utilizacidon de un instrumento de pago extraviado o robado, o de la apropiacion indebida del mismo
que tengan lugar con anterioridad a la notificacion de dicho suceso y hasta un maximo de 50 euros, salvo que al
Cliente no le fuera posible detectar la pérdida, el robo o la apropiacién indebida del instrumento de pago antes del
pago, o la pérdida se debiera a la accidn o inaccién de empleados o de cualquier agente, sucursal o tercer proveedor
de servicios de pago al que el Banco hubiese externalizado actividades. No obstante lo anterior, el Cliente soportara
todas las pérdidas derivadas de las operaciones no autorizadas si ha incurrido en tales pérdidas por haber actuado
de forma fraudulenta o por haber incumplido, deliberadamente o por negligencia grave, las obligaciones que
le corresponden en cuanto a la utilizacién y custodia de los instrumentos de pago de que disponga, asi como su
obligacién de notificacion al Banco sin demora indebida cuando tenga conocimiento del extravio, robo o apropiacién
indebida de tales instrumentos.

Cuando las operaciones no autorizadas resultantes de la utilizaciéon de un instrumento de pago extraviado o robado,
o de la apropiacion indebida, se hayan efectuado de forma no presencial, empleando Unicamente los datos de pago
impresos en el propio instrumento, siempre que no se haya producido fraude o negligencia grave por parte del
Cliente en el cumplimiento de sus obligaciones de custodia del instrumento de pago y las credenciales de seguridad
y haya notificado dicha circunstancia sin demora, el Cliente quedara exento de toda responsabilidad.

En el caso de operaciones de pago iniciadas a través de un tercer proveedor de servicios de pago, en el marco del
servicio de iniciacién de pagos, el Banco devolvera inmediatamente y, en cualquier caso, a mas tardar al final del dia

habil siguiente, el importe de las operaciones de pago no autorizadas y, en su caso, restituira la cuenta de pago en
la cual se haya efectuado el adeudo al estado en el que se habria encontrado de no haberse efectuado la operacion
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no autorizada, todo ello sin perjuicio del derecho de repeticién que el Banco pueda tener contra el tercer proveedor
de servicios de pago. La obligacion del Cliente de soportar hasta un maximo de cincuenta (50) euros las pérdidas
derivadas de operaciones de pago no autorizadas, en los términos anteriormente descritos, sera de aplicacion
también en los casos de operaciones iniciadas a través de un tercer proveedor de servicios de pago.

2.8 Derechos de devolucion en operaciones de pago autorizadas iniciadas a
instancia del beneficiario o a través del mismo

El Cliente podra solicitar la devolucion por parte del Banco, de las operaciones de pago autorizadas, que hayan sido
iniciadas por un beneficiario, o a través del mismo, ya ejecutadas, durante un plazo maximo de ocho (8) semanas
contadas a partir de lafecha de adeudo de los fondos en su cuenta, siempre que se cumplan las siguientes condiciones:

(i) que el importe de la operacién de pago supere el importe que el Cliente podia esperar razonablemente teniendo
en cuenta sus anteriores pautas de gasto, las condiciones pactadas en este Contrato y demas circunstancias
relacionadas, y

(i) que, en la autorizacion del adeudo no hubiere especificado el importe exacto de la operacién de pago.

La devolucidn consistira en el importe total de la operacion de pago ejecutada por el Cliente, obligdndose el Cliente
a aportar la informacion y documentos necesarios para acreditar la procedencia de tal devolucion.

El Cliente expresamente acepta que no tendrd derecho a devolucién alguna cuando:

() hubiere transmitido directamente su consentimiento al Banco para su pagoy

(i) el Banco o el beneficiario hubieren proporcionado o puesto a disposicién del Cliente la informacién relativa a la
futura operacion de pago, en la forma acordada en este Contrato, con, al menos, cuatro (4) semanas de antelacién a
la fecha prevista de pago.

Esta circunstancia no tendrd lugar en los casos en los que el Cliente efectle operaciones de cambio de divisa si se ha
aplicado el tipo de cambio de referencia acordado con el Banco en este Contrato.

Sin perjuicio de lo previsto en los apartados (i) y (ii) anteriores, el Banco no podra denegar la devolucion en el
caso de adeudos domiciliados a los que se refiere el articulo 1 del Reglamento (UE) n.° 260/2012 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 14 de marzo de 2012, por el que se establecen requisitos técnicos y empresariales para
las transferencias y los adeudos domiciliados en euros, y se modifica el Reglamento (CE) n.° 924/2009, es decir, en
el caso de las transferencias y los adeudos domiciliados denominados en euros en la Unién, cuando el proveedor
de servicios de pago del ordenante y el del beneficiario estén radicados en la Unién, o cuando el Unico proveedor
de servicios de pago que intervenga en la operaciéon de pago esté radicado en la Unién. En caso de reclamacion de
devolucion, el Banco contara con un plazo de diez (10) dias habiles desde la recepcion de la solicitud para devolver
el importe integro de la operacién, o comunicar al ordenante las razones objetivas que justifican su denegacién de
devolucion, en cuyo supuesto debera indicar los procedimientos de reclamacidn judicial y extrajudicial que asisten al
Cliente para el supuesto de que el ordenante no este conforme con las razones ofrecidas.

2.9 Importes transferidos e importes recibidos

El Banco se compromete a abonar en la cuenta del Cliente la totalidad del importe de las operaciones de pago, sin
practicar deduccion por gasto alguno, con excepcién de lo previsto en las clausulas siguientes.

A este respecto, el Banco se compromete a que, en la informacién facilitada al Cliente sobre cada operacion de pago
y la cantidad total abonada conste perfectamente desglosada respecto de los gastos imputados al Cliente por su
realizacion.
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Servicios de transferencias inmediatas:

a) Servicio de transferencias inmediatas Bizum

Este servicio esta unicamente disponible a través de DB PAY, aplicacion disponible para dispositivos moviles tipo
smartphone, que permite a los usuarios realizar la operativa descrita a continuacion en los productos contratados
previamente con el Banco, de tal forma que el teléfono movil del cliente pasard a convertirse en una cartera fisica
virtual.

El servicio de transferencias inmediatas Bizum permite al cliente: (i) realizar transferencias con disponibilidad
inmediata de fondos a otros clientes adheridos a Bizum (C2C); vy (ii) realizar pagos moviles y/o electrénicos, de forma
presencial (C2R), o remota (C2ER), en establecimientos previamente dados de alta en el referido servicio. El servicio
referido en el apartado anterior (ii) no estara disponible de forma inmediata a través de DB PAY y sélo serd incluido
en dicha aplicacién siempre que el Banco decida ofrecerlo en el futuro.

Los términos y condiciones de uso especificos de los servicios de transferencias inmediatas Bizum se encuentran
incluidos en los Términos y Condiciones de Contratacién de Uso de DB PAY que estan disponibles en la aplicacion
DB PAY.

b) Servicio de transferencias SEPA Inmediatas

El servicio de transferencias SEPA Inmediatas permite al cliente: (i) recibir transferencias con disponibilidad
inmediata de fondos emitidas desde entidades bancarias adheridas a este esquema de transferencias vy (ii) realizar
transferencias con disponibilidad inmediata de fondos a la cuenta de beneficiarios abierta en entidades bancarias
adheridas a dicho esquema.

La principal caracteristica de la transferencia SEPA Inmediata es que el plazo de entrega de los fondos a la entidad
bancaria del beneficiario serd como maximo de 20 segundos desde el momento de recepcién de la orden. No
obstante, si en el futuro el Banco admitiese la recepcidn de ficheros que contengan varias érdenes de transferencias
SEPA inmediatas, la ejecucion de todas ellas podria conllevar varios minutos en vez de 20 segundos.

No todas las entidades bancarias aceptan este tipo de pagos. Por ello, en el caso de emision de transferencias,
puede ser que antes e incluso tras su emisién por parte del Banco la transferencia no se pueda ejecutar, en cuyo
caso le comunicaremos inmediatamente la imposibilidad de ejecutar la orden en su buzén del Servicio Deutsche
Bank Online o DB Direct o a través de notificacion push o por correo electrénico o SMS'y, en caso de ser realizada la
transferencia a través de banca telefénica o presencialmente en la oficina, se le informara en dicho acto.

El importe maximo por cada transferencia inmediata emitida o recibida sera el que se informe en la pagina web del
Banco https://www.deutsche-bank.es/pbc/data/es/limites-transferencias-inmediatas-pa.html.

Paralacorrecta ejecucion de latransferenciainmediata esimprescindible que el ordenante especifique el identificador
Unico de la cuenta del beneficiario.

Una transferencia inmediata no puede revocarse dado que se realiza en el momento.

En caso de error en el beneficiario o el importe de la transferencia, el Banco no puede garantizar la devolucién de los
fondos, en la medida en que para ello sea preciso el consentimiento del beneficiario.

El Banco prestara el servicio de transferencias inmediatas durante las 24 horas del dia, todos los dias del afio.
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2.10 Comisionesy gastos de servicios de pago

El Banco no cobraré al Cliente cantidad alguna por el suministro de la informacién precontractual, contractual y post
contractual exigida por la normativa aplicable. No obstante, las partes acuerdan que el Banco pueda cobrar al Cliente
gastos por la comunicacion de informacién adicional a la exigida por disposicién legal o reglamentaria, o con mayor
frecuencia que la exigida por las mismas, o por la transmision de esta por medios de comunicacién distintos de los
especificados en el presente Contrato, siempre y cuando la informacién sea facilitada a peticién del Cliente.

Las partes acuerdan que, en toda operacion de pago en que el Banco intervenga como prestador de servicios de
pago del Cliente, actuando éste como beneficiario o como ordenante, el beneficiario abonara los gastos cobrados por
su banco y el ordenante abonara los cobrados por el suyo.

En todo caso, las comisiones y gastos que se deban abonar por la prestacion de servicios de pago se indican en la
informacién precontractual entregada al Cliente, en las Condiciones Particulares de cada servicio y en el documento
de Tarifas de comisiones y gastos repercutibles a cliente, disponible en la pagina web del Banco:
https://www.deutsche-bank.es/pbc/data/es/informacion-legal.html.

2.11 Servicio de caja de billetes en moneda extranjera y tipos de cambio
aplicables a otras operaciones de pago

2.11.1 Servicio de caja de billetes en moneda extranjera

El ingreso o reintegro de efectivo en cuentas denominadas en euros o moneda distinta al euro se efectuara, por
defecto, en euros. Cuando el Cliente solicite el ingreso de billetes en moneda distinta al euro se gestiona mediante
la compra de billetes en moneda extranjera por parte del Banco. Cuando el cliente solicite un reintegro de billetes
en moneda extranjera se gestiona como una venta de billetes de moneda extranjera y, Unicamente se admitira la
solicitud en funcién de la disponibilidad de esa moneda por parte del Banco.

En todo caso, cuando el Cliente solicite un ingreso o reintegro de billetes en moneda extranjera, se seguiran los
siguientes criterios:

(i) Si el ingreso o reintegro se realiza en moneda distinta del euro en una cuenta denominada en euros, el Banco
procedera a la conversién de los billetes ingresados o solicitados a euros, aplicando el tipo de cambio de billetes
comprador o vendedor, respectivamente, vigente en el momento del ingreso o reintegro, segun sea el caso.

(i) Si el ingreso o reintegro se realiza en moneda distinta del euro en una cuenta denominada también en moneda
distinta del euro (coincida o no la moneda del ingreso o reintegro con la moneda en la que se denomina la cuenta), el
Banco procedera a realizar:

a. El cambio de billetes en moneda distinta del euro a euros en caso de ingreso, o de euros a billetes en moneda
distintadel euro en caso de reintegro, empleando el correspondiente tipo de cambio de billetes aplicable en ese
momento (tipo de cambio vendedor en el caso del reintegro y tipo de cambio comprador en caso de ingreso);

b. para, posteriormente, realizar la conversion del importe correspondiente en euros a la moneda distinta del euro en
la que esté denominada la cuenta del Cliente, empleando el tipo “fixing” aplicable en ese momento.
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El Cliente declara ser consciente de que la moneda de curso legal en Espafia es el Euro, siendo la Uinica moneda en
territorio nacional en la que coincide el valor de la divisa y el de los billetes. Los billetes en euros son facilitados por
el Banco de Espafia, mientras que los billetes en moneda distinta del euro, en funcion de la operacién que el Cliente
desee realizar, deben ser comprados o vendidos por el Banco a un proveedor del mercado. En dichas operaciones,
el proveedor aplica un tipo de cambio como valoraciéon del billete comprado o vendido, coste que finalmente es
repercutido al Cliente en el tipo de cambio del billete de su operacién.

En el supuesto de que el ingreso o reintegro se realice en euros en cuentas denominadas en moneda distinta al euro,
el Banco procederd a la posterior conversién del importe en euros resultante a la moneda en que se denomina la
cuenta aplicando el tipo fixing vigente en ese momento.

El tipo de cambio o tipo fixing que se aplique a estas operaciones serd el vigente en ese momento, publicado en el
tablén de anuncios de las oficinas del Banco y en https://www.deutsche-bank.es/pbc/data/es/informacion-legal.html.
En la informacidn facilitada al Cliente sobre cada operacion antes del comienzo de la misma, se indicara el cambio
resultante de aplicar esta forma de conversion, debiendo el Cliente mostrar su consentimiento sobre el servicio de
billetes bajo dichas condiciones.

Conindependencia de lo anterior, por la manipulacién de billetes de moneda extranjera el Banco percibira la comision
por manipulacién de billetes extranjeros establecida en el documento de Tarifas de comisiones y gastos repercutibles
a cliente vigentes en el momento del ingreso o reintegro, segun sea el caso, publicadas en el tablén de anuncios de
las oficinas del Banco y en la pagina de internet del Banco.

El Cliente no consumidor expresamente acepta que, en relacién con los pagos y cobros denominados de una divisa
diferente al euro en ausencia de contratacion especifica solicitada por el Cliente, la conversion se practicara al tipo
de cambio al contado en tiempo real de la correspondiente divisa al euro, en el momento de pago o recepcién de los
fondos. Los gastos ocasionados por la prestacion de este servicio apareceran, en todo momento, recogidos en el
apartado correspondiente de las tarifas acordadas entre las partes.

2.11.2 Tipos de cambio aplicables a otras operaciones de pago

Para las 6rdenes de transferencia en moneda diferente a aquella en que esté denominado el contrato efectuadas
por consumidores o microempresas en oficinas o por banca electrénica, el Banco utiliza el tipo de cambio resultante
de afiadir el margen del 2,90% (en caso de transferencias recibidas) o de restar el margen del 3,40% (en caso de
transferencias emitidas) al tipo de cambio de referencia WMRLDNSPOT13, es decir, la referencia WM de spot
publicada por Reuters a las 13:00 horas de Londres del dia en que se recibe la orden de transferencia (en el supuesto
de transferencias ordenadas o recibidas antes de las 14:30 horas) o del dia anterior a aquél en que se recibe la orden
(en el supuesto de transferencias ordenadas o recibidas con posterioridad a las 14:30 horas), salvo que las partes
hayan acordado aplicar un tipo de cambio distinto. Para las restantes 6rdenes de transferencia, el tipo de cambio sera
informado al Cliente en cada caso.

En todo caso, cuando el Banco ofrezca un servicio de conversién de divisas en relacidon con una transferencia
denominada (i.e. Divisa del envio) en euros o en otra moneda nacional de un Estado miembro, que se inicie
directamente en linea a través del sitio web o la aplicacién de banca mévil del Banco, comunicard al Cliente, en
su condicion de ordenante, de forma neutra y comprensible, antes del inicio de la operacién de pago: el importe
total estimado de la transferencia en la divisa de la cuenta del Cliente, incluidos los gastos de la transaccion vy las
comisiones por conversion de divisas, el tipo de cambio aplicado y una estimacion del importe que se transferira al
beneficiario en la divisa utilizada por este. Para aquellas transferencias, con aplicacién del servicio de conversién de
divisa y no denominadas en euros o divisas de Estados miembros de la Unién Europea, si el Cliente lo solicita para
esa concreta operacion el Banco comunicard, antes del inicio de la operacién, la informacion previa referida en el
apartado 2.12 siguiente.
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En caso de cheques, cuando la divisa del documento difiera de la divisa de la cuenta en la que se quiere hacer el abono
o cargo, el Banco utiliza el tipo de cambio resultante de afiadir el margen del 2,90% (en caso de ingreso de cheque)
o de restar el margen del 3,40% (en caso de emision de cheques) al tipo de cambio de referencia WMRLDNSPOT13,
es decir, la referencia WM de spot publicada por Reuters a las 13:00 horas de Londres del dia en que se liquida el
cheque, salvo que las partes hayan acordado un tipo de cambio distinto.

2.12 Obligaciones de informacion
2.12.1 Informacion general previa a la celebracion del Contrato

Con caracter previo a la celebracion del Contrato, el Banco ha facilitado al Cliente la informacién y condiciones
contenidas en el articulo 14 de la Orden Ministerial ECE/1263/2019. Alternativamente, el Banco habré facilitado una
copia del borrador del Contrato, incluyendo la informacién y condiciones contenidas en el citado articulo.

En caso de que el Contrato se haya celebrado a instancias del Cliente a través de un medio de comunicacién a
distancia, el Banco cumplira con las obligaciones de informaciéon mencionadas en el parrafo anterior inmediatamente
después de la celebracion del contrato

2.12.2 Informacion previa a la ejecucion de operaciones de pago

Para cada operacion de pago, el Banco facilitard al Cliente, siempre que éste lo solicite y con caracter previo a su
ejecucion, informacidn sobre el plazo maximo para su ejecucion, los gastos que debera abonar el Cliente y, en su
caso, el desglose del importe de los gastos.

2.12.3 Informacion una vez que el importe se ha cargado a la cuenta del Cliente

Una vez que el importe correspondiente se haya cargado en la cuenta del Cliente, el Banco facilitara al Cliente la
siguiente informacion:

(i) referencia que permita al Cliente identificar cada operacién de pago y, en su caso, la informacién relativa al
beneficiario,

(i) el importe de la operacion de pago;

(iii) el importe de cualesquiera gastos de la operacién y, en su caso, el correspondiente desglose;

(iv) en su caso, el tipo de cambio utilizado en la operacion, y

(v) la fecha de valor del adeudo o la fecha de recepcién de la orden de pago.

El Banco facilitara al Cliente la informacion indicada en el parrafo anterior de forma gratuita y al menos una vez al
mes, de forma que el Cliente pueda almacenar dicha informacion y reproducirla sin cambios. Con la aceptacion
del contrato el Cliente da su consentimiento para que esta comunicaciéon se pueda realizar a través de medios de
comunicacion telematica.

Toda la informacidn que facilite el Banco al Cliente en cumplimiento de esta cladusula y de las obligaciones legales
que le sean aplicables se entregard de un modo facilmente accesible para el Cliente, y de forma que pueda ser
conservada por este.
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2.13 Relaciones con terceros proveedores de servicios de pago

Para que el Cliente pueda ejercer su derecho a utilizar el servicio de iniciacidon de pagos con terceros proveedores de
servicios de pago, por razones tecnoldgicas, el Cliente deberd previamente tener descargada la app denominada DB
Secure Authenticator o aquella que Deutsche Bank indique en cada momento.

Cuando tenga lugar la prestacién de servicios de iniciacion de pagos e informacion sobre cuentas en el marco del
presente contrato por parte deterceros proveedores, seranaplicableslostiposdeinterésyde cambiocorrespondientes
que en cada caso el Banco haya pactado con el Cliente en funcidn de los servicios contratados.

Cuando el proveedor de servicios de iniciacidon de pagos preste exclusivamente el servicio de iniciacion de pagos
no podréa tener en su poder en ninguna etapa de la cadena de pago fondos del Cliente, cuando desee prestar otros
servicios, debera, con caracter previo acreditar y obtener autorizacion completa para dichos servicios.

Los tipos de interés y de cambio se actualizardn de acuerdo con las férmulas que se establezcan en cada uno de los
servicios contratados, debiendo ser dicha actualizacién comunicada al Cliente con anterioridad a su entrada en vigor,
por los medios de comunicacién previstos. No obstante, los cambios en los tipos de interés o de cambio que sean
mas favorables para los usuarios de servicios de pago podran aplicarse por el Banco sin previo aviso.

Por otro lado, el Cliente deberd informar al Banco, a través del medio disponible, la rescision de cualquier contrato
con un proveedor de servicio de informacién sobre cuentas (o agregador de informacién), para que, en este caso, el
Banco pueda asi denegarle el acceso a la informacién de las cuentas del Cliente.

2.14 Duracion y extincion del Contrato Marco de Servicios de Pago

El presente Contrato Marco de Servicios de Pago se establece por tiempo indefinido. No obstante, el Cliente podra
resolverlo en cualquier momento, sin necesidad de preaviso alguno, y el Banco procedera al cumplimiento de la
orden de resolucion del Contrato Marco de Servicios de Pago antes de transcurridas veinticuatro (24) horas desde
la solicitud del Cliente.

El presente Contrato podra resolverse de forma voluntaria o causal:
2.14.1 Resolucion voluntaria

Cualquiera de las partes podra resolver el presente Contrato Marco voluntariamente.

En caso de que se trate del Contrato Marco de una cuenta de pago, si la resolucién se efectla a voluntad del Banco,
éste, previo aviso de dos (2) meses, podra cerrar las cuentas poniendo el saldo resultante a disposicién del Cliente
o exigir el pago inmediato de los descubiertos. Igualmente podra negarse a admitir nuevos ingresos por cuenta del
Cliente, pudiendo, asimismo, considerar subsistentes las relaciones con el mismo hasta que queden liquidadas las
cuentas, devengando el interés por los saldos a favor del Banco. Tal pacto de interés no debera ser interpretado como
autorizacién del Banco para mantener los expresados descubiertos, no obstante, de producirse, sera de aplicacion el
tipo de interés de descubierto pactado en las Condiciones Particulares. El Banco podra cancelar la cuenta a la vista,
previa notificacion al Cliente con una antelacién minima de dos (2) meses, en el supuesto de que la misma mantenga
de forma ininterrumpida, al menos por un periodo de treinta (30) dias, un saldo de “cero” euros. El Titular no recibira
compensaciones como consecuencia de la finalizacién de la relacion contractual.
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El Banco se reserva la facultad de aplazar la liquidacion y el consiguiente reintegro del saldo resultante por el tiempo
necesario que permita el cargo de las operaciones que, en virtud de los medios de pago asociados a la cuenta,
pudieran estar en curso, asi como en el caso de que el Cliente tuviese contratado con el Banco otro producto o
servicio financiero para cuya gestidon sea necesario mantener abierta una cuenta de pago.

El Cliente no soportara gastos ni comisiones como consecuencia de la finalizacion de la relacion contractual, a no
ser que el Contrato haya estado en vigor un periodo inferior a seis (6) meses, en cuyo caso podran cargarse costes o
gastos que seradn adecuados y acordes a los costes que suponga para el Banco.

De las comisiones y gastos que se cobren peridédicamente por los servicios de pago, el Cliente solo abonara la parte
proporcional adeudada hasta la resolucién del Contrato. Cuando dichas comisiones y gastos se hayan pagado por
anticipado, se reembolsaran de forma proporcional al plazo de cubra el gasto o la comisién de que se trate.

2.14.2 Resolucion causal

Serdn causas resolutorias los actos u omisiones que supongan incumplimiento por cualquiera de las partes de las
condiciones contenidas en este documento, sin perjuicio de cualquier otra contenida en las Condiciones Particulares
de los productos o servicios contratados.

2.15 Modificacién de condiciones

El Banco podra modificar las condiciones del Contrato, si bien, tratdndose de un Contrato de duracién indefinida es
preciso determinar las siguientes pautas o reglas para su modificacion:

Cualquier modificacion de las condiciones contractuales serd advertida al Cliente con dos (2) meses de antelacion
a la fecha de su entrada en vigor, pudiendo este aceptar o rechazar las modificaciones antes de la fecha propuesta
para su entrada en vigor. Se considerara que el Cliente acepta las modificaciones propuestas salvo que notifique lo
contrario al Banco con anterioridad a la fecha propuesta para su entrada en vigor. En caso de que el Cliente rechace
las modificaciones, tendra derecho a resolver el Contrato sin coste alguno y con efecto a partir de cualquier momento
anterior a la fecha en que se haya aplicado la modificacion. En el caso de que las modificaciones del Contrato resulten
inequivocamente mas favorables para el Cliente, el Banco podré aplicarlas de manera inmediata.

Las modificaciones de los tipos de interés o de cambio podran aplicarse de inmediato y sin previo aviso, siempre que
las variaciones se basen en tipos de interés o de referencia o de cambio acordados. El Cliente sera informado de toda
modificacion de tipo de interés lo antes posible.

Cuando se haya acordado la existencia de un tipo de interés o de cambio de referencia y las variaciones del tipo de

interés o de cambio aplicable al Contrato se basen en la variacion de dichos tipos de referencia, las modificaciones
de los tipos de interés o de cambio podran aplicarse de inmediato y sin previo aviso.

2.16 Obligaciones en la emision y utilizacion de instrumentos de pago

El Banco se reserva el derecho de bloquear la utilizacién del instrumento de pago por razones objetivamente
justificadas relacionadas con la seguridad del instrumento, con la sospecha de una utilizacién no autorizada o
fraudulenta del mismo, o si su uso pudiera suponer un aumento significativo del riesgo de que el Cliente pueda ser
incapaz de hacer frente a sus obligaciones cuando el instrumento de pago esté asociado a una linea de crédito.
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El Banco sustituira el instrumento de pago por otro, sin coste alguno para el Cliente, una vez que hayan desaparecido
las circunstancias que motivaron el bloqueo.

El Cliente debera utilizar el instrumento de pago de conformidad con las condiciones que se pactan en el Contrato
Marco de Prestacidn de Servicios a Personas Fisicas, y estara obligado a tomar las medidas a su alcance a fin de
proteger los elementos de seguridad personalizados de que vaya provisto.

En caso de extravio, sustraccion o utilizacidon no autorizada del instrumento de pago, el Cliente debera notificarlo
al Banco sin demora indebida en cuanto tenga conocimiento de tal circunstancia. A estos efectos, se considerara
que concurre una demora indebida cuando no se produzca la notificacion en las veinticuatro (24) horas siguientes al
momento en que el Cliente tome conocimiento del acaecimiento de los mencionados hechos.

El Banco no sera responsable de los dafios que puedan producirse al usuario en caso de que no se produzca dicha
notificacién o la misma se produzca con demoras indebidas, segun la definicion del parrafo anterior.

Por su parte, el Banco se compromete, respecto a los instrumentos de pago que emita, a cerciorarse de que los
elementos de seguridad personalizados del instrumento de pago (en especial, el PIN de las tarjetas) sélo sean
accesibles para el Cliente y a no remitir al Cliente instrumentos de pago que no hayan sido solicitados o autorizados
(sin perjuicio de lo indicado en las Condiciones Generales de Contratacién y en las Condiciones Particulares de las
Tarjetas de Crédito y Débito). El Banco garantizara que el Cliente disponga de medios adecuados y gratuitos que le
permitan comunicar el extravio, sustraccion o utilizacién no autorizada de sus instrumentos de pago, o el desbloqueo,
en su caso, de dichos instrumentos, e impedira la utilizaciéon de un instrumento de pago una vez efectuada por el
Cliente la comunicacion de su extravio, sustraccion o utilizacién no autorizada.

El Banco podrd incorporar nuevas funcionalidades a los distintos instrumentos de pago, en cuyo caso, podra sustituir
el instrumento de pago de que se trate por uno nuevo, que enviara al Cliente sin coste alguno a cargo de éste.

En el Contrato Marco de Prestacién de Servicios a Personas Fisicas se establecen los medios y la forma en que el
Cliente podra dirigir al Banco o, en su caso, a la entidad que éste designe, cualquier comunicacion urgente en relacion
con dicho instrumento de pago, en particular la notificacidon de extravio, sustraccion o utilizaciéon no autorizada del
instrumento de pago. Una vez recibida esta notificacion, el Banco adoptara las medidas necesarias para impedir la
utilizacién del instrumento de pago.

3. CONDICIONES GENERALES DE CUENTAS A LA VISTA

Las presentes Condiciones Generales de Cuentas a la Vista establecen los criterios que regulan las relaciones
juridicas entre el Cliente y Deutsche Bank en lo concerniente a las Cuentas a la Vista, ya sea en el ejercicio de su
actividad empresarial o profesional o al margen de la misma.

En el caso de que el Cliente contrate cualquier producto o servicio de los observados en las presentes condiciones,
estas serdn de aplicacion al acuerdo que se formalice, siendo parte integrante del mismo. Lo anterior se aplicara
sin perjuicio de las Condiciones Particulares del producto o servicio concreto. Si existiesen discrepancias entre las
presentes condiciones y las Condiciones Particulares del producto o servicio que se contrata, lo establecido en estas
ultimas regira con caracter preferente.

En todo caso, lo expuesto en las siguientes condiciones sustituye a cualesquiera otras suscritas con anterioridad
entre el Cliente y el Banco:
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3.1 Condiciones de uso de servicios generales asociados a las Cuentas
Corrientes a la Vista

Lo indicado en los siguientes péarrafos se refiere a los servicios generales asociados a las Cuentas a la Vista, si bien,
su aplicacién dependera del tipo de cuenta o servicio concreto que se contrate, cuyas especialidades figuraran en
sus Condiciones Particulares.

A. Condiciones para la realizacidon de ingresos.

Los ingresos podran realizarse:

(i) Por transferencia bancaria.

(i) Por operaciones de ingreso de efectivo a través de cajero automatico con tarjeta.

(iii) Por ingreso de efectivo en oficinas de Deutsche Bank, durante el horario habilitado a tal efecto, exhibiendo el
documento de identidad o pasaporte del Titular o autorizado que vaya a hacer la disposicion.

(iv) Por cheque para abonar en cuenta de una sucursal bancaria establecida en Espafia, autorizando el Cliente a
Deutsche Bank para que endose el cheque para la gestion de cobro e ingreso en cuenta.

(v) Por aportacién de fondos a través de un adeudo domiciliado con cargo a cualquier cuenta de otra entidad de
crédito o sucursal establecida en Espania.

(vi) A través de cualquier otro método habilitado por Deutsche Bank.

En aportaciones realizadas a través de adeudo domiciliado o en ingresos a través de instrumentos tales como
cheques u otros efectos, los fondos estaran disponibles en la cuenta del Cliente y serdn abonados en firme una
vez hayan transcurrido los plazos de devolucion, en su caso, o de anulacién, establecidos en la normativa vigente
0, para el caso de instrumentos extranjeros, el plazo que establezca el Banco. Deutsche Bank se reserva el derecho
de anticipar total o parcialmente los abonos en firme de estas operaciones, siempre que el anticipo cumpla con los
criterios de riesgo del Banco.

Las entregas que no sean en efectivo se consideraradn abonadas salvo buen fin y no seran disponibles hasta que los
respectivos documentos resulten efectivamente cobrados por Deutsche Bank. En caso de producirse el impago o
devolucion del documento, el Cliente quedara obligado a devolver lo recibido, pudiendo, en su caso, resarcirse el
Banco por medio del correspondiente adeudo en la cuenta del Cliente.

B. Condiciones para la disposicion del saldo.

Las disposiciones podran realizarse:

(i) Por transferencia bancaria.

(i) Por operaciones de compra o disposicion de efectivo a través de cajero automatico con tarjeta.

(iii) Por reintegro de efectivo en oficinas de Deutsche Bank, durante el horario habilitado a tal efecto, exhibiendo el
documento de identidad o pasaporte del Titular o autorizado que vaya a hacer la disposicion.

(iv) Por cheque emitido con cargo a una cuenta en Deutsche Bank.

(v) Por aportacién de fondos mediante adeudo domiciliado a una cuenta en Deutsche Bank.

(vi) A través de cualquier otro método habilitado por Deutsche Bank.
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C. Condiciones de realizacion de operaciones de pago contra las Cuentas Corrientes a la vista.

El Cliente podra (i) domiciliar el pago de facturas o recibos contra el saldo disponible de la cuenta corriente, (ii)
realizar pagos mediante la entrega de cheques o pagarés emitidos contra la cuenta (en caso de haberse solicitado el
talonario correspondiente) o (iii) realizar los pagos mediante tarjeta de crédito y débito vinculada a la cuenta corriente
(en caso de tener contratado el servicio de tarjetas).

Deutsche Bank podra restringir las operaciones de ingreso o disposicion que tengan su origen o destino en
determinados paises, ya sea por su consideracion de paraiso fiscal, o siguiendo las recomendaciones del Grupo de
Accioén Financiera Internacional (“GAFI”) u otros érganos u organismos nacionales o internacionales, o de acuerdo
con politicas internas del propio Banco.

3.2 Instrucciones del Titular y medios de ejecucion

Medios para las instrucciones del Titular: Para la utilizacidn de los productos y servicios contratados, el Cliente podra
dar sus ordenes e instrucciones al Banco por cualquiera de los siguientes medios:

(i) Por medio de Deutsche Bank Online o la App del Banco, en los términos previstos en este documento.

(ii) Personalmente con su Gestor Personal o en la Oficina, firmando los documentos necesarios.

(iii) Por el resto de medios de comunicacion previstos enla cldusula de “Comunicaciones con el Cliente y consentimiento
para comunicaciones telematicas” de las Condiciones Generales de Contratacién, siempre y cuando el Banco los
tenga habilitados para la instruccion concreta que desee realizar el Cliente.

A tal efecto, el Cliente deberé utilizar los medios de identificacion en los términos estipulados en el Contrato. De
existir, a juicio del Banco, duda razonable sobre la identidad de la persona que esta emitiendo la orden, intentando
efectuar consultas o dar instrucciones con claves equivocadas, no se cumplimentard la misma hasta no haber
establecido comunicacién directa con el Titular y haber sido aclarada satisfactoriamente la incidencia, lo que podré
incluir, en su caso, la exigencia por el Banco de confirmacidn escrita de la orden en cuestion.

El ejercicio por el Banco de esta facultad no tendré la consideracion de violacién contractual ni, en consecuencia,
daré lugar a responsabilidad del Banco frente al Cliente.

Asimismo, y a efectos del cumplimiento por el Banco de sus obligaciones de informacion sobre las operaciones
realizadas en virtud de este contrato, el Cliente conviene y acepta como vélida la remisién de dicha informacion
mediante medios telematicos.

3.3 Ordenes del Titular

En caso de encontrarse el Banco en presencia de diversas érdenes del Cliente cuyo importe total sobrepase las
disponibilidades del mismo, quedara autorizado para ejecutar las mismas, total o parcialmente y con independencia
de su fecha de expedicion o recepcién. En caso de ejecucion parcial de la orden, el Banco debera notificarlo al Cliente.
El Cliente mantendrd al Banco indemne de cualquier reclamacién que pueda producirse y que tenga por origen haber
dado 6rdenes que excedan a sus disponibilidades. Del mismo modo, el Banco no vendra obligado a aceptar saldos
deudores, y quedara facultado para rechazar las érdenes de pago emitidas mientras persista tal situacién, debiendo
notificar este rechazo al Cliente.

Si el Banco rechaza ejecutar una orden de pago o iniciar una operacion de pago, debera notificar al usuario de
servicios de pago dicha negativa, los motivos de la misma y el procedimiento para rectificar los posibles errores
de hecho que la hayan motivado, salvo que otra norma prohiba tal notificacion. Esta notificacién se realizara o se
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hard accesible lo antes posible y, en todo caso, al final del dia habil siguiente. En su caso, el Banco podra cobrar una
comision razonable por esta notificacion cuando la negativa estuviera objetivamente justificada.

3.4 Saldos deudores. Descubiertos en cuenta

Las cuentas que el Cliente mantenga en Deutsche Bank deben tener en todo momento saldo acreedor. En el
supuesto de producirse una orden o instruccién de pago y concurrir la circunstancia de no existir fondos suficientes
que posibiliten su integra ejecucién, el Banco no estara obligado a ejecutar la misma, estando exento de cualquier
responsabilidad por los dafios que se pudiesen producir por la no realizacién de la orden o instruccién.

El Banco no vendréa obligado en ningiin momento a aceptar saldos deudores en las cuentas, pudiendo rechazar las
ordenes de pago emitidas mientras persista tal situacidn o pueda dar lugar a dicha situacion y debiendo notificar este
rechazo al Cliente en la forma establecida en este Contrato.

En caso de que, por cualquier circunstancia, se generase un saldo deudor (i.e. descubierto) en una cuenta que
mantenga el Cliente en el Banco, debera dicho saldo reintegrarse de manera inmediata sin necesidad de notificacion
o requerimiento. Este saldo deudor devengard, desde la fecha en que se generd hasta su cancelacién total, el interés
por descubierto y las comisiones y gastos que se prevean en el documento de Tarifas de comisiones y gastos
repercutibles a cliente y en las Condiciones Particulares, en su caso. La comision de descubierto se aplicara sobre el
mayor descubierto que se produzca en el periodo de liquidacién.

El Banco remitira informacion de las liquidaciones efectuadas en el supuesto de descubierto tacito. En caso de que
el contrato se encuentre sometido a la Ley de contratos de Crédito al Consumo, el tipo deudor mas la comision de
descubierto, no dara lugar a una TAE superior a 2,5 veces el interés legal del dinero, por ser este un maximo legal.

En el caso de cotitularidad de la cuenta, el reintegro del importe del descubierto, junto con los intereses, comisiones
y gastos que se pudiesen devengar, serd responsabilidad de todos los cotitulares, aunque los cargos que los hayan
motivado provengan de obligaciones de uno solo o de todos ellos.

Deutsche Bank puede comunicar los datos de los titulares de la cuenta en descubierto a los ficheros de incumplimiento
de obligaciones dinerarias a los que esté adherido. Si la deuda no pudiese ser compensada total o parcialmente,
Deutsche Bank podra iniciar acciones de recobro, tanto el propio Banco, como a través de un tercero o, en su caso,
instar el cobro de la deuda por la via judicial establecida en la normativa de aplicacion.

3.5 Suspension de disposicion o consignacion

En el supuesto que existan diversos Titulares indistintos o herederos, y éstos dieran érdenes contradictorias entre
ellos sobre la cuenta, o un tercero cursara de forma motivada 6rdenes en relacién a los fondos o uno o diversos
Titulares o apoderados prohibiesen disponer al resto, el Banco podra suspender las operaciones, no dejando disponer
a ninguno de ellos de la cuenta, e incluso procediendo a la consignacién del saldo, hasta que las partes interesadas
lleguen a un total acuerdo, ya sea judicial o extrajudicialmente. Los gastos de la consignacion, si los hubiere, se
cargaran en la presente cuenta.
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3.6 Liquidacioén de la cuenta. Tipos de interés

El Banco liquidara la cuenta a la vista en funcion de los modos de célculo, intereses, comisiones y periodicidad
indicados en las Condiciones Particulares de cada cuenta. La formula que se aplica para la liquidacién es la siguiente:

Z(CxD) x T | = Intereses D = Dias vigencia del saldo C = Saldo T =Tipo de interés nominal
=———"——  (CxD)=Suma del resultado de multiplicar C por D en el periodo de liquidacion
100 x Base Base = Tanto para saldos acreedores como para los deudores son los dias naturales del afio.

Tipos de interés. De acuerdo a la tarifa vigente y al modo de célculo indicado en las Condiciones Particulares, el tipo
de interés se obtiene de la manera siguiente:

Para el modo de célculo “Saldo Diario” se toma el tipo que corresponde al tramo en el que estd comprendido el saldo
de ese dia.

En consecuencia, se establece un Unico tipo de interés por dia.

Para el modo de célculo “Saldo Diario por Tramos” el saldo de la cuenta se reparte segun los diferentes limites,
aplicando a cada limite el tipo de interés correspondiente indicado en las Condiciones Particulares. Por ello en un dia
pueden coexistir mas de un tipo de interés.

Para el modo de célculo “Saldo Medio” se toma el tipo que corresponde al tramo en el que esta comprendido el saldo
medio de ese periodo de liquidacién. El saldo medio se calcula dividiendo el total de nimeros entre el total de dias del
periodo de liquidacion. En consecuencia, se establece un Unico tipo de interés por periodo de liquidacion.

Para el modo de calculo “Saldo Medio por Tramos” se toman los tipos de interés correspondientes para cada tramo
del saldo medio de ese periodo de liquidacién. Por ello pueden existir mas de un tipo de interés en un periodo de
liquidacién.

3.6.1 indices de referencia
A. Cuentas en euros

EURIBOR: Cuando el tipo de interés esta referenciado al Euro Interbank Offered Rate (“euribor”), éste se entiende
como el tipo de interés de referencia para el plazo fijado en las Condiciones Particulares basado en transacciones del
mercado monetario europeo, que refleja el tipo de interés al que pueden obtenerse fondos en euros al por mayor en
paises de la Unién Europea y de la Asociacion Europea de Libre Comercio “AELC” (European Free Trade Association
“EFTA") en el mercado de dinero sin garantia, que haya sido publicado con la anterioridad a la fecha de comienzo del
periodo de interés correspondiente fijada asimismo en las Condiciones Particulares.

Se calcula siguiendo la metodologia hibrida descrita en la Benchmark Determination Methodology for EURIBOR®
(Metodologia de determinacion de indice de referencia para EURIBOR). Esta consiste en un sistema de tres niveles
(denominados en cascada) que prioriza el uso de transacciones reales siempre que estén disponibles y sean
apropiadas. En caso de ausencia de dichas transacciones, la metodologia hibrida descansa en otras fuentes de
precios del mercado al objeto de asegurar la robustez del EURIBOR.

Actualmente EURIBOR al plazo indicado es administrado por el European Money Markets Institute “"EMMI".
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El EURIBOR se publica para el plazo correspondiente cada dia Target a partir de las 11.00 horas de Bruselas. Se
entiende por dia Target cualquier dia en el que el sistema TARGET (Sistema de pago Trans-European Automated
Real Time Gross Express Transfer) esta disponible para procesar pagos.

El EURIBOR es publicado por el Servicio de Informacion de Reuters en la pdgina EURIBORO1 (o en la pagina que
sustituya a esta pdagina), en el sitio web de EMMI (www.emmi.eu), en las secciones econémicas o financieras de los
diarios nacionales. En caso de que el EURIBOR sufra una modificacion o deje de publicarse, se sustituira por el tipo
sustitutivo del EURIBOR que sea formalmente recomendado por:

(i) el grupo de trabajo sobre los tipos libres de riesgo del euro (working group on euro risk-free rates) establecido por
el Banco Central Europeo (“BCE"), la Autoridad de Servicios Financieros y Mercados (Financial Services and Markets
Authority — “FSMA") (el organismo regulador financiero en Bélgica), la Autoridad Europea de Valores y Mercados
(European Securities and Markets Authority — “ESMA”) y la Comision Europea, o

(ii) el EMMI, como administrador de EURIBOR, o

(iii) la autoridad competente responsable en virtud del Reglamento (UE) 2016/1011 de supervision del EMMI, como
administrador del EURIBOR, o

(iv) la autoridad nacional competente designada por cada Estado miembro en virtud del Reglamento (UE) 2016/1011,
en Espafia el Banco de Espafia, o

(v) el BCE.

Tanto al tipo de interés de referencia principal como al sustitutivo se le aplicara el margen pactado en las Condiciones
Particulares.

€STR: Cuando el tipo de interés esta referenciado al Euro short-term rate (“€STR"), éste se entiende como el tipo de
interés, expresado en porcentaje de interés anual, al que las entidades financieras de la Unién Europea se financian al
por mayor mediante préstamos no garantizados en euros de un (1) dia de duraciéon (overnight). Se tomara como tipo
de interés de referencia el publicado conforme a la metodologia aprobada por el BCE en cada momento.

En caso de que el €STER sufra una modificacion o deje de publicarse, se sustituird por el tipo sustitutivo del €STER
que sea formalmente designado o recomendado por el correspondiente organismo regulador. Si no se hubiera
designado dicho tipo sustitutivo se aplicara el European Deposit Facility Rate ("EDFR").

Tanto al tipo de interés de referencia principal como al sustitutivo se le aplicara el margen pactado en las Condiciones
Particulares.

B. Cuentas en moneda extranjera

Para cuentas a la vista en moneda extranjera con interés variable se aplicard como tipo de interés de referencia el
indice doméstico overnight (indice calculado sobre operaciones a un (1) dia) de la divisa en cuestién, como SOFR
para USD, SARON para CHF, SONIA para GBP, TONAR para JPY, o el que en su caso pueda corresponder, publicado
en la pagina de visualizacion de dicho indice en el servicio de Reuters para el plazo fijado en las Condiciones
Particulares, con la anterioridad a la fecha de comienzo del periodo de interés correspondiente fijada asimismo en
las Condiciones Particulares. Si dejara de publicarse dicho indice, se aplicaré el indice domestico overnight que lo
sustituya. Por ultimo, en cualquier supuesto en que por falta de cotizacion o por cualquier otra causa, no imputable
a las partes, no fuera posible determinar el indice doméstico correspondiente, el tipo de interés de referencia sera el
ultimo publicado.

Tanto al tipo de interés de referencia principal como al sustitutivo se le aplicara el margen pactado en las Condiciones
Particulares.
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3.7 Tasa anual equivalente

A efectos informativos, se hace constar que, para la obtencién de la TAE, reflejada en las Condiciones Particulares,
se ha aplicado la férmula establecida por el Banco de Espafia en su Circular 5/2012, de 27 de junio, publicada en el
BOE de fecha 6 de julio de 2012.

3.8 Comisiones y gastos

En el supuesto de que se produzcan saldos deudores en la cuenta a la vista, el Banco queda facultado para proceder
a la reclamacion de dicho saldo al Cliente, pudiendo aplicar los intereses, comisiones y gastos que se prevean en el
documento de Tarifas de comisiones y gastos repercutibles a cliente y en las Condiciones Particulares, en su caso. La
comisién de descubierto se aplicara sobre el mayor descubierto que se produzca en el periodo de liquidacion.

Las personas fisicas extranjeras no residentes deberan presentar, durante los quince (15) dias siguientes a la apertura
de la cuenta, la documentacién acreditativa de la no residencia, asi como confirmar la continuidad de su condicién de
no residente en el plazo establecido por la Ley. En caso de no cumplir este requisito, el Banco queda facultado para
gestionar la obtencién de dicho certificado ante el organismo oficial competente, adeudando al cliente la comisién
descrita en Condiciones Particulares mas tasas e impuestos correspondientes actuales o futuros.

El detalle de las comisiones y gastos aplicables a la cuenta que se contrata se encuentra recogido en el documento de
Condiciones Particulares de la cuenta en cuestion, el cual se entrega junto con el presente Contrato. En caso de que
el Cliente sea considerado consumidor, conforme a la legislacion vigente, ademas del documento de Condiciones
Particulares se le hace entrega del correspondiente Documento Informativo de las Comisiones.

3.9 Modificacidn de condiciones

Serd de aplicacion lo previsto en la cldusula “Modificacion de condiciones” del Contrato Marco de Servicios de Pago.

3.10 Asiento de operaciones en cuenta

Para el caso de que el Titular entregue o ceda al Banco, documentos en gestion de cobro o descuento, para su abono
en la cuenta, el Titular autoriza a la entidad en que se encuentra domiciliado el pago de los documentos cedidos para
que, actuando por su cuenta e interés, requiera de pago a los obligados que resulten por razon de dichos documentos
para el caso de que éstos resultasen impagados, facultando, asimismo, a cualquiera de las entidades anteriores
para que faciliten informacion a prestadores de servicios sobre solvencia patrimonial y crédito, en relacion a los
incumplimientos relativos a los documentos cedidos. El Titular se obliga a comunicar al Banco de forma inmediata
y suficiente, el pago posterior de la deuda por el obligado, asumiendo las responsabilidades que pudieran derivarse
del incumplimiento de tal obligacién y en consecuencia del mantenimiento inexacto de datos en los ficheros de los
prestadores de servicios antes indicados.

Cuando se hayan abonado fondos en la cuenta del Titular de forma anticipada y dichos fondos no sean efectivamente
recibidos por el Banco, o cuando se hayan abonado fondos por error o como consecuencia de un fraude, o cuando
el Banco estuviera obligado a devolver los fondos abonados en la cuenta, el Banco estara facultado para adeudar en
la cuenta del Titular el importe previamente abonado, asi como los intereses correspondientes y cualquier gasto o
costes incurridos.
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3.11 Agentes Financieros del Banco

El Cliente, en ningun caso podré ingresar efectivo, cheques o pagarés en sus cuentas a través de la red de Agentes
Financieros. Para ello, debera acudir a la red de oficinas de Deutsche Bank.

3.12 Resoluciéon del contrato

Sera de aplicacion lo previsto en la clausula “Duracion y extincién del Contrato Marco de Servicios de Pago”.

3.13 Principios comunes para el traslado de cuentas bancarias

El Banco se encuentra adherido a los principios comunes para el traslado de cuentas bancarias, disefiados para su
aplicacion a nivel comunitario por el Comité Europeo de Industria Bancaria (“EBIC”, en sus siglas en inglés).

4. CONDICIONES GENERALES DE LAS TARJETAS

4.1 Términos generales de la contratacion de tarjetas

Las tarjetas de crédito o débito emitidas por Deutsche Bank se regirédn por las normas recogidas en las Condiciones
Generales de Contratacion, en el Contrato Marco de Servicios de Pago, en las presentes Condiciones Generales de
las tarjetas y en las Condiciones Particulares aplicables a cada tarjeta. La solicitud y utilizacion de la tarjeta implica
la plena conformidad y aceptacién del mencionado condicionado, y su concesién, depende exclusivamente de la
decisién del Banco. La emision de una tarjeta implica la previa o simultdnea contratacion de una cuenta en Deutsche
Bank.

Se considerard formalizada la contratacién de la tarjeta en el momento en el que, la solicitud de la tarjeta por el
Titular, de conformidad con las condiciones recogidas en el presente Contrato, sea aceptada por parte del Banco,
sirviendo como aceptacion la remision de la tarjeta solicitada, de la que el beneficiario acusara recibo.

El Titular acepta tanto las Condiciones Generales de las tarjetas como las Condiciones Particulares de las tarjetas
que contrate y autoriza al Banco a adeudar en su cuenta operativa los importes que por la utilizacién de la tarjeta se
originen, incluyendo los derivados de tarjetas adicionales que pudiese contratar.

El Titular se obliga a facilitar copia de las Condiciones Generales de las tarjetas y de las Condiciones Particulares a
los titulares adicionales autorizados por él mismo, que aceptan las citadas condiciones; asi como comunicaciones
sucesivas de modificaciones que puedan afectar a la operatividad de la tarjeta.

Asimismo, la utilizacion de la tarjeta estara sujeta a las tarifas que se detallan en la documentacién precontractual y
contractual de la que se hace entrega al Cliente, asi como a las posibles modificaciones que se realicen conforme a
lo pactado en el presente Contrato. En todo caso, el Cliente tendra acceso en todo momento a las tarifas vigentes,
mediante el documento de Tarifas de comisiones, condiciones y gastos repercutibles a clientes, accesible en la
pagina web del Banco https://www.deutsche-bank.es/pbc/data/es/informacion-legal.html.
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4.7 Titularidad

Las tarjetas son propiedad del Banco, y se emitirdn, con caracter personal e intransferible, siempre a nombre de una
persona fisica Titular, cuyo nombre y firma figuraran registrados en la propia tarjeta. La tarjeta podra concederse a
cualquier persona facultada para disponer por si sola de una cuenta, ya sea titular individual, cotitular solidario, o
cualquier otro a solicitud de aquellas. Si en la cuenta existieren dos o mas titulares indistintos, el Titular de la tarjeta
se responsabiliza ante el resto de los cotitulares por el uso de la misma, siendo responsabilidad Unica y solidaria de
todos ellos el cumplimiento de las de las condiciones recogidas en el presente Contrato relativas a la cotitularidad vy,
si ocasionalmente se produjeran descubiertos en la cuenta por operaciones de este servicio, seria prueba bastante el
saldo de la cuenta que figure en la certificacion emitida por el Banco, haciendo constar el crédito a su favor a la fecha
determinada, que los titulares admiten desde la aceptacion del presente Contrato a los efectos de considerar liquida
la cantidad, devengando los intereses que rijan para los descubiertos en cuenta.

4.3 Clausula complementaria de titularidad

En el caso de concurrir una persona menor de edad, lo dispuesto en la clausula de “Titularidad” anterior se ajustara
a los criterios de capacidad, libre disposicién vy titularidad que establece la normativa vigente. Asimismo, sera de
aplicacion lo establecido enla clausula “Minoria de edad e incapacidad” de las Condiciones Generales de Contratacion.

En los supuestos en que, de acuerdo con la legislacién y conforme a las caracteristicas de la tarjeta en particular, el
menor pueda ser Titular de la misma, el representante legal del menor, como cotitular de la tarjeta, solicita a Deutsche
Bank que la tarjeta sea expedida bajo la titularidad del menor, el cual podréa efectuar por si mismo las disposiciones y
pagos correspondientes, de los cuales respondera el representante legal.

En este sentido, el representante legal se obliga a instruir adecuadamente al menor en lo referente al uso de la tarjeta,
asi como a prestar atencidn y vigilancia especiales en la utilizaciéon que el menor haga de la tarjeta, debiendo advertir
a Deutsche Bank de cualquier incidencia o irregularidad que observe, del mismo modo que autoriza a al Banco para
que, en cualquier momento y sin necesidad de preaviso, pueda limitar o retirar al Titular el uso de la tarjeta.

4.4 Utilizacion de la tarjeta

Las operaciones a realizar por el Titular deberan ajustarse, ademas de a las normas contenidas en las presentes
Condiciones Generales de las tarjetas y en las Condiciones Particulares de cada una, a las instrucciones de utilizacion
que el Banco apruebe en cada momento.

Una vez activada la tarjeta por su titular, las tarjetas del Banco podran utilizarse, hasta el limite de crédito concedido,
para:

(i) Adquirir bienes u obtener la prestacion de servicios en cualquier establecimiento adherido, siempre que esté
facultado técnicamente y autorizado para admitir tarjetas.

(ii) Retirar dinero en efectivo en los Cajeros Automaticos del Banco, con el limite diario mdximo acordado, o en los de
otras Entidades cuyos cajeros sean declarados accesibles a la tarjeta.

(iii) Ingresar cantidades en metélico en los Cajeros Automaticos del Banco que permitan esta posibilidad.

(iv) Traspaso de saldo del contrato de tarjeta a cuenta corriente (Credit Express).

(v) Financiar una compra realizada a crédito o débito mediante tarjeta o de un adeudo directo SEPA o de una
transferencia, mediante la modalidad de pago Flexipago indicada en la condicién general 4.10.1.2 siguiente.

(vi) Otros servicios que en el futuro puedan ser ofrecidos por el Banco al titular.
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Cuando la utilizacion de la tarjeta suponga la retirada de dinero de cajeros automaticos, el Banco procedera a deducir,
del saldo de la cuenta a la vista asociada, el importe retirado mas las comisiones aplicables, en su caso.

En los casos de utilizacion de la tarjeta en el extranjero, para el adeudo de las cantidades derivadas de la utilizacion
de la tarjeta, éstas se convertiran en euros aplicando el contravalor de la divisa en que se formalizé la operacion.

El Titular podra desactivar, en cualquier momento, mediante notificacidn por escrito al Banco o a través de Deutsche
Bank Online por internet o de Banca Telefénica Deutsche Bank, la funcionalidad de realizar compras por internet
mediante tarjeta, manteniendo en vigor el resto de funcionalidades de la tarjeta. No obstante, lo anterior aplicaré
Unicamente a las compras por internet en comercios que requieren medidas de autenticacion reforzada y, ademas,
en caso de producirse dicha desactivacidn, aplicara a todas las tarjetas del Cliente de forma indistinta.

La realizaciéon de transacciones mediante la tarjeta exigird la identificacion de su Titular mediante NUumero de
Identificacion Personal, facilitado por el Banco o mediante la firma de una factura, segun la operacién de que se
trate. Asimismo, el Titular debera identificarse por otros medios cuando asi se le solicite. En las operaciones en que el
medio de identificacion sea la firma de una factura, el Titular aceptard como importe de cada operacion el que figure
en la factura firmada.

En cualquier caso, el Banco garantiza que los medios de identificacion descritos en el presente Contrato, asi como
cualesquiera otros que se establezcan en el futuro, cumplirdn con los requisitos de autenticacion reforzada que en
cada caso sean aplicables de acuerdo con la normativa de servicios de pago.

En las disposiciones de efectivo en Cajeros Automaticos y en las compras en comercios dotados de terminales
electrénicos el medio de identificacién sera la introduccion del Numero de Identificacidon Personal o aquel otro medio
de identificacién seguro que el comercio pueda requerir.

En caso de compras en comercios dotados de terminales electrénicos virtuales, el Titular escogera la opcién mas
segura de autenticacion de entre las que el establecimiento virtual ponga a su disposicion.

El Titular tendrd a su disposicion en todo momento informacién sobre los requisitos para efectuar operaciones
de pago por internet seguras y sobre el riesgo inherente a dichas operaciones en la pagina web del Banco
https://www.deutsche-bank.es/pbc/data/es/informacion-legal.html.

4.5 Plazo de validez, renovacion y cancelacion de la tarjeta

La tarjeta principal y en su caso la tarjeta o tarjetas adicionales tendran un plazo de validez limitado que sera hasta
el ultimo dia del mes que figure impreso en la misma, y sin perjuicio de su renovacién a su vencimiento, no podran
ser utilizadas con posterioridad a dicho plazo. No obstante, en caso de incumplimiento del Cliente, el Banco se
reserva la facultad de cancelar la tarjeta durante el plazo de vigencia de la misma, asi como la de no renovarla a su
vencimiento; también se reserva la facultad de dejar retenida la tarjeta en el Cajero Automatico, perdiendo el Titular
todos los derechos relativos a su uso. En todo caso, el Titular sera personalmente responsable del cumplimiento de
cualquier deuda derivada de la utilizacion de la tarjeta, conservando las presentes condiciones su eficacia mientras
estas deudas se encuentren pendientes de cumplimiento. Las tarjetas deberan ser devueltas al Banco, tan pronto la
cancelacién sea comunicada, siendo a cargo del Titular todas las transacciones realizadas con dicha tarjeta hasta la
efectiva devolucidn de la misma. De las comisiones y gastos cobrados periédicamente, el Titular sélo abonard la parte
proporcional adeudada hasta la cancelacion. Cuando dichas comisiones y gastos se hayan pagado por anticipado, se
reembolsaran de manera proporcional a la duracion del plazo que cubra la comisién o gastos de que se trate.

Asimismo, el Titular podra renunciar en cualquier momento a la tarjeta expedida a su nombre, comunicando tal
decisién al Banco y devolviendo la misma, si bien, debera realizar el reembolso inmediato de los importes que
pudieran estar pendientes de pago en relacién con la tarjeta de que se trate.
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La cancelacién daralugar a la resolucion simultdnea de los seguros vinculados que en su caso se hubieran concertado
con derecho del Titular a percibir los extornos de la parte de prima no consumida, siempre y cuando haya sido
abonada previamente por el Titular.

4.6 Obligaciones
4.6.1 Obligaciones del Banco

(i) Mantener en secreto el Numero de Identificacion Personal y asegurar que solo sea accesible para el Titular.

(i) Anular las tarjetas caducadas, asi como las denunciadas, por haber sido destruidas, robadas, extraviadas, o
porque su Numero de Identificacion Personal sea conocido por persona distinta a su Titular. Asimismo, se abstendra
de enviar tarjetas que no hayan sido solicitadas, salvo en caso de que deban sustituirse.

(iii) EI Banco pondré periédicamente a disposicidn del Titular comunicacion o extracto con detalle de las operaciones
a través de Deutsche Bank Online o, por cualquier otro medio de los recogidos en la cldusula de “Comunicaciones
con el Cliente y consentimiento para comunicaciones telematicas” de las Condiciones Generales de Contratacion,
siempre que el medio empleado se ajuste a lo establecido en la normativa para la comunicacién en particular.

(iv) Si el Titular requiriese el comprobante de alguna operacién el Banco le remitira copia o fotocopia de la misma.

4.6.2 Obligaciones del Titular

El Titular de la tarjeta del Banco se obliga a:

(i) Conservar la tarjeta que se le entrega en concepto de depdsito, y a utilizarla de acuerdo con las normas establecidas,
tomando todas las precauciones necesarias a fin de evitar la sustraccion, falsificacion o pérdida de la tarjeta.

(il) Estampar su firma en la tarjeta en el mismo momento de hacerse cargo de ella.

(iii) Mantener secreto el Numero de Identificaciéon Personal que se le ha asignado, y de no poderlo memorizar, no
anotarlo nunca en la propia tarjeta o en soporte susceptible de ser extraviado o sustraido con ella. En cualquier caso,
serd responsable de las operaciones efectuadas con utilizaciéon del Niumero de Identificacion Personal en los términos
indicados en el presente Contrato.

(iv) Notificar sin demora indebida en cuanto tenga conocimiento del cargo de cualquier transaccién no autorizada por el
Titular de la tarjeta, asi como cualquier error o irregularidad que se detecte en el funcionamiento de la tarjeta o cualquier
duda razonable sobre la seguridad de la operacién de pago realizada por internet. Asimismo, debera comunicar a
Deutsche Bank el extravio, sustraccion o apropiacion indebida de la tarjeta y el conocimiento por otras personas, contra
su voluntad, del Numero de Identificacion Personal al Servicio Permanente previsto durante las veinticuatro (24) horas
del dia para este fin, teléfono 900 801 194 del Banco o 902 19 21 00 de Servired. Esta comunicacién debera ser
confirmada por correo certificado o persondndose en cualquiera de las oficinas del Banco, al efecto de dejar la oportuna
constancia documental, aportando justificante de la denuncia presentada ante la autoridad competente.

(v) Devolver la tarjeta cuando asi lo exija el Banco o quede bloqueada o cancelada la cuenta en la que se realizaban
los cargos por su utilizacion.

(vi) Destruir la tarjeta que quede cancelada o caducada o que haya sido sustituida por otra a utilizar con los mismos
fines.

(vii) Aceptar el asentamiento en la cuenta correspondiente de las operaciones que se hayan realizado con la tarjeta,
tanto si han sido efectuadas por el propio Titular de la tarjeta, como por terceras personas con o sin autorizacion de
aquél, excepto en los casos establecidos en la clausula “Exencion de responsabilidad” de estas Condiciones Generales
de las tarjetas.

(viii) Notificar al Banco cualquier circunstancia que modifique su solvencia.

(ix) La utilizacién de la tarjeta en el extranjero estara sujeta a las normas y disposiciones que en cada momento determine
la legislacion espafiola sobre la materia y las del propio pais en que se utilice y cuyo incumplimiento no implicara
responsabilidad alguna para el Banco, siendo el Titular de la tarjeta el unico responsable ante la Administracion Publica.
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En operaciones de pago realizadas en una divisa diferente al euro, el importe nominal en divisas se convertira en euros
al tipo de cambio compuesto por la suma del tipo de cambio establecido y publicado en el momento de la operacion
por las marcas de las tarjetas que corresponda, VISA, MASTERCARD o las que en un futuro se incorporen a las tarjetas
emitidas por Deutsche Bank incrementado en 3,50% para conversiones de divisas a euros o reducidos en 3,50% para
conversiones de euros a divisas. El tipo de cambio esta publicado a través de las siguientes webs:

a. http://www.visaeurope.com/en/cardholders/exchange_rates.aspx.
b. https://www.mastercard.com/us/personal/en/cardholderservices/currencyconversion/index.html.

El Banco quedara exento de toda responsabilidad por los tipos de cambio aplicados en otros paises, asi como por la
divisa en que realice la compensacion.

4.7 Facultades del Banco

El Banco podra:

(i) Ampliar o cambiar, previa comunicacion al Titular, los mecanismos descritos de autentificacién como medida
adicional de seguridad o para aplicarlos a la evolucion tecnolégica.

(ii) No ejecutar las 6rdenes y/o bloquear o suspender temporalmente o anular definitivamente la tarjeta, cuando el
Banco considere:

a. Que una transaccion resulta sospechosa de provenir de una utilizacién no autorizada o fraudulenta de la tarjeta.
b. Que existen dudas respecto a la identidad de la persona que solicita informacion u operacién, pudiendo en este
ultimo caso contrastar y verificar los datos identificativos del titular, a través de los medios a los que tenga acceso.
c. Cuando existan dudas razonables sobre la seguridad de la operacion de pago realizada por internet.

d. Se haya excedido del limite del crédito, haya cantidades adeudadas no satisfechas en su fecha de pago, haya
observado alguna alteracidn en los datos que afecten a la capacidad crediticia del titular o un aumento significativo
del riesgo de que el Titular pueda ser incapaz de hacer frente a su obligacién de pago.

En los supuestos anteriores, el Banco informara al Cliente a la mayor brevedad posible, mediante comunicacion
personalizada conforme a lo recogido en la cldusula de “Comunicaciones con el Cliente y consentimiento para
comunicaciones telematicas” de las Condiciones Generales de Contratacion, de las medidas referidas en el apartado
(ii), asi como de los motivos correspondientes y, en el caso de la no ejecucion de las érdenes, del procedimiento para
rectificar los posibles errores de hecho que la hayan motivado, salvo que otra norma prohiba tal notificacién. En este
ultimo caso de no ejecucion, la notificacion se realizara o hara accesible lo antes posible y, en cualquier caso, dentro
del plazo de ejecucién de la orden de pago.

En caso de bloqueo, la comunicacién se producird con caracter previo al bloqueo y, de no resultar posible,
inmediatamente después del mismo, a menos que la comunicacién de tal informacién resulte comprometida por
razones de seguridad objetivamente justificadas o fuese contraria a cualquier otra disposicién normativa. El Banco
desbloqueara la tarjeta o la sustituira por otra una vez que hayan dejado de existir los motivos para bloquear su
utilizacion, sin perjuicio del derecho del Cliente de solicitar el desbloqueo en tales circunstancias.

El desbloqueo de la tarjeta o su sustitucion se realizara sin coste alguno para el Cliente. En las operaciones realizadas
en el extranjero, los importes en divisa se convertirdn en euros.
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4.8 Exencion de responsabilidad

El Titular queda exento de cualquier responsabilidad por el uso indebido de la tarjeta y del Numero de Identificacion
Personal, desde el momento en que haya notificado, conforme a la cldusula de “Obligaciones del Titular”, el extravio,
sustraccion o apropiacion indebida de la tarjeta, o el conocimiento del Nimero de Identificaciéon Personal por otra
persona, salvo en caso de actuacion fraudulenta. Las pérdidas derivadas de operaciones no autorizadas resultantes
de la utilizaciéon de una tarjeta extraviada, sustraida o apropiada indebidamente con anterioridad a la notificacién por
el Titular del extravio, la sustraccién o la apropiacion indebida seran soportadas por el Titular hasta un maximo de 50
euros por cada tarjeta, salvo que no le fuera posible detectar la pérdida, sustraccion o la apropiacion indebida antes
del pago, salvo cuando el propio Titular haya actuado fraudulentamente, o la pérdida se debiera ala accién oinaccion
de empleados o de cualquier agente, sucursal o entidad de un proveedor de servicios de pago al que se hayan
externalizado actividades. El Titular soportara la totalidad de las pérdidas generadas si dichas operaciones hubieran
sido fruto de su actuacion fraudulenta o del incumplimiento deliberado o por negligencia grave de cualquiera de sus
obligaciones.

En todo caso, el Titular quedarad exento de toda responsabilidad en caso de sustraccidn, extravio o apropiacion
indebida de una tarjeta cuando las operaciones se hayan efectuado de forma no presencial utilizando Unicamente
los datos de pago impresos en la propia tarjeta, siempre que no se haya producido fraude o negligencia grave por
su parte en el cumplimiento de sus obligaciones de custodia de la tarjeta y las credenciales de seguridad y haya
notificado al Banco dicha circunstancia sin demora.

Si el Banco no tuviera disponibles medios adecuados para que el Titular pueda notificar en todo momento el extravio o
la sustraccion de una tarjeta, segun lo sefialado en la cldusula de “Obligaciones del Titular”, éste no sera responsable
de las consecuencias econdmicas que se deriven de la utilizacion de dicha tarjeta, salvo en caso de que haya actuado
de manera fraudulenta.

El Banco debera devolverinmediatamente al Titular el importe de las operaciones de pago no autorizadas que tengan
lugar en el marco del presente Contrato y, en cualquier caso, a mas tardar al final del dia habil siguiente a aquel en
el que haya observado o se le haya notificado la operacién, salvo cuando el Banco tenga motivos razonables para
sospechar la existencia de fraude y comunique dichos motivos por escrito al Banco de Espafia, en la forma y con el
contenido y plazos que éste determine. En su caso, el Banco restituird la cuenta de pago en la cual se haya efectuado
el adeudo al estado en el que se habria encontrado de no haberse efectuado la operacion no autorizada, y la fecha de
valor del abono en la cuenta de pago del Titular no seréd posterior a la fecha de adeudo del importe devuelto.

El Banco, sin perjuicio de adoptar las medidas que estime pertinentes, queda exento de responsabilidad en caso
de falta de atencidn a su tarjeta por parte de algunos de los comercios y bancos comprometidos a la venta de
bienes o prestacién de servicios o por incidencias de tipo técnico u operativo en los Cajeros Automaticos. El Banco
permanecera igualmente ajeno a las incidencias y responsabilidades que puedan derivarse de la operacion realizada
entre el establecimiento y el Titular de la tarjeta.

Excepto en el caso de actuacién fraudulenta, el Titular no soportard consecuencia econdmica alguna por la utilizaciéon
de la tarjeta, con posterioridad a la notificacion.

El Titular no seréa responsable de las pérdidas directas (importes cargados en su cuenta, e intereses de los mismos),
que sean consecuencia directa de un mal funcionamiento de los equipos o instalaciones autorizados a aceptar este
tipo de operaciones, salvo si la averia técnica del sistema de pago fuera reconocible para el tenedor de la tarjeta
mediante un mensaje emitido en la pantalla del aparato, o fuera evidente de cualquier otra forma. En cualquier caso,
la responsabilidad del Banco se vera reducida en la medida en que el tenedor de la tarjeta haya contribuido a la
averia. La reclamacion pertinente debera efectuarse, salvo supuestos excepcionales, en el plazo maximo de dos (2)
dias habiles.

Deutsche Bank

DEUTSCHE BANK, Sociedad Anénima Espafiola - P° de la Castellana 18 - 28046 Madrid - NIF A-08000614, R.M. Madrid, T.28100, L.0, F.1, S.8, H.M506294, 1.2



Contrato Marco de Prestacion de Servicios a Personas Fisicas 63

49 Limites de crédito

El limite de crédito se otorga a una cuenta, independientemente del nimero de tarjetas facultadas para efectuar
cargos sobre lamisma. Los importes que excedan del limite de crédito concedido deberan ser abonados de inmediato.
El Titular, también debera pagar al Banco cuando éste hubiera satisfecho por cualquier concepto, en los casos de
robo o pérdida (siempre y cuando no haya actuado de acuerdo con lo establecido en la cldusula de “Obligaciones
del Titular”) y en los de uso indebido de la tarjeta. El Titular de la tarjeta podré efectuar reintegros de efectivo y
adquisicién de bienes y/o servicios hasta el limite de disponibilidad que el Banco le haya asignado por un periodo,
con un importe maximo diario a determinar por éste, que se reserva la facultad de modificar en cualquier momento,
de conformidad con lo establecido en la clausula de “Modificacion de condiciones” del Contrato Marco de Servicios
de Pago.

En el caso particular de la modificacion del limite de disposicion indicado, en su caso, en las Condiciones Particulares,
cuando previamente se hubiera producido un incumplimiento por el Titular de sus obligaciones, bastara con que la
notificacion previa se realice con una antelacion no inferior a diez (10) dias; ello, sin perjuicio, en su caso, del derecho
del Banco a resolver el Contrato por razéon de este incumplimiento mediante notificacion escrita e individualizada al
titular y con efectos inmediatos.

4 .10 Condiciones econdmicas
4.10.1 Forma de pago

El Titular solicitante viene obligado a reembolsar al Banco los importes de las operaciones efectuadas tanto por su
tarjeta como con las que se hayan expedido con su autorizacion para adeudar en su cuenta.

4.10.1.1. En el caso de TARJETAS DE DEBITO, el importe de la operacion efectuada se reembolsara mediante pago
inmediato (Débito) en el mismo momento de la recepcién de la operacién. Valor de adeudo: dia de la operacion.

4.10.1.2. En el caso de TARJETAS DE CREDITO (EXCEPTO LAS IDENTIFICADAS COMO TARJETAS DE CREDITO
CON MODALIDAD UNICA DE PAGO REVOLVING), el titular de la tarjeta cuenta con las siguientes opciones de
reembolso del importe dispuesto contra el limite de su tarjeta:

a) Pago mensual (Contado): Esta opcidn es la forma de pago prefijada para estas tarjetas de crédito (salvo que el
titular opte por cualquier otra opcidn de reembolso). Supone el adeudo a fin de mes de la totalidad del importe
dispuesto hasta el dia de liquidacion indicado en el Anexo del presente Contrato Marco correspondiente a su tarjeta
y que se reflejara en el extracto mensual de su contrato de tarjeta de crédito.

Valor de adeudo: Fecha de cargo.

b) Pago aplazado (Crédito) que contempla dos opciones:

Opcidn 1: Pago aplazado mediante reembolso mensual de:

(i) un porcentaje de la deuda: Esta opcion supone el adeudo mensual de un porcentaje seleccionado por el titular
sobre la totalidad de la deuda en el momento de liquidacion, sin que, en ningun caso, el importe del reembolso
mensual pueda ser inferior al 2% de la deuda ni a 20 Euros, de ser el 2% inferior a esta cantidad;

(il) un porcentaje del limite del crédito: Esta opcién supone el adeudo mensual de un porcentaje seleccionado por

el titular sobre el limite de crédito (con independencia del importe dispuesto, pero que nunca excedera el mismo), sin
que, en ningun caso, pueda ser inferior al 2% del limite de crédito ni a 20 euros, de ser el 2% inferior a esta cantidad; o

Deutsche Bank

DEUTSCHE BANK, Sociedad Anénima Espafiola - P° de la Castellana 18 - 28046 Madrid - NIF A-08000614, R.M. Madrid, T.28100, L.0, F.1, S.8, H.M506294, 1.2



Contrato Marco de Prestacion de Servicios a Personas Fisicas 64

(iii) una cuota fija: Esta opcion supone el adeudo mensual de una cuota fija seleccionada por el titular, sin que, en
ningun caso, pueda ser inferior al 2% del limite de crédito ni a 20 euros, de ser el 2% inferior a esta cantidad.

Opcidn 2 (Flexipago): Pago aplazado de una compra realizada a crédito o débito mediante tarjeta o de un adeudo
directo SEPA o de una transferencia siempre que el importe no exceda en ningun caso del limite maximo de la
tarjeta pactado, mediante el reembolso de hasta 24 amortizaciones mensuales, en las condiciones que consten en las
condiciones particulares o las que el Banco tenga establecidas en ese momento para esa forma de pago y que serdn
comunicadas al cliente previamente a la solicitud de la misma, para que pueda tomar libremente la decisidon que en
cada caso le convenga.

El Banco podréa excluir de la opcién FlexiPago determinadas tipologias de adeudos directos SEPA, informando de
dichas tipologias excluidas en la transaccion de solicitud de FlexiPago a disposicién del titular en cada momento en
banca online o en la app del Banco.

En caso de realizar el titular la devolucién de un adeudo directo SEPA previamente financiado mediante la opcién
FlexiPago con anterioridad a su reembolso total, se cancelard anticipadamente la financiaciéon del adeudo directo
SEPA mediante cargo a su cuenta, anticipdndose a ese dia de |la fecha de vencimiento de la financiacién. Se cobraran
por el Banco los intereses devengados desde el inicio de la financiacidén hasta el momento de devolucion.

Para la Opcion 1y 2, el valor de adeudo seré la fecha de cargo.

El titular tiene la posibilidad de modificar su opcién de reembolso, de entre las admitidas para su tipo de tarjeta de
crédito, mediante solicitud al Banco por los siguientes canales: en oficinas del Banco, por banca telefénica y por
banca online.

4.10.1.3. En el caso de tarjetas de crédito identificadas como TARJETAS DE CREDITO CON MODALIDAD UNICA
DE PAGO REVOLVING, el titular de la tarjeta cuenta con las siguientes opciones de reembolso del importe dispuesto
contra el limite de su tarjeta:

(i) Pago aplazado mediante reembolso mensual de un porcentaje de la deuda: Esta opcién es la forma de pago
prefijada para estas tarjetas revolving (salvo que el titular opte por cualquier otra opcién de reembolso de las indicadas
en los apartados (ii) y (iii) siguientes). Esta opcion supone el adeudo mensual de un porcentaje seleccionado por el
cliente sobre la totalidad de la deuda en el momento de liquidacion, sin que, en ningln caso, el importe del reembolso
mensual pueda ser inferior al 2% de la deuda ni a 20 Euros, de ser el 2% inferior a esta cantidad, ni superior al 10%
de la deuda;

(i) Pago aplazado mediante un rembolso mensual de un porcentaje del limite del crédito: Esta opcién supone el
adeudo mensual de un porcentaje seleccionado por el cliente sobre el limite de crédito (con independencia del
importe dispuesto, pero que nunca excedera el mismo), sin que, en ningun caso, pueda ser inferior al 2% del limite de
crédito ni a 20 euros, de ser el 2% inferior a esta cantidad, ni superior al 10% del limite de crédito del contrato;

(iii) Pago aplazado mediante reembolso mensual de una cuota fija: Esta opcién supone el adeudo mensual de una
cuota fija seleccionada por el cliente, sin que, en ningln caso, pueda ser inferior al 2% del limite de crédito ni a 20
euros, de ser el 2% inferior a esta cantidad, ni superior al 10% del limite de crédito del contrato.

El titular tiene la posibilidad de modificar su opcién de reembolso, de entre las admitidas para su tipo de tarjeta de
crédito, mediante solicitud al Banco por los siguientes canales: en oficinas del Banco, por banca telefénica y por
banca online.

Condiciones comunes a las modalidades de pago aplazado:

* A efectos informativos, las modalidades de pago aplazado indicadas en el apartado b) de la condicién general

Deutsche Bank

DEUTSCHE BANK, Sociedad Anénima Espafiola - P° de la Castellana 18 - 28046 Madrid - NIF A-08000614, R.M. Madrid, T.28100, L.0, F.1, S.8, H.M506294, 1.2



Contrato Marco de Prestacion de Servicios a Personas Fisicas 65

4.10.1.2. anterior y en la condicidn general 4.10.1.3 constituyen un crédito revolvente (revolving), en el que el titular
puede disponer hasta el limite de crédito concedido sin tener que abonar la totalidad de lo dispuesto a fin de mes,
sino que se permite el pago del importe dispuesto de forma aplazada mediante cuotas mensuales de modo que las
cantidades que el titular de la tarjeta amortiza con esas cuotas vuelven a formar parte del crédito disponible del cliente
constituyendo un crédito que se renueva de manera automatica a su vencimiento mensual. Dichas modalidades de
pago aplazado no suponen una inmediata amortizacién de la totalidad de la deuda a fin de mes.

* Asimismo en todas las modalidades de pago aplazado, la cuota de pago aplazado se destina en primer lugar al pago
de los intereses pactados y, en segundo lugar a amortizar el capital dispuesto, de modo que la eleccion de cuotas
reducidas podria dar lugar a que se amortizara el crédito solamente en una proporcion residual.

* Para todas las tarjetas de crédito, el titular podra anticipar el reembolso total o parcial de la cantidad aplazada.
Impago:

* Interés de demora:

En el caso de impago se aplicara a partir de la fecha de exigibilidad del pago, sea aplazado o no, el interés de demora.
* Gastos por reclamacién de posiciones deudoras:

En caso de impago de cualquier obligacion vencida y no satisfecha, el Banco podra cobrarle un gasto en concepto de
reclamacién de posiciones deudoras en las condiciones establecidas en la presente Clausula.

Este gasto por reclamacién de posiciones deudoras tiene por objeto resarcir al Banco de los costes incurridos
derivados de la gestién prudente de los saldos impagados, atendiendo a las circunstancias particulares de cada
situacion, con el objetivo de evitar situaciones mas perjudiciales para ambas partes, como el vencimiento anticipado
de la operacion o el ejercicio de acciones judiciales.

En este sentido, los gastos a repercutir por el Banco en concepto de reclamacion de posiciones deudoras seran
por el importe indicado en el Anexo al presente Contrato Marco correspondiente a su tarjeta o en las Condiciones
particulares, correspondientes a los gastos efectivamente soportados por el Banco por las gestiones realizadas
destinadas a la reconduccién del pago de la deuda.

El importe anteriormente referido se devengara una vez efectuada la reclamacién del impago por el Banco mediante
llamada telefénica al titular, siempre y cuando este no haya regularizado su situacién con anterioridad. De forma
adicional a la efectiva gestidn de la reclamacion consistente en la llamada telefénica al titular, el Banco podra utilizar,
a su eleccion, medios adicionales de informacion y de reclamacion tales como la remisiéon de comunicaciones escritas
al deudor por SMS, correo ordinario a su domicilio postal, correo electrdnico, o puestas a su disposicién a través de
la banca online mediante notificaciones push, o cualquier otro medio de comunicaciéon admitido por las partes. En
cualquier caso, las comunicaciones emitidas por el Banco destinadas a recuperar la deuda respetaran en todo caso
la privacidad del cliente, seran proporcionales al saldo reclamado y no resultaran excesivas.

El gasto por reclamacién de posiciones deudoras se devengarg, liquidara y debera ser pagado una sola vez por cada
obligacidn vencida, no satisfecha y reclamada y siempre que el importe de la deuda reclamada sea igual o superior al
importe indicado en el Anexo a este Contrato Marco correspondiente a su tarjeta o en las Condiciones Particulares
en concepto de gasto de reclamacién de posiciones deudoras.

Una vez producido el efectivo devengo de estos gastos, no cabra el cobro de nuevos gastos para un mismo saldo
impagado, ni siquiera cuando este se prolongue en sucesivas liquidaciones.
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En la medida en que este gasto se enmarca en la reconduccion del pago de la deuda, es incompatible con otras
penalizaciones, siendo compatible con el cobro de intereses de demora.

* Medidas de bloqueo:

En el supuesto de impago, el Banco estard facultado para adoptar medidas de bloqueo que impidan el uso de la
tarjeta, y mantener dichas medidas mientras prosiga la situaciéon de impago .

4.10.2 Comisiones

Del empleo de las tarjetas se devengaran las comisiones por emision, renovacion, disposicion de efectivo y pago
aplazado que se establezcan en las Condiciones Particulares de cada tarjetay, en todo caso, las que aplique el Banco
en cada momento y que son accesibles a través del documento de Tarifas de comisiones y gastos repercutibles a
cliente, disponible en https://www.deutsche-bank.es/pbc/data/es/informacion-legal.html.

4.10.3 Intereses

Excepto en la modalidad de reembolso de pago mensual(contado), el crédito dispuesto genera intereses que se
devengan diariamente y se liquidan cada mes en base a los dias efectivamente transcurridos a favor del Banco al
tipo nominal mensual establecido en las Condiciones Particulares. A tal efecto, la cantidad aplazada (incluyendo, sin
limitacion, también las disposiciones de efectivo, de traspaso de fondos de tarjeta a cuenta corriente y las comisiones
devengadas en relacion con la tarjeta que fueran aplazadas) se considerara crédito dispuesto de la tarjeta y devengaré
intereses.

A efectos informativos los intereses en el aplazamiento de pago, se calculardn segun la siguiente féormula (I =
C.r.t/365), siendo C = saldo medio del periodo importe de la operacién, r= tipo de interés nominal anual, t= nimero
de dias naturales del periodo liquidado. La fecha de valor de los cargos seréd la de la transaccion, devengandose
intereses hasta el dia de su pago efectivo. Asimismo, se hace constar que la TAE que se refleja en las Condiciones
Particulares de tarjetas de crédito es calculada conforme a las férmulas matematicas establecidas en la Ley 16/2011,
de 24 de junio, de contratos de crédito al consumo.

El Banco podra capitalizar mensualmente los intereses, de tal forma que, en las fechas de liquidacion, los intereses
devengados no satisfechos devengaran nuevos intereses al tipo de interés nominal aplicable.

4.10.4 Exigibilidad del saldo

Si la cuenta operativa designada por el Titular careciese de saldo suficiente para atender los cargos derivados de la
utilizacién de la tarjeta, el Banco, en virtud del derecho de propiedad que tiene sobre la tarjeta podra optar por:

a. Adeudar el importe en cualquier otra cuenta que tenga abierta el Titular.

b. En casos de falta de pago, exigir el reintegro de la deuda pendiente, asi como los gastos, intereses y demas
cantidades que acredite el uso de la tarjeta.

Por las gestiones que tuviese que realizar el Banco en los supuestos anteriores, podra cargar al Cliente comisiones,

gastos o intereses, siempre asi se refleje en las Condiciones Particulares del producto o servicio en cuestion y en el
documento de documento de Tarifas de comisiones y gastos repercutibles a cliente.
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Las comisiones de disposicion de efectivo, de traspaso de fondos a cuenta corriente, de consulta de saldo y ultimos
movimientos y la comisidn/compensacidon de amortizacién anticipada de saldo aplazado se devengaran en el
momento en que se realice cada una de dichas operaciones.

Cualquier interés de demora que se pudiese devengar se liquidara en la fecha de cobro de la cantidad impagada.

4.11 Activacion de las tarjetas con entrega en el domicilio del titular

A efectos de activar la tarjeta en los casos en que sea enviada en el domicilio del Titular, se procedera del siguiente
modo: Una vez concedida, la tarjeta se enviara al domicilio del Titular. Este, una vez la haya recibido, comunicara a
Deutsche Bank la confirmacion de la recepcion y la aceptacion de la tarjeta, como también de estas Condiciones
Generales de las tarjetas y las Condiciones Particulares de cada tarjeta. Tras esta comunicacién, Deutsche Bank
procederd a activar la tarjeta.

La activacidon remota de la tarjeta nueva se podra realizar a través de Deutsche Bank Online, en la App del Banco y
en Banca Telefénica.

412 Modificacion de condiciones

Seréa de aplicacion lo previsto en la cldusula “Modificacion de condiciones” del Contrato Marco de Servicios de Pago.

413 Resolucion del contrato

Serd de aplicacién lo previsto en la cldusula “Duracién y extincién del Contrato Marco” del Contrato Marco de
Servicios de Pago.

5. CONDICIONES GENERALES DE LOS DEPOSITOS

Las presentes Condiciones Generales son de aplicacion a los productos de tipo depdsito a plazo (en adelante
“Depdsito” o “Depodsitos”) que ofrece Deutsche Bank en el marco del Contrato Marco de Prestacion de Servicios
a Personas Fisicas y, cuyas caracteristicas especificas, se encuentran recogidas en las Condiciones Particulares de
cada uno de ellos.

El presente Contrato, junto con el Justificante de Contratacion y todos y cada uno de los Documentos de Alta de
Imposicién que el Banco emita durante la vigencia del Depésito contratado, constituyen el titulo representativo de
derecho del Cliente sobre el saldo existente a su favor.
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5.1 Informacién periddica al Cliente

El Banco comunicard al Cliente, mediante extractos periddicos, los saldos de los Depdsitos que tenga contratados.
Las comunicaciones y notificaciones al Cliente, se realizardn a través de alguno de los medios recogidos en la
cldusula “Comunicaciones con el Cliente y consentimiento para comunicaciones telematicas” de las Condiciones
Generales de Contratacion. El medio concreto que se emplee y la forma en la que se realicen dichas comunicaciones,
y cualquier otra comunicacion relativa a los Depdsitos serd, en todo caso, acorde a lo dispuesto al efecto en la
legislacion aplicable, en particular, cuando la comunicacidn deba realizarse en soporte duradero.

5.2 Remuneraciony liquidacion de intereses

Para la contratacion de cualquiera de los Depdsitos ofrecidos por el Banco, el Cliente debera tener contratada una
cuenta en Deutsche Bank (en adelante, “Cuenta asociada”). En esta Cuenta asociada se abonaran los intereses que
devengue el principal del Depésito, con la periodicidad establecida en las Condiciones Particulares del Depdsito que
contrate el Cliente. Para las fechas de liquidacion de intereses se estara a lo dispuesto en las Condiciones Particulares
del Deposito que contrate el Cliente. En caso de que la fecha de liquidacidn coincida con un festivo, el abono se
realizara el siguiente dia habil, con fecha valor del dia de la liquidacién.

A efectos de devengo de intereses se utilizara para su calculo la férmula de interés simple: | = C *i* P : D * 100,
donde | = Intereses totales del periodo, C = Importe de la imposicién, i = Tipo de interés nominal, P = Periodo en dias
naturales y D = Dias del Afio.

5.3 Tipo de interés
A. Depositos en euros

EURIBOR: Cuando el tipo de interés esta referenciado al Euro Interbank Offered Rate (“euribor”), éste se entiende
como el tipo de interés de referencia para el plazo fijado en las Condiciones Particulares basado en transacciones del
mercado monetario europeo, que refleja el tipo de interés al que pueden obtenerse fondos en euros al por mayor en
paises de la Unidn Europeay de la Asociacion Europea de Libre Comercio “AELC” (European Free Trade Association
“"EFTA") en el mercado de dinero sin garantia, que haya sido publicado con la anterioridad a la fecha de comienzo del
periodo de interés correspondiente fijada asimismo en las Condiciones Particulares.

Se calcula siguiendo la metodologia hibrida descrita en la Benchmark Determination Methodology for EURIBOR®
(Metodologia de determinacion de indice de referencia para EURIBOR). Esta consiste en un sistema de tres niveles
(denominados en cascada) que prioriza el uso de transacciones reales siempre que estén disponibles y sean
apropiadas. En caso de ausencia de dichas transacciones, la metodologia hibrida descansa en otras fuentes de
precios del mercado al objeto de asegurar la robustez del EURIBOR.

Actualmente EURIBOR al plazo indicado es administrado por el European Money Markets Institute “EMMI”.
El EURIBOR se publica para el plazo correspondiente cada dia Target a partir de las 11.00 horas de Bruselas. Se

entiende por dia Target cualquier dia en el que el sistema TARGET (Sistema de pago Trans-European Automated
Real Time Gross Express Transfer) esta disponible para procesar pagos.
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El EURIBOR es publicado por el Servicio de Informacién de Reuters en la pdgina EURIBORO1 (o en la pagina que
sustituya a esta pagina), en el sitio web de EMMI (www.emmi.eu), en las secciones econdmicas o financieras de los
diarios nacionales.

En caso de que el EURIBOR sufra una modificaciéon o deje de publicarse, se sustituird por el tipo sustitutivo del
EURIBOR que sea formalmente recomendado por:

(i) el grupo de trabajo sobre los tipos libres de riesgo del euro (working group on euro risk-free rates) establecido por
el Banco Central Europeo ("BCE"), la Autoridad de Servicios Financieros y Mercados (Financial Services and Markets
Authority - “FSMA") (el organismo regulador financiero en Bélgica), la Autoridad Europea de Valores y Mercados
(European Securities and Markets Authority - “ESMA”) y la Comisién Europea, o

(ii) el EMMI, como administrador de EURIBOR, o

(iii) la autoridad competente responsable en virtud del Reglamento (UE) 2016/1011 de supervision del EMMI, como
administrador del EURIBOR, o

(iv) la autoridad nacional competente designada por cada Estado miembro en virtud del Reglamento (UE) 2016/1011,
en Espafia el Banco de Espania, o

(v) el BCE.

Tanto al tipo principal como al sustitutivo se aplicara el margen pactado en las Condiciones Particulares.

€STR: Cuando el tipo de interés esté referenciado al Euro short-term rate (“ESTR"), éste se entiende como el tipo de
interés, expresado en porcentaje de interés anual, al que las entidades financieras de la Unién Europea se financian
al por mayor mediante préstamos no garantizados en euros de un (1) dia de duracion (overnight). Se tomara como
tipo de interés de referencia el publicado conforme a la metodologia aprobada por el BCE en cada momento.

En caso de que el €STER sufra una modificacién o deje de publicarse, se sustituird por el tipo sustitutivo del €STER
que sea formalmente designado o recomendado por el correspondiente organismo regulador. Si no se hubiera
designado dicho tipo sustitutivo se aplicara el European Deposit Facility Rate (“EDFR").

Tanto al tipo de interés de referencia principal como al sustitutivo se le aplicaré el margen pactado en las Condiciones
Particulares.

B. Depodsitos en moneda extranjera

Para Depdsitos en moneda extranjera con interés variable se aplicard como tipo de interés de referencia el indice
doméstico overnight (indice calculado sobre operaciones a un (1) dia) de la divisa en cuestiéon, como SOFR para USD,
SARON para CHF, SONIA para GBP, TONAR para JPY, o el que en su caso pueda corresponder, publicado en la
pagina de visualizacion de dicho indice en el servicio de Reuters para el plazo fijado en las Condiciones Particulares,
con la anterioridad a la fecha de comienzo del periodo de interés correspondiente fijada asimismo en las Condiciones
Particulares.

Si dejara de publicarse dicho indice, se aplicara el indice domestico overnight que lo sustituya. Por ultimo, en
cualquier supuesto en que por falta de cotizacidn o por cualquier otra causa, no imputable a las partes, no fuera
posible determinar el indice doméstico correspondiente, el tipo de interés de referencia seré el Ultimo publicado.

Tanto al tipo de interés de referencia principal como al sustitutivo se le aplicard el margen pactado en las Condiciones
Particulares.
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5.4 Duraciony vencimiento

La vigencia del Depdsito dependera de la tipologia de producto contratado por el Cliente, en funcién de los periodos
de vencimiento que en cada momento ofrezca el Banco, los cuales se indicardn en las Condiciones Particulares. El
Banco queda obligado a reembolsar el principal del Depdsito al vencimiento. Asimismo, el Banco abonara al Cliente
la retribucién pactada en los términos y plazos acordados.

5.5 Renovacion

En aquellos Depodsitos en los que se indique en las Condiciones Particulares que el mismo sera renovado a
vencimiento, o cuando el Cliente haya acordado previamente con el Banco la renovacion, el Depdsito sera renovado
automaticamente por periodos sucesivos del mismo plazo que el Depdsito contratado, salvo que el Cliente
manifieste lo contrario al Banco mediante aviso, recibido por este Ultimo, en el plazo maximo de un (1) mes posterior
al vencimiento de cada prorroga. El Cliente podra realizar este aviso por los medios que se indican en la cldusula
“Derecho de desistimiento en contrataciones a distancia” de las Condiciones Generales de Contratacion, siempre
que el Banco los tenga habilitados al efecto.

En cuanto al tipo de interés aplicable en la renovacion, salvo que en las Condiciones Particulares se establezca otra
cosa, este serd el tipo que el Banco tenga establecido en el momento en que se produzca la renovacién y que, en todo
caso, se notificara al Cliente con un (1) mes de antelacién a la fecha en que deba producirse la renovacion.

5.6 Cancelacion anticipada

El Cliente podréa cancelar anticipadamente el Depdsito sin necesidad de preaviso alguno, salvo que se desprenda la
imposibilidad de su cancelacidn anticipada de las Condiciones Particulares. En el caso de que el Banco acceda a la
peticion del Cliente para la cancelacion anticipada del Depésito, se aplicard la comision establecida en las Condiciones
Particulares del Depdsito y, en su defecto, la comision por cancelacidn anticipada méxima prevista para imposiciones
a plazo fijo en las tarifas de comisiones y gastos repercutibles registradas en el Banco de Espafia en el momento de
cancelacién. La liquidacién de intereses se realizara en la fecha de cancelacion.

La cancelacion anticipada debera realizarse por la totalidad del Depdsito.

5.7 Modificacion de las condiciones

El Banco podra modificar las condiciones aplicables, notificando al Cliente con una antelacion minima de un (1) mes
alafecha de entrada en vigor de las modificaciones. El Cliente podra rechazar las modificaciones en los términos que
se establecen en la clausula “Modificacion del Contrato” de las Condiciones Generales de Contratacién.

En el caso de que las modificaciones resulten inequivocamente mas favorables para el Cliente, el Banco podra
aplicarlas de manera inmediata.

Cuando se haya a cordado la existencia de un tipo de interés o de cambio de referencia y las variaciones del tipo de
interés o de cambio aplicable se basen en la variacion de dichos tipos de referencia, las modificaciones de los tipos
de interés o de cambio podran aplicarse de inmediato y sin previo aviso.
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5.8 Depositos en otra divisa

Los Depdsitos en divisa son depdsitos en moneda diferente del euro. El tipo de interés aplicable serd el que el Banco
ofrezca en cada momento para la moneda en la que esté denominado el Depdsito y el plazo que corresponda, los
cuales serdn puestos en conocimiento del Cliente en las Condiciones Particulares del Depdsito.

5.9 Adhesién al Fondo de Garantia de Depdsitos

El Banco se encuentra adherido al Fondo de Garantia de Depdsitos de Entidades de Crédito. El importe garantizado
de los depdsitos que el Titular mantenga en el Banco tendra como limite la cuantia de 100.000 euros por depositante
o, en el caso de depdsitos nominados en otra divisa, su equivalente aplicando los tipos de cambio correspondientes.
Quedan excluidos de la cobertura del referido Fondo los depdsitos estipulados en el apartado 4 del articulo 4 del Real
Decreto 2606/1996, de 20 de diciembre, sobre el Fondo de Garantia de Depdsitos de Entidades de Crédito.

5.10 Derecho de desistimiento en Depositos

El derecho de desistimiento al que se hace referencia en las Condiciones Generales de Contratacion serd de aplicacion
a los Depédsitos, salvo en el caso de que estos estén referenciados.

6. CONTRATO TIPO DE CUSTODIA'Y ADMINISTRACION DE
INSTRUMENTOS FINANCIEROS

El Contrato de Custodia regula todas las operaciones y las condiciones del servicio de custodia y administracion
de instrumentos financieros (fondos de inversion, acciones, bonos, productos estructurados y cualesquiera otros
valores) que el Cliente acuerde formalizar con el Banco al amparo del mismo, resultando sus términos y condiciones
de plena aplicacion, sin perjuicio de las condiciones especificas o particulares que, en su caso, resulten de aplicacién
y que prevaleceran sobre los anteriores en caso de discrepancia.

Adicionalmente y con motivo de la contratacién o realizacién de cualesquiera operaciones, el Cliente suscribira la
documentacion legal necesaria a tal efecto.

Con la firma del presente Contrato, el Cliente reconoce que Deutsche Bank, con la finalidad de que este pueda
comprender la naturaleza de los riesgos de los servicios de inversion y de los tipos de instrumentos financieros
que se le pueden ofrecer, y con la intencion, por tanto, de que pueda tomar decisiones sobre las inversiones con
conocimiento de causa, le ha facilitado de forma adecuada y comprensible sobre toda la informacién del producto
o servicio exigida por la normativa de aplicacion. Sin perjuicio de lo anterior, el Cliente tiene a su disposicion la
informacién vigente en cada momento a través de la direccién web: https://www.deutsche-bank.es/pbc/data/es/
informacion-legal.html.

Una vez que el Cliente ha contratado el servicio y/o producto en cuestidn, el Banco cumplira con las obligaciones de
remision de informacién post-contractual que apliquen al caso concreto.

A los efectos del preste Contrato de Custodia, se entenderan por partes obligadas, de un lado el Cliente (cuyos datos
se encuentran recogidos en el documento de “Datos Identificativos”) y, de otro, el Banco (cuyos datos se incluyen en
las Condiciones Generales de Contratacion).
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6.1 Titularidady Disponibilidad, Residencia

Titularidad: Son titulares las personas a cuyo nombre esté el producto o servicio que se contrata con el Banco,
pudiendo contratarse tanto de forma individual como conjunta con otra u otras personas. La titularidad del presente
Contrato de Custodia, y de los instrumentos financieros que se adquieran al amparo del mismo, es la expresada en
los “Datos Identificativos”.

Asimismo, en caso de que existan varios titulares, éstos responderan solidariamente frente al Banco del cumplimiento
de todas las obligaciones derivadas del presente Contrato de Custodia con independencia de cuél sea el régimen de
disponibilidad.

Disponibilidad: En el supuesto de contratacion de valores a nombre de diversos titulares; éstos deberan expresar
si la disponibilidad de los instrumentos financieros conjunta o indistinta. Si no se especifica, la cuenta se entendera
abierta de forma indistinta, autorizdndose los titulares indistintos mutuamente de forma tal que cualquiera de ellos,
por medio de su firma, pueda ejercitar por si solo la totalidad de los derechos derivados del presente Contrato de
Custodia.

Residencia: En el supuesto de que la cuenta se abra a favor de varios titulares, todos ellos deberan tener idéntica
condicion de residentes o de no residentes en Espafia.

6.2 Suspension de disposicion o consignacion

En el supuesto de que existan diversos Titulares indistintos o herederos, y éstos dieran érdenes contradictorias
entre ellos sobre los instrumentos financieros, o un tercero cursara de forma motivada érdenes en relacién a los
instrumentos financieros o uno o diversos Titulares o apoderados prohibiesen disponer al resto, el Banco podra
suspender las operaciones, no dejando disponer a ninguno de ellos de los mismos hasta que las partes interesadas
lleguen a un total acuerdo, ya sea judicial o extrajudicialmente.

6.3 Ciudadanos o residentes en los EE.UU. o en otros paises con
restricciones de contratacion

La comercializacion por el Banco de fondos de inversion no se dirige a personas fisicas o juridicas de nacionalidad
estadounidense o con residencia en EE.UU. ni a aquellas otras personas fisicas o juridicas, nacionales o residentes en
paises que tengan restringida la contratacién segun el folleto de cada fondo. El Banco podra promover la cancelacion
del contrato en el caso de que llegue a tener conocimiento de dicha circunstancia.

6.4 Cuenta asociada de efectivo

En la cuenta asociada de efectivo (en adelante, la “Cuenta Asociada”) se realizaran los adeudos y abonos de las
operaciones que se deriven del presente Contrato de Custodia, como las compras, y ventas y otras operaciones
de participaciones de fondos de inversion u otros instrumentos financieros y sus correspondientes comisiones y
gastos, asi como los ingresos y reintegros realizados por el Cliente y las comisiones y gastos repercutibles que le
corresponda percibir al Banco como consecuencia del presente Contrato de Custodia.

El Cliente podra abrir Cuentas en Divisas vinculadas al presente Contrato de Custodia y en ese caso, las operaciones
de valores en la divisa de esa cuenta serdn abonadas/adeudadas en la misma sin necesidad de cambio a EUROS.
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En el caso de que eventualmente la Cuenta Asociada presente saldo deudor, con base en los adeudos procedentes
de las operaciones realizadas al amparo del Contrato de Custodia, el Banco notificara ésta circunstancia al Cliente
para que, de forma inmediata y en el plazo de 3 dias hébiles, desde la fecha de recepcion de la notificacion, proceda
a regularizar dicho descubierto, y, de no hacerlo asi, el Banco quedaré autorizado y facultado expresamente y con
caracter irrevocable, para compensar, con cargo a los saldos acreedores que pudieran existir en cualesquiera de
sus cuentas o depdésitos, incluidas aquellas en moneda extranjera y los depdsitos de valores, pudiendo efectuar los
traspasos de fondos que sea precisos, y enajenar o realizar los valores o depdsitos que el Cliente mantenga en el
Banco, con el fin de reducir los saldos o posiciones deudoras del mismo, siempre que exista equivalencia con el grupo
de titularidad.

6.5 Medios de comunicacion con el Cliente, notificaciones y domicilio a
efectos de las mismas

Seraddeaplicacionlo previsto enlas cldusulas “Lengua, jurisdiccidny legislacién aplicable” y “Medios de Comunicacion
con Deutsche Bank” de las Condiciones Generales de Contratacion en todo lo relativo al idioma y el medio, formay
procedimiento en que las partes realizaran las comunicaciones.

6.6 Instrucciones del Titular y medios de ejecucion

Medios para las instrucciones del Titular: Para la utilizacion de los productos y servicios contratados, el Cliente podra
dar sus drdenes e instrucciones al Banco por cualquiera de los siguientes medios:

(i) Por medio del Servicio Deutsche Bank Online, en los términos previstos en este documento.

(ii) Personalmente con su Gestor Personal o en la Oficina, firmando los documentos necesarios.

(iii) Por el resto de medios de comunicacion previstos en la clausula “Medios de Comunicacion con Deutsche Bank”
de las Condiciones Generales de Contratacion, siempre y cuando el Banco los tenga habilitados para la instruccién
concreta que desee realizar el Cliente.

A tal efecto, el Cliente debera utilizar los medios de identificacion del Banco en los términos estipulados en la
clausula “Instrucciones y Ejecucion de Operaciones” de las Condiciones Generales de Contratacion. De existir, a
juicio del Banco, duda razonable sobre la identidad de la persona que esta emitiendo la orden, intentando efectuar
consultas o dar instrucciones con claves equivocadas, no se cumplimentara la misma hasta no haber establecido
comunicacion directa con el Titular y haber sido aclarada satisfactoriamente la incidencia, lo que podra incluir, en su
caso, la exigencia por el Banco de confirmacién escrita de la orden en cuestion.

El ejercicio por el Banco de esta facultad no tendra la consideracién de violacion contractual ni, en consecuencia,
dara lugar a responsabilidad del Banco frente al Cliente.

Asimismo, y a efectos del cumplimiento por el Banco de sus obligaciones de informacién sobre las operaciones
realizadas en virtud de este Contrato de Custodia, el Cliente conviene y acepta como vélida la remisiéon de dicha
informacion mediante medios telematicos.
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6.7 Comisionesy gastos

El detalle de las comisionesy gastos aplicables al Contrato de Custodia se encuentra recogido en el Folleto Informativo
de Tarifas Maximas en Operaciones y Servicios del Mercado de Valores publicado en el tablén de anuncios de la web
www.deutschebank.es/pbc.

En el caso de fondos de inversidn, la comision de custodia y administracién se aplicard siempre que las participaciones
figuren en el registro de participes de la sociedad gestora o del comercializador a través del que estas se hayan
adquirido por cuenta de los participes de modo que, el Banco, como comercializador, acredite la titularidad de las
participaciones frente al inversor siempre que el comercializador no pertenezca al mismo grupo que la sociedad
gestora. En IIC extranjeras se aplicard siempre que el Banco lleve el registro individualizado de las participaciones de
las IIC, detallando por titulares las participaciones que, de forma agregada, figuren en la correspondiente sociedad
gestora a nombre del comercializador, lo que ocurrird cuando la distribucién del fondo de inversidn se realiza a través
de cuentas 6mnibus. Dichas comisiones y gastos son independientes de los costes iniciales, recurrentes, de salida
o cualquier otro aplicables a cada operacion, incluidos en la informacion de costes correspondientes a la misma, asi
como en el folleto de cada fondo de inversion y en el documento con los datos fundamentales para el inversor (“DFI")
donde se recogeran la forma de célculo y el limite maximo de las comisiones, las comisiones efectivamente cobradas
y la entidad beneficiaria de su cobro

6.8 Modificacion de condiciones

En todo lo no previsto en el Contrato de Custodia, sera de aplicacion la cldusula “Modificacion del Contrato” de las
Condiciones Generales de Contratacion en todo lo relativo la modificacién de las condiciones del presente Contrato
de Custodia.

No obstante, en caso de no convenir al Cliente las nuevas comisiones aplicables de acuerdo con la anterior clausula,
podra rescindir el Contrato de Custodia comunicando dicha circunstancia por escrito al Banco, disponiendo de un
plazo de un (1) mes, siendo de aplicacion, a todas las operaciones que realice el Cliente como consecuencia de la
rescision, las comisiones vigentes en ese momento, procediéndose al cobro de las comisiones por las operaciones
realizadas pendientes de liquidar en el momento de la resolucién del Contrato de Custodia y la parte proporcional
devengada de las tarifas correspondientes al periodo iniciado en el momento de su finalizacion. En el supuesto de
que las nuevas comisiones fueran mas favorables para el Cliente, seran de aplicaciéon de forma inmediata, siendo
necesaria, no obstante, la comunicacién al Cliente en la forma prevista en la presente clausula.

6.9 Procedimiento de resolucién extrajudicial de conflictos

Sera de aplicacion lo previsto en la cldusula “Gestion de incidencias y reclamaciones” de las Condiciones Generales
de Contratacidn en todo lo relativo la resolucién extrajudicial de conflictos.

En relacién con los servicios incluidos en el presente Contrato de Custodia:

CNMV: Servicio de Atencioén al Inversor, C/Edison, 4 (28006) Madrid.
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6.10 Resoluciéon del contrato

En todo lo no previsto en el Contrato de Custodia, serd de aplicacion la clausula “Duracién y Resolucion del Contrato”
de las Condiciones Generales de Contratacion en todo lo relativo la resolucién del presente Contrato de Custodia.

En la fecha de cancelacion, el Banco entregara o traspasara a la entidad indicada por el Cliente los instrumentos
financieros custodiados. Una vez finalizado el presente Contrato de Custodia, el Banco seguird las instrucciones del
Cliente en lo concerniente al traspaso de los valores y efectivo. La cancelacion se instrumentaré a través de érdenes
de venta de los valores custodiados o de 6rdenes de traspaso de los mismos a otra entidad financiera legalmente
habilitada para la prestacién del servicio de custodia y administracién, aplicando las comisiones y gastos vigentes en
cada momento para este tipo de operaciones.

En caso de resolucién anticipada del Contrato de Custodia a instancia del Banco, éste sdélo tendra derecho a percibir
las comisiones correspondientes a las operaciones que estuvieran en tramitacion en el momento de la resolucion del
Contrato, asi como a la parte proporcional devengada de la comisidon de depdsito y administracion, correspondiente
al periodo iniciado en el momento de finalizacion del Contrato de Custodia.

La cancelacion anticipada del Contrato de Custodia no afectara a la tramitacion, liquidacion y cancelacién de las
operaciones en curso que se hubiesen concertado con anterioridad a la comunicacion, que seguiran rigiéndose por
las condiciones a ellas aplicables, de acuerdo con las estipulaciones del presente Contrato.

A partir de la comunicacién efectiva de resolucién anticipada del Contrato de Custodia, el Cliente dispondra de
su patrimonio de forma directa e inmediata de los valores y efectivo, y el Banco recabara instrucciones expresas
del Cliente para cualquier otra operacion. No obstante, cuando por el caracter extraordinario o urgente de las
circunstancias no pudieran recabarse instrucciones del Cliente y fuese imprescindible la actuacién del Banco para
mantener el valor de la cartera del Cliente, el Banco realizaré las operaciones necesarias dando cuenta al Cliente de
forma inmediata.

En defecto de instrucciones del Cliente acerca de la entidad a la que deban traspasarse sus valores, el Banco podra
requerir instrucciones dirigiéndose para ello por escrito al Ultimo domicilio en Espafia comunicado por el Cliente.
Transcurrido el plazo de seis (6) meses desde dicha comunicacién, si el Cliente no hubiera indicado las instrucciones
necesarias para el traspaso de los valores y efectivo sefialadas al efecto, el Banco tendrd derecho a consignar
judicialmente los valores y efectivo del que sea titular el Cliente, siendo por cuenta del Cliente todos los gastos que
dicha consignacidén pueda conllevar.

6.11 Jurisdicciony legislacion aplicable

Serd de aplicacién lo previsto en las cldusulas “Lengua, jurisdiccion y legislacion aplicable” de las Condiciones
Generales de Contratacion en todo lo relativo la jurisdiccidn y legislacion aplicable al Contrato de Custodia.

6.12 Clasificacion de clientes

El Banco tiene establecidos las medidas y procedimientos necesarios para clasificar al Cliente como minorista,
profesional o contraparte elegible, seguin corresponda. Una vez determinada la clasificacion adecuada y en funcion
de la misma, el Banco adoptara respecto de cada Cliente las medidas previstas por la normativa vigente para su
proteccion.

El Banco clasifica a los Clientes en diferentes categorias, otorgando a los denominados “clientes minoristas” el
mayor grado de proteccién. A estos efectos, son clientes minoristas los que no son considerados como clientes
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profesionales o contrapartes elegibles, o que, habiendo sido clasificados en alguna de estas dos categorias, soliciten
ser tratados como minoristas, de acuerdo con el procedimiento establecido en la Politica de Clasificacion de Clientes.

Del mismo modo, el Cliente puede solicitar una reclasificacidon a una categoria de menor proteccion, lo cual debera
realizarse de forma expresay por escrito, de acuerdo con el modelo que establece el Banco al efecto. Una vezrecabada
la solicitud y renuncia expresa a una mayor proteccién, el Banco evaluara la experiencia y conocimientos del Cliente
en relacion con las operaciones y servicios solicitados, asegurdndose de que el Cliente pueda tomar sus propias
decisiones de inversion comprendiendo los riesgos a los que se expone, asi como que cumple con los requisitos
establecidos en el Politica de Clasificacion de Clientes para poder realizar el cambio de clasificacién. En estos casos,
el Banco advertira al Cliente por escrito y de forma clara, acerca de las protecciones y de los posibles derechos de los
que pueda quedar privado. Ademads, el Cliente deberd declarar por escrito, en un documento separado del Contrato,
que es consciente de las consecuencias de su renuncia a dichas protecciones.

En el supuesto de que, como se ha indicado en el parrafo anterior, se produjese un cambio de clasificacion, el Banco
notificara al Cliente este hecho, indicando la nueva clasificacion.

6.12.1 Evaluacion de conveniencia

En cumplimiento de las obligaciones impuestas por la normativa del Mercado de Valores, el Banco recaba informacién
del Cliente acerca de su conocimiento y experiencia en los mercados financieros. Dicha informacién se recoge a
través de un test que determina el Perfil de Conveniencia del Cliente.

Asimismo, el Banco clasifica su gama de productos de inversion segin su complejidad, para ofrecer al Cliente
solamente aquellos productos que se adecuen a su perfil.

En la evaluacion de la conveniencia, se tendran en cuenta los conocimientos y experiencia del Titular. No obstante,
en el supuesto de personas que operen a través de apoderados, a efectos de la evaluacién de la conveniencia, se
consideraran los conocimientos y experiencia del apoderado que haya realizado el test de conveniencia por cuenta
del poderdante.

Si el Cliente ha sido clasificado como Cliente profesional, el Banco puede presumir que conoce las caracteristicas y
riesgos del producto que éste adquiere.

Todos los Titulares, mediante la firma del presente documento prestan su consentimiento expreso a este
procedimiento. El Banco pone en conocimiento del Cliente que el no proporcionar la informacién solicitada en la
evaluacion de conveniencia le impide estimar si el producto le es adecuado; asi como que el desconocimiento del
producto puede hacer no adecuada su contratacion.

En caso de que se produzca una modificacidn relevante en los conocimientos y/o experiencia del Cliente, éste podra
dirigirse a su oficina para actualizar en cualquier momento su perfil.

6.12.2 Evaluacion de idoneidad

En el caso de que en el marco de otra relacién contractual mediara asesoramiento en los servicios prestados al
Cliente, se recabard informacion sobre la situacién financiera y los objetivos de inversidn del Cliente mediante el Test
de Idoneidad.

En caso de que se produzca una modificacidn relevante en alguno de estos aspectos, el Cliente podra dirigirse a su
oficina para actualizar en cualquier momento su perfil.
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6.13 Naturaleza, frecuencia y calendario de remision de informacion al
Cliente

El Cliente recibira con caracter previo a la primera contratacién de cada fondo de inversion, ya sea por suscripcién o
por traspaso, de manera gratuita, la informacion legalmente prevista.

En todo caso, el Cliente tiene acceso a la informacién vigente en cada momento a través de la direccion web:
https://www.deutsche-bank.es/pbc/data/es/informacion-legal.ntml. El Cliente deberd suscribir la documentacion
legal necesaria para la contratacion de cada fondo de inversion, incluyendo la orden de suscripcion o reembolso de
participaciones de IIC incluyendo la identificacion de la [IC en la que se quiera suscribir o reembolsar participaciones,
el importe o niumero de participaciones que se desea suscribir o reembolsar, y en el caso de los traspasos, se
identificara el fondo de origen y el de destino.

El Cliente recibird, con la frecuencia y en las fechas previstas en la legislacion aplicable, todos aquellos informes
sobre el funcionamiento y costes del servicio que sean preceptivos, asi como aquellos informes adicionales que el
Banco estime conveniente. Dicha informacién se remitird en cualquier soporte duradero.

La ausencia de reclamacion alguna por parte del Cliente en el plazo de un (1) mes desde la fecha de envio de la
comunicacién de que se trate se entenderd constitutiva de aceptacién y conformidad por su parte con el contenido
de la informacién.

El Banco facilitara al Cliente en cada liquidacién que practique un formulario de liquidacién en el que expresara, segun
proceda, el importe de la operacion contractual, la fecha en la que se efectud, nimero de participaciones, acciones o
nominal objeto de la operacién y precio aplicado, las comisiones o gastos aplicados, de los tipos de cambio aplicados
a las operaciones de cambio de divisa que se hubiesen realizado y, en general, cuantos datos y especificaciones sean
necesarios para que el Cliente pueda comprobar el resultado de la liquidacién y las condiciones financieras de la
operacion.

Con periodicidad mensual, el Banco remitird al Cliente un extracto con informacion de la situacion de su Contrato de
Custodia detallando los instrumentos financieros en ella integrados y los movimientos realizados durante el periodo.
Cuando la cartera incluya los ingresos de una o mas operaciones no liquidadas, se podra tomar como referencia
la fecha de liquidacion siempre que se aplique la misma fecha a toda la informaciéon que aparezca en el referido
extracto. En el caso de operaciones de financiacion de valores en los que hubieran sido utilizados los instrumentos
financieros o fondos del Cliente se indicara el alcance del beneficio devengado a favor del Cliente por la participacion
en esa operacién y la base de devengo de ese beneficio.

El Banco informara al Cliente de aquellas circunstancias relevantes que conozca porque hayan sido publicadas por
el emisor, en relacion con los instrumentos financieros custodiados y administrados, especialmente de aquellos que
permitan el ejercicio de los derechos politicos y econdmicos, sometiéndose, en todo caso, las partes a los requisitos de
informacion previstos en la legislacion del mercado de valores. No obstante lo anterior, el Banco no estara obligado a
informar al Cliente respecto de los datos relevantes en relacion con sociedades espafiolas con acciones nominativas.
En el caso de valores extranjeros se hara seguir al Cliente las comunicaciones referidas a derechos econémicos
recibidas de nuestros depositarios relacionados en Anexo | o cualquier documento que lo modifique o sustituya en
el futuro.

Las obligaciones de informacién indicadas seran adaptadas por el Banco a las normas futuras que resulten
eventualmente de aplicacion en el supuesto de que dichas normas alteren bien el contenido de dicha informacién o
bien el destinatario de la misma. El Banco facilitara al Cliente certificacion acreditativa de las retenciones practicadas
y de los ingresos a cuenta efectuados con caracter previo al inicio del plazo de declaracion del Impuesto sobre la
Renta de las Personas Fisicas y del Impuesto sobre Sociedades.
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Con caracter general y sin caracter exhaustivo se le informa de que los intereses o rendimientos derivados de activos
financieros tienen la consideracion de rendimientos del capital mobiliario sujetos con caracter general a retencion al
tipo vigente en cada momento.

Asimismo, con caracter general y sin caracter exhaustivo se le informa de que el reembolso o transmision de valores
en fondos de inversion se consideran ganancias y pérdidas patrimoniales sujetas al tipo de retencién previsto en la
normativa vigente.

No obstante, si se cumplieran los requisitos legales del traspaso de fondos (sélo para sujetos pasivos del Impuesto
sobre la Renta de las Personas Fisicas) no se computard ganancia o pérdida patrimonial en el caso de reembolso o
transmision de valores.

En cualquier caso, se le informa de que pueden existir otros impuestos o gastos no pagados a través o facturados
por Deutsche Bank.

Por ultimo, en cualquier caso, sobre las repercusiones y temas de indole fiscal el Cliente debera tener en cuenta que
la fiscalidad de su inversién dependerd de sus circunstancias individuales y pueden variar con el tiempo.

6.14 Servicio de custodia y administracion de los instrumentos financieros

La custodia de los instrumentos financieros se realizara en el Banco. No obstante lo anterior, el Cliente es informado
y autoriza expresamente al Banco para que éste pueda encomendar la sub-custodia de los instrumentos financieros
a otra entidad legalmente habilitada al efecto cuando asi convenga para la mejor administracién y/o custodia de los
mismos. En todo caso, los instrumentos financieros figuraran registrados en cuentas individualizadas a nombre del
Cliente y el Banco respondera de la sub-custodia realizada. El Cliente autoriza al Banco a recibir en su nombre toda
la informacion que el sub-custodio deba emitir con arreglo a la normativa aplicable.

El Banco asume la custodia de los valores representados mediante titulos, manteniendo en su caso las inscripciones
relativas a los valores representados mediante anotaciones en cuenta. Asimismo, y sin necesidad de instrucciones
expresas del Cliente realizard en su nombre y por su cuenta todas aquellas operaciones incluidas dentro del
funcionamiento habitual de un depdsito administrado de valores. En particular, el Banco desarrollara su actividad de
administracion de instrumentos financieros, procurando, en todo momento, el interés del Cliente, facilitando al Cliente
el ejercicio de los derechos politicos y ejercitando en nombre y por cuenta del mismo, los derechos econémicos que
se deduzcan de los valores e instrumentos financieros, realizando los cobros pertinentes, convirtiendo y canjeando
los valores e instrumentos financieros registrados en la Cuenta de Custodia, pudiendo, a tales efectos, suscribir
cuantos documentos sean necesarios.

El Banco esta autorizado a realizar los abonos, cargos y liquidaciones resultantes de la operativa de la Cuenta de
Custodia y Administracién de los instrumentos financieros, y siguiendo las instrucciones del Cliente, a efectuar
pagos en efectivo en relacion con las operaciones objeto del presente Contrato de Custodia, con cargo a la Cuenta
Asociada.

Las liquidaciones de efectivo se liquidaran en la Cuenta Asociada en la misma divisa de la operacién en el caso de que
exista cuenta asociada en esa divisa, o a la Cuenta Asociada en euros en el supuesto contrario o en el caso de que la
moneda de la operacién sea euros. Cuando se requiera la conversién de la divisa, el Banco aplicara los cambios de
divisa comprador o vendedor fijados por el Banco.

Las operaciones de reinversion de dividendo que se produzcan en las posiciones contabilizadas en la cuenta de
Fondos de Inversién seran tramitadas por el Banco bajo la forma de abono del efectivo en todos los casos, y se
abonaran en la cuenta Asociada de Efectivo en euros asociada a la cuenta de Fondos de Inversion.
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El Banco utiliza en la actualidad como subcustodios a las Entidades que se detallan en el Anexo |, cumpliendo las
mismas con los requisitos exigidos por la actual normativa y practicas de mercado relacionadas con la tenencia de
instrumentos financieros. El Banco tendréd en cuenta cualquier modificacion en el calculo de tributos a deducir de los
rendimientos segun las condiciones vigentes en cada momento. Los rendimientos en efectivo se abonaran con las
deducciones y retenciones fiscales vigentes en cada momento.

El Banco en ningun caso asumird actuacion alguna frente a un emisor en el caso de impago por éste de intereses,
dividendos o amortizaciones correspondientes a los instrumentos financieros. Tampoco representara al Cliente en
ningun tipo de procedimiento concursal que pudiera abrirse como consecuencia de la eventual insolvencia de los
emisores de los valores objeto de custodia con arreglo a lo previsto en este Contrato de Custodia.

Entodo caso, el Banco notendra obligacién alguna de desarrollar un seguimiento individualizado sobre las inversiones
del Cliente, limitdndose las obligaciones de informacién del Banco a las expresamente previstas en este Contrato,
salvo que el Cliente hubiera suscrito un contrato de gestion discrecional de carteras o de asesoramiento, en cuyo
caso las obligaciones del Banco a este respecto se regiran por lo dispuesto en aquellos contratos.

El Banco mantiene la siguiente estructura de cuentas:

(i) En el Mercado Nacional de Deuda Publica, Renta Variable y Renta Fija, el Banco mantiene cuentas individuales
y generales de terceros en el registro central del Depositario Central de Valores Iberclear y por lo tanto no tiene
delegado en ningun tercero el depdsito de los instrumentos financieros de sus clientes. El Cliente acepta que sus
saldos de valores se mantengan anotados en una cuenta general de terceros en el registro central. No obstante, el
Cliente podra optar en cualguier momento por mantener sus saldos de valores anotados en una cuenta individual
en el registro central, notificando al Banco por escrito dicha circunstancia y suscribiendo aquella documentacién
necesaria para que el cambio sea efectivo.

(i) En Mercados internacionales, el Banco utiliza en la actualidad como sub-custodios a las entidades que se detallan
en el Anexo |, cumpliendo las mismas con los requisitos exigidos por la actual normativa y practicas de mercado
relacionadas con la tenencia de instrumentos financieros.

El Banco tendra en cuenta cualquier modificacion en el célculo de tributos a deducir de los rendimientos segun las
condiciones vigentes en cada momento. Los rendimientos en efectivo se abonaran con las deducciones y retenciones
fiscales vigentes en cada momento.

El Banco informard al Cliente sobre las operaciones con derecho de suscripcion preferente y procurara obtener las
instrucciones del Cliente. En caso de que el Banco no reciba las instrucciones expresas del Cliente a tiempo para
efectuar los trdmites necesarios, el Banco adoptaré las decisiones que mejor salvaguarden los intereses del Cliente,
valorando muy especialmente la naturaleza y caracteristicas de los instrumentos financieros de las operaciones en
cuestion. El Banco vendera los Derechos de suscripcidn no ejercitados por lo mejor, siempre y cuando el mercado
lo permita, y abonara el importe neto en la Cuenta Asociada de Efectivo del Cliente y atendera los desembolsos de
dividendos pasivos pendientes con cargo a la Cuenta Asociada de Efectivo. En el caso de suscripciones liberadas,
la actuacion del Banco serd la de suscribir los titulos que le correspondan al Cliente. El Banco siempre actuara en el
mejor interés del Cliente.

Las operaciones financieras obligatorias relativas a los instrumentos financieros depositados en el Banco serdn
atendidas por parte del Banco, previa provision de fondos a tal fin. Asimismo, las operaciones voluntarias serdn
comunicadas al Cliente tan pronto como se tenga conocimiento de las mismas, solicitando lasinstrucciones oportunas
y comunicando la opcidon que, en su caso, llevara a cabo el Banco en el supuesto de que no reciba instrucciones del
Cliente.
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6.15 Entidad de Contrapartida Central

El Cliente reconoce que tendra la condicién de cliente de la Entidad de Contrapartida Central, BME Clearing,
en su segmento de renta variable, segun el término “cliente” estd definido en el Reglamento de la Entidad de
Contrapartida Central, en relaciéon con las operaciones que efectie sobre acciones, derechos de suscripcion de
acciones y otros instrumentos financieros admitidos a negociacién en segmentos de contratacion multilateral de
mercados secundarios oficiales y sistemas multilaterales de negociacién (“Valores de Renta Variable”). El Banco
tendra la condicion de miembro compensador del Cliente en la Entidad de Contrapartida Central. El Cliente conoce
los derechos y obligaciones que le corresponden en su condicion de cliente de la Entidad de Contrapartida Central y
que se contienen en el articulo 8 del Reglamento de la Entidad de Contrapartida Central.

El Cliente acepta que las posiciones correspondientes a sus operaciones sobre Valores de Renta Variable se
registrardn en una cuenta de clientes con segregacion general cuyo titular es el Banco. No obstante, el Cliente podré
optar en cualquier momento por tener registradas sus posiciones en una cuenta de cliente individual cuyo titular
serd el Cliente o en una cuenta de cliente con segregacion individualizada cuyo titular sera el Banco en la Entidad de
Contrapartida Central, notificando al Banco por escrito dicha circunstancia y suscribiendo aquella documentacion
necesaria para que el cambio sea efectivo.

El Cliente declara conocer y cumplir con el Reglamento de la Entidad de Contrapartida Central, las Condiciones
Generales e Instrucciones aprobadas por BME Clearing, y sus sucesivas modificaciones, que estadn disponibles
en la pagina web www.bmeclearing.es, sometiéndose, en relacion con su actuacién como cliente en la Entidad de
Contrapartida Central, exclusivamente a dicha regulacion y a la legislacién espafiola aplicable.

6.16 Politica de Conflicto de Interes, Politica de Mejor Ejecucion y Politica
de Incentivos

El Banco ha facilitado al Cliente su Politica de Mejor Ejecucion, la Politica de Incentivos, y ha puesto en su
conocimiento los principales términos y condiciones de su Politica de Conflicto de Interés. Sin perjuicio de lo anterior,
el Cliente tiene a su disposicion las Politicas actualizadas y vigentes en cada momento a través de la direccion web:
https://www.deutsche-bank.es/pbc/data/es/mifid-inversiones.html. El Cliente consiente expresamente la aplicacion
de la primera.

Mencidén de Incentivos:

El Banco, como consecuencia de la prestacién del servicio de administraciéon y custodia, a fin de conseguir un
aumento de la calidad del servicio prestado y actuando siempre en el interés 6ptimo del Cliente, puede recibir o
entregar honorarios, comisiones o beneficios monetarios cuya existencia, naturaleza y cuantia (o, cuando la cuantia
no se pueda determinar, el método de célculo de esa cuantia) constan en la Politica de Incentivos de la entidad
publicada en la pagina web https://www.deutsche-bank.es/pbc/data/es/mifid-inversiones.html y a disposicién del
Cliente en las oficinas del Banco.
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6.17 Medidas adoptadas por el Banco para la salvaguarda de los
instrumentos financieros o fondos del Cliente

Mencion del Fondo de Garantia:

El Banco esta sujeto a las obligaciones impuestas por la Ley 10/2014, de 26 de junio, de ordenacidn, supervisién y
solvencia de entidades de crédito vy, por tanto, estd integrado en el Fondo de Garantia de Depdsitos que protege a los
ahorradores de la posible insolvencia o falta de liquidez de una entidad de crédito integrante en el sistema bancario
espafiol, asi como a los clientes que tengan contratado con ellas un servicio de inversion.

Por ello los instrumentos financieros o fondos que el Cliente pueda depositar en el Banco estaran protegidos, dentro
de los limites y en las condiciones establecidas para cada caso y en cada momento, por el sistema legal de garantia
de depdsitos y de compensacion a los inversores que ofrece el Fondo de Garantia de Depésitos, a los que el Banco
esta adherido. Los supuestos garantizados, condiciones y limites de dicha garantia pueden consultarse en la pagina
web www.fgd.es.

Medidas de salvaguarda:

El Banco cumple con todas las medidas adecuadas para proteger los valores que le confian sus clientes y evitar su
utilizacion indebida y, en particular, con las relativas a la prohibicién de que ni el Banco ni ningun tercero, utilicen los
valores dados en depésito sin el consentimiento expreso del Cliente y previa advertencia de los riesgos que dicha
utilizacién implica.

El Banco mantiene (i) una separacion efectiva entre los valores e instrumentos financieros de la empresa y los de
los clientes v (ii) registros internos que le permiten conocer en todo momento y sin demora, la posicion de valores y
operaciones en curso de cada Cliente, cumpliendo integramente con las directrices contables.

En el caso de que el depdsito sea delegado, total o parcialmente, en un tercero sub-depositario:

a. El Banco se asegurara de que las medidas anteriores de registro y separacion se siguen cumpliendo; y
b. EI Banco respondera frente al Cliente de los dafios que para este se deriven del incumplimiento de sus obligaciones
por parte del depositario o de la insolvencia de este ultimo.

6.18 Utilizacion de cuentas globales

Si la utilizacién de cuentas globales (“Cuentas Omnibus” o “Nominee”) viene exigida por la operativa habitual con
los instrumentos financieros objeto de este Contrato de Custodia, el Banco podra utilizar dichas cuentas obteniendo
previamente la conformidad expresa del Cliente, informando al mismo también de forma previa de los riesgos que
asume con dicha operativa, asi como de la identidad de la entidad o entidades financieras depositarias y su “rating”
de solvencia. A tal efecto, con la firma del presente Contrato de Custodia, el Cliente presta su conformidad expresa
a la utilizacion de Cuentas Omnibus.

El Cliente reconoce expresamente haber sido informado y haber entendido los riesgos inherentes al deposito de
instrumentos financieros en Cuentas Omnibus.
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No obstante, a continuacidn, se enumeran los principales riesgos asociados a esta operativa:

a. Registro Conjunto: el registro de los instrumentos financieros en Cuentas Omnibus no figura a nombre del Cliente,
sino que se registra de forma conjunta con la posicién del resto de clientes en dicho instrumento. A este respecto,
el Banco dispone de los medios y procedimientos internos apropiados para asegurar en todo caso una absoluta
separacion de las posiciones en la cuenta propia del Banco y las posiciones en la cuenta de sus clientes, de modo que
no podran registrarse posiciones del Banco y de sus clientes en una misma cuenta. Asimismo, dispone de los medios
y procedimientos para tener individualizada la posicidon a nombre de cada uno de sus clientes.

b. Solvencia de los Depositarios: en determinadas circunstancias en las que algunas de las entidades depositarias se
puedan ver afectas, la utilizacién de este tipo de cuentas puede conllevar la restriccién temporal en la disponibilidad
de los instrumentos financieros del Cliente, el deterioro de su valor de mercado o incluso la pérdida total de dichos
instrumentos. A estos efectos, el Banco tiene establecidos procedimientos para la eleccién de entidades que han de
contar con reconocido prestigio y solvencia financiera.

c. Ordenamiento Juridico: las transacciones en el extranjero estan reguladas por las leyes aplicables a cada pais en
cuestion, sin perjuicio de la legislacidn espafiola que sea de aplicacion a dichas transacciones. Asimismo, dichas
leyes y regulaciones extranjeras pueden variar dependiendo del mercado extranjero donde se realice la operacion.
En el caso de que la cuenta de custodia abierta en el Banco contenga instrumentos financieros que estan sujetos
al ordenamiento juridico de un Estado que no sea miembro de la UE, se advierte expresamente al Cliente que los
derechos sobre los instrumentos financieros o los fondos pueden ser distintos en materia de propiedad e insolvencia,
a los que les corresponderian si estuvieran sujetos a la legislacion de un Estado miembro.

El Banco concilia regularmente sus cuentas y registros internos con los de aquellos terceros en cuyo poder obran
esos activos. En el Anexo | se detallan las entidades que utiliza el Banco en fondos de inversion espafioles o fondos
de inversidn extranjeros armonizadas y en mercados internacionales como sub-custodios.

Mediante el presente Contrato de Custodia, el Cliente autoriza expresamente el depdsito de sus valores en las
cuentas identificadas en dicho Anexo .

En caso de abrirse Cuentas Omnibus en entidades distintas a las descritas en el Anexo |, el Banco informara
expresamente al Cliente con cardcter previo al depdsito de sus instrumentos financieros en tales entidades y una vez
informado de su identidad y calidad crediticia.

El Banco respondera frente al Cliente de la subcontrataciéon realizada en los términos del presente Contrato de
Custodia.

El Banco puede considerar como una sola las diversas cuentas de un mismo Cliente, aun siendo en moneda distinta,
pudiendo en todo momento y sin previo aviso alguno compensar los saldos resultantes de las mismas. El Banco goza
de un derecho de garantia sobre los valores, bienes y documentos que se encontraren en su poder de hecho o de
derecho.

El Cliente nombra al Banco, como Depositario de sus instrumentos financieros objeto del presente Contrato de
Custodia.
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6.19 Utilizacion de instrumentos financieros y deposito de fondos de los
clientes

El Banco no utilizard los instrumentos financieros de los clientes por cuenta propia o por cuenta de cualquier otra
persona o cliente, salvo que el Cliente haya otorgado su consentimiento expreso previo y por escrito y se cumplan
las medidas que establece la Politica de Salvaguarda de Instrumentos Financieros y Fondos de Clientes del Banco.

Asimismo, el Banco no invertira el saldo de efectivo del Cliente en fondos del mercado monetario, salvo que éste
haya autorizado expresamente la mencionada inversion, de forma transitoria, y conoce su funcionamiento y riesgo.

6.20 Directiva 2014/59/UE

El dia 1 de enero de 2016 entré6 en vigor la Directiva 2014/59/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 15 de
mayo de 2014, por la que se establecié un marco para la reestructuraciéon y la resolucién de entidades de crédito
y empresas de servicios de inversion (la “Directiva”). La Directiva establece una serie de mecanismos que pueden
aplicar las autoridades de resolucion de los paises europeos en el caso de que una entidad financiera o empresa de
servicios de inversién no sea capaz de cumplir sus obligaciones. Estos mecanismos pueden tener diversos efectos
sobre los instrumentos financieros emitidos por o contratados con una entidad financiera o empresa de servicios de
inversién, entre otros, pérdida total o parcial de principal, conversién en acciones ordinarias u otros instrumentos que
absorben pérdidas, suspension del pago de intereses, modificacién del plazo de vencimiento, etc.

Si el Cliente adquiere valores emitidos por (o contrata operaciones con) una entidad financiera o empresa de servicios
de inversién, debe tener en cuenta los siguientes aspectos:

a. que, en el caso de que la entidad no sea capaz de cumplir sus obligaciones, los instrumentos o las operaciones no
estan garantizados y estdn sometidos al régimen de resolucidn establecido por la Directiva; y

b. que el impacto sobre los inversores en caso de ocurrir un escenario de resolucién variara en funcién de la posicién
acreedora en la jerarquia de resolucion y de la normativa que resulte aplicable a la entidad emisora de sus valores,
ya que la Directiva ha sido o serad implantada a nivel local por cada una de las autoridades nacionales de la Union
Europea.

6.21 Responsabilidad del Banco

El Banco actuara con la diligencia debida para prestar al Cliente los servicios objeto del presente Contrato de
Custodia, asi como todas las actividades relacionadas con el mismo. El Banco sera responsable de los menoscabos
econdmicos que su actuacion o la de sus empleados pueda haberle supuesto al Cliente cuando este perjuicio se derive
de actuaciones dolosas o negligentes. El Banco serd responsable de la custodia segura y fiable de los instrumentos
financieros confiados a su cuidado de conformidad con la legalidad vigente. Asimismo, el Banco sera responsable del
cumplimiento de las obligaciones de sus empleados. Ademas, el Banco debera cumplir todas las disposiciones de la
Ley del Mercado de Valores y demas normativa de desarrollo.

El Banco queda exonerado de toda responsabilidad que pueda surgir con ocasion de fallos o errores en la
intermediacion de las érdenes causadas por disfunciones en los sistemas de telecomunicaciones y/o en los medios
informaticos, cuando tales actuaciones no le sean imputables.
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Asimismo, el Banco no seréa responsable frente al Cliente por el menoscabo, destruccién o perjuicio que sufran los
instrumentos financieros, asi como la imposibilidad de ejecutar instrucciones relativas a los mismos que tengan como
causa cualquier error u omisién producido por causa imputable al Cliente, restricciones legales, actos judiciales, caso
fortuito o fuerza mayor y en ningun caso, dara derecho al Cliente a solicitar indemnizacién del Banco.

No obstante lo anterior, cuando se dé una circunstancia de las previstas en los parrafos anteriores, el Banco informara
al Cliente de lo ocurrido con la diligencia debida con el fin de que dicha situacién irregular pueda solucionarse lo
antes posible.

El Banco no se haréa cargo, en ninguin caso, de las posibles pérdidas que pudiera sufrir el Cliente como consecuencia
de una evolucion desfavorable de sus inversiones, variaciones en los precios de cotizacidon de las divisas en los
que se denominen los activos financieros del Cliente, situaciones concursales de los emisores o insolvencia de las
contrapartes de las operaciones y, en general, de ninguna pérdida que no sea consecuencia del desempefio doloso
o negligente de las obligaciones asumidas en el presente Contrato de Custodia.

6.22 Tributos y gravamenes

Seran de cargo del Cliente todos los tributos y demas gravamenes aplicables al producto o servicio contratado segun
la Ley y que sean consecuencia de la celebracién, cumplimiento y ejecucion de este Contrato de Custodia, y los que
en el futuro pudieran devengarse.

6.23 Confidencialidad

El Banco se compromete a mantener, de acuerdo con la normativa del secreto bancario, completa confidencialidad
en cuanto a los instrumentos financieros depositados en su Cuenta de Custodia. No obstante lo anterior, el Banco
a solicitud del Depositario Central Iberclear, podra remitirle cierta informacién relativa de los Clientes (nombre, NIF,
domicilio y titulos depositados).

6.24 Compensacion Bancariay Garantia Financiera Pignoraticia

Serd aplicable al presente contrato la Compensacidon de saldos recogida en el apartado 1.6 de las Condiciones
Generales de Contratacion.

En el caso de que se produzcan las circunstancias previstas en el articulo 96 de la Ley del Mercado de Valores, el
Banco podra vender, apropiarse (en cuyo caso se valoraran los valores de acuerdo con su cotizacion oficial al final
de la sesion en el correspondiente mercado el dia que haya de hacerse efectiva la apropiacién), compensar o aplicar
el valor de dichos valores al importe que el Banco hubiera tenido que adelantar para atender la liquidacién de las
operaciones, conforme a lo establecido en la Ley del Mercado de Valores.
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7. CONDICIONES PARTICULARES DE LA OPERATIVA DE EJECUCION,
RECEPCION Y TRANSMISION DE ORDENES DE CLIENTES

Las presentes Condiciones Particulares y, en lo no indicado expresamente en ellas, el Contrato (incluido el Contrato
de Custodia y Administracion de Instrumentos Financieros), establecen los derechos y obligaciones esenciales
entre Deutsche Bank y el Cliente aplicables a los servicios de ejecucién, recepcion y transmision de érdenes que el
Banco preste al Cliente, sin perjuicio de cualesquiera otros términos y condiciones especificos que puedan regular
la prestacion de cada servicio de inversion o cada uno de los productos de ahorro y de inversion contratados por el
Cliente en cada momento.

7.1 Ordenes sobre instrumentos financieros y su custodia

El Cliente podra transmitir al Banco en cualquier momento 6rdenes de suscripcion, compra, venta o reembolso sobre
los instrumentos financieros que Deutsche Bank ponga a su disposicion en cada momento.

Los instrumentos financieros que se adquieran a través del Banco seran administrados y custodiados por Deutsche
Bank.

7.2 Servicios de ejecucion, recepcion y transmisiéon de érdenes

El Banco ejecutara directamente o transmitird a un intermediario las 6rdenes de compra o venta sobre instrumentos
financieros, de acuerdo con Politica de Mejor Ejecucién de Deutsche Bank previamente remitida al Cliente.

Si, una vez cursada una orden, el Cliente estuviera interesado en su cancelaciéon o modificacion, Deutsche Bank hara
sus mejores esfuerzos por satisfacer tal interés. No obstante, dada la intervencién de terceros ajenos al Banco en
la ejecucion de la orden, Deutsche Bank no asume responsabilidad alguna en el caso de que ésta se ejecute en sus
términos iniciales.

Las 6rdenes de compra o de venta se ejecutaran con cargo o abono, segun la operacién, a la cuenta corriente del
Cliente.

7.3 Comisiones por los servicios prestados

El Banco percibira por la prestacion de los servicios de ejecucién, recepcion y transmision de érdenes sobre
instrumentos financieros, las tarifas y comisiones establecidas en su Folleto informativo de tarifas maximas en
Operaciones y Servicios del Mercado de Valores.

Cuando el Banco preste un servicio de ejecucion, recepcién y transmision de érdenes sobre instrumentos financieros,
informard al Cliente, con antelacion, de todos los costes y gastos asociados a los servicios de inversion y auxiliares,
asi como de los relativos al instrumento financiero en cuestién. Dicha informacién incluird la forma de pago de los
mismos, que podra ser explicita mediante un cargo en cuenta corriente o implicita en el precio del instrumento. La
informacién incluird los datos sobre el tipo de cambio y los costes aplicados en caso de operaciones en divisa distinta
del euro.
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ANEXO | - RELACION DE SUB-CUSTODIOS Y SU VALORACION

CREDITICIA, UTILIZADOS POR DEUTSCHE BANK
SOCIEDAD ANONIMA ESPANOLA

Identificacion de la entidad que tiene la cuenta global
(el tercero)

State Street Bank GmbH

86

Pais del tercero

Alemania

Rating del tercero

AA-(Standard & Poors)

Identificacion de la entidad que tiene la cuenta global
(el tercero)

State Street Bank and Trust New York

Pais del tercero

EE.UU.

Rating del tercero

AA- (Standard & Poors)

Identificacion de la entidad que tiene la cuenta global
(el tercero)

State Street Bank GmbH

Pais del tercero

Bélgica

Rating del tercero

AA- (Standard & Poors)

Identificacion de la entidad que tiene la cuenta global
(el tercero)

Allfunds Bank, S.A.

Pais del tercero

Espafia

Rating del tercero

Identificacion de la entidad que tiene la cuenta global
(el tercero)

DWS Investment, S.A.

Pais del tercero

Gran Ducado de Luxemburgo

Rating del tercero

Identificacion de la entidad que tiene la cuenta global
(el tercero)

DWS Investment GmbH

Pais del tercero

Alemania

Rating del tercero
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Siel Banco no pudiera facilitar el detalle de los costes y gastos con antelacidn ala prestacién del servicio, proporcionard
al Cliente una estimacién razonable de los mismos.

Con posterioridad a la prestacion del servicio, el Banco informara al Cliente de los costes y gastos totales de la
operacion realizada, pudiendo el Cliente solicitar el desglose detallado de los mismos.
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Identificacion de la entidad que tiene la cuenta global
(el tercero)

HSBC Investment Funds
(Luxembourg) S.A.

88

Pais del tercero

Gran Ducado de Luxemburgo

Rating del tercero

Identificacion de la entidad que tiene la cuenta global
(el tercero)

Morgan Stanley IM Fund
Management (Ireland) Limited

Pais del tercero

Irlanda

Rating del tercero

Identificacion del Titular de la cuenta global

DEUTSCHE BANK,
Sociedad Andénima Espafiola

Existe diferenciacién entre los instrumentos financieros de
los clientes en poder de un tercero de aquellos de los que sea
titular ese tercero

Sl

Riesgos resultantes del depdsito en cuentas globales

- La utilizacion de cuentas globales
puede conllevar la restriccion temporal
en la disponibilidad del efectivo o valores
depositados en cuenta, deterioro del valor
o incluso pérdida de los instrumentos
financieros propiedad del cliente.

- Los activos de los clientes depositados en
cuentas globales pueden verse afectados
por reclamaciones patrimoniales dirigidas
contra la entidad que tiene la cuenta global.

- Utilizacion por parte de la entidad, en
la que se mantiene la cuenta, de terceras
entidades para el desempefio de sus
funciones.

- Los derechos del cliente sobre los
instrumentos  financieros depositados
en cuentas que estén o vayan a estar
sujetas a un ordenamiento juridico que no
sea el de un estado miembro de la Unidn
Europea pueden ser distintos, en materias
de propiedad e insolvencia, a los que les
corresponderian si estuvieran sujetos a la
legislacion de un Estado miembro.
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ANEXO Il - CONDICIONES PARTICULARES DE LA CUENTA
NOMINA MAS DB

Producto: Cuenta Néomina Mas DB

Moneda: EUR

Duracion: Indefinido.

Tipos de interés aplicables:

a. Para contratos sujetos a la Ley 16/11 de 24 de junio de Crédito al Consumo:
T. Nominal Anual Ejemplos TAE

Tipos de interés acreedores 0,000% 0,000%

Tipos de interés deudores 7,1970% 7,500%

b. Para contratos NO sujetos a la Ley 16/11 de 24 de junio de Crédito al Consumo:
T. Nominal Anual Ejemplos TAE

Tipos de interés acreedores 0,000% 0,000%

Tipos de interés deudores 23,000% 25,199%

Modo de Célculo: Saldo diario. Para su célculo se toma el tipo que corresponde al tramo en el que estd comprendido
el saldo de ese dia. En consecuencia, se establece un Unico tipo de interés por dia.

Comisiones por servicios generales de la cuenta:

* Comisién de Mantenimiento tramo fijo: 0,00 Euros trimestral.
* Comisidn de Administracion: 0,00 Euros por apunte.

Comisiones por descubiertos y servicios conexos:

Comision por descubiertos: 4,50 % Minimo: 15 Euros.

Otras comisiones y gastos:

* Comision por tramitacion de Certificado de no residencia: 25,00 Euros por cada trdmite periédico. Unicamente para
clientes no residentes.

* Gastos por reclamacion de posiciones deudoras: 30,00 Euros.

* En las comunicaciones con el Cliente se utilizard principalmente el servicio postal. Se cargaran los gastos que
individualmente se generen por este concepto en la realizacion de cada operacién, de conformidad con las tarifas
oficiales vigentes en cada momento.

Periodicidad de devengo:

* Para saldos acreedores, trimestral, los dias 15 de enero, abril, julio y octubre.
* Para saldos deudores, trimestral, los dias 15 de enero, abril, julio y octubre.
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En las cuentas identificadas como de no consumidores, segun Ley 16/2011 de 24 de junio de contratos de crédito al
consumo, la periodicidad de devengo de saldos deudores serd los dias quince (15) de cada mes.

Liquidacion: Durante los cinco (5) dias posteriores al periodo vencido.
Fecha valor: Ultimo dia periodo de devengo.
Requisitos para la aplicacién de las condiciones de la Cuenta Némina Mas DB:

1) Mantener domiciliada en dicha Cuenta su némina/pensién/prestacion del SPEE, de mil quinientos (1.500) euros
cada mes; y

2) Realizar un minimo de cuatro (4) compras con tarjeta de débito o una (1) compra con tarjeta de crédito cada mes.
En el supuesto que el titular de la Cuenta Némina Mas DB durante tres meses consecutivos deje de cumplir alguna
de las condiciones anteriores, las condiciones del presente Anexo dejaran de ser aplicacion y su Cuenta Némina Mas

DB pasara a redenominarse como Cuenta Online DB siendo de aplicacion, a partir de ese momento, las condiciones
previstas para este ultimo tipo de cuenta en el Anexo Ill siguiente
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ANEXO Il - CONDICIONES PARTICULARES DE LA CUENTA
ONLINE DB

Producto: Cuenta Online DB

Moneda: EUR

Duracion: Indefinido.

Tipos de interés aplicables:

a. Para contratos sujetos a la Ley 16/11 de 24 de junio de Crédito al Consumo:
T. Nominal Anual Ejemplos TAE

Tipos de interés acreedores 0,000% 0,000%

Tipos de interés deudores 7,1970% 7,500%

b. Para contratos NO sujetos a la Ley 16/11 de 24 de junio de Crédito al Consumo:
T. Nominal Anual Ejemplos TAE

Tipos de interés acreedores 0,000% 0,000%

Tipos de interés deudores 23,000% 25,199%

Modo de Célculo: Saldo diario. Para su célculo se toma el tipo que corresponde al tramo en el que estd comprendido
el saldo de ese dia. En consecuencia, se establece un Unico tipo de interés por dia.

Comisiones por servicios generales de la cuenta:

* Comisién de Mantenimiento tramo fijo: 0,00 Euros trimestral.
* Comisidn de Administracion: 0,00 Euros por apunte.

Comisiones por descubiertos y servicios conexos:

Comision por descubiertos: 4,50 % Minimo: 15 Euros.

Otras comisiones y gastos:

* Comision por tramitacion de Certificado de no residencia: 25,00 Euros por cada trdmite periédico. Unicamente para
clientes no residentes.

* Gastos por reclamacion de posiciones deudoras: 30,00 Euros.

* En las comunicaciones con el Cliente se utilizard principalmente el servicio postal. Se cargaran los gastos que
individualmente se generen por este concepto en la realizacion de cada operacién, de conformidad con las tarifas
oficiales vigentes en cada momento.

Periodicidad de devengo:

* Para saldos acreedores, trimestral, los dias 15 de enero, abril, julio y octubre.
* Para saldos deudores, trimestral, los dias 15 de enero, abril, julio y octubre.
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En las cuentas identificadas como de no consumidores, segun Ley 16/2011 de 24 de junio de contratos de crédito al
consumo, la periodicidad de devengo de saldos deudores serd los dias quince (15) de cada mes.

Liquidacion: Durante los cinco (5) dias posteriores al periodo vencido.

Fecha valor: Ultimo dia periodo de devengo.
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ANEXO IV - CONDICIONES PARTICULARES DE TARJETA DE DEBITO

MAS DB

Producto: Tarjeta Débito DB.

Duracién: Indefinido.

Tipo de Tarjeta: DEBITO MASTERCARD.
Subtipo de Tarjeta: ORO / GOLD.

Comisiones por servicios generales de la Tarjeta:

* Comisidn de emisién/mantenimiento de primera tarjeta: O€.
* Comisidén por emisién/mantenimiento de tarjetas adicionales: 28,00€ anual.

* Comisidn por disposicion de efectivo a débito:

Primera tarjeta®

En cajeros automaticos

Del Banco

Exento

Cajeros nacionales® @

Exento

Cajeros Zona Euro®®

Se repercutira la tasa de intercambio soportada por
el Banco a favor del titular del cajero

Cajeros internacionales

Se repercutira la tasa de intercambio soportada por
el Banco a favor del titular del cajero

En ventanilla

En nuestras oficinas

Exento

En otros bancos nacionales y de Zona Euro

4% (Min. 2,50)

En otros bancos internacionales

4% (Min. 2,50)

(1) Se exoneraré al titular de la Tarjeta Débito DB del pago de la comision por disposicion de efectivo a débito en
cajeros nacionales, asi como de la comisidn cobrada por el titular del cajero en Zona Euro e Internacional, siempre que
el importe de la comision sea desglosado por el titular del cajero y sea accesible por Deutsche Bank. La exoneracién
aplicard unicamente en relacion con una sola tarjeta de débito asociada a la Cuenta Némina Mas DB.En el supuesto de
que no se cumpla dicha condicién seran de aplicacion a la primera tarjeta las comisiones por disposicion de efectivo
a débito en cajeros nacionales, zona euro e internacionales establecidas en el apartado “Tarjetas adicionales” de

cuadro siguiente.

(2) Otras entidades nacionales, de la zona euro e internacionales podran aplicar una comisién por el uso de sus

cajeros, la cual es ajena a Deutsche Bank.
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Tarjetas adicionales

En cajeros automaticos

Del Banco

Exento

Cajeros nacionales®

Se repercutira la comision cobrada por el titular del
cajero al Banco

Cajeros Zona Euro®

Se repercutira la tasa de intercambio soportada por
el Banco a favor del titular del cajero

Cajeros internacionales®

4% (minimo de 2,50€), mas la comision cobrada por
el titular del cajero al Banco

En ventanilla

En nuestras oficinas

Exento

En otros bancos nacionales y de Zona Euro

4% (Min. 2,50)

En otros bancos internacionales

4% (Min. 2,50)

@QOtras entidades nacionales, de la zona euro e internacionales podran aplicar una comisién por el uso de sus cajeros,

la cual es ajena a Deutsche Bank.

Otras comisiones y gastos:

* Comisidn de traspaso de fondos a cuenta corriente:

(i) A cuenta del propio Banco: 4% Minimo: 3,00 €.
(i) A cuenta de otros Bancos: 4% Minimo: 3,00 €.

* Comisidn por consulta de saldo y ultimos movimientos:

(i) En cajeros del propio Banco: Exento.
(ii) En cajeros de otros Bancos: 0,30 €.
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ANEXO V - CONDICIONES PARTICULARES DE TARJETA DE CREDITO
MAS DB

Producto: Tarjeta Crédito Mas DB.

Duracién: Indefinido.

Tipo de Tarjeta: CREDITO MASTERCARD.

Forma de pago: Pago aplazado (Crédito).

Limite del crédito asociado a la Tarjeta de Crédito: El limite que se aplique dependeréa del andlisis correspondiente
que realice el Banco y que, en cualquier caso, le serd comunicado.

Tipos de interés aplicados a la Tarjeta de Crédito:
Tipo de interés del saldo aplazado:

T. interés anual: Tasa Anual Equivalente (T.A.E.):
16,80% 18,16%

Para una disposicion de 1.500 euros realizada el dia 01 del mes, con forma de pago aplazada, cuota fija a pagar en 48
meses, bajo la hipdtesis de que no se produzcan mas disposiciones en dicho plazo, y que no haya un incumplimiento
de los términos y condiciones del contrato. Cuota de emision: O euros. Tipo de interés nominal anual: 16.80 %; TAE
18,16%; 47 cuotas de 43,50 euros y una cuota final de 18,25 euros. Importe total del crédito: 1.500 euros. Importe
total adeudado: 2.062,75 euros. Coste total del crédito (importe total de intereses): 562,75 euros.

Tipo de interés Maxi-compra / Flexipago:

T. interés anual: Ejemplo T.A.E. para deuda a 30 dias:
11,88% 12,55%

Para una disposicion de 1.500 euros realizada el dia 01 del mes, con forma de pago aplazada, cuota fija a pagar en 24
meses, bajo la hipdtesis de que no se produzcan mas disposiciones en dicho plazo, que no haya un incumplimiento
de los términos y condiciones del contrato. Cuota de emision; O euros. Tipo de interés nominal anual: 11,88%; TAE
12,55%; 24 cuotas de 70,53 euros. Importe total del crédito: 1.500,00 euros. Importe total adeudado: 1.692,62 euros.
Coste total del crédito (importe total de intereses): 192,62 euros.

Tipo de interés de demora:

T. interés demora anual: Ejemplo T.A.E. para deuda a 30 dias:
14,40% 15,38%
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Fecha de liquidacion y fecha de cargo:

- Fecha de liquidacion: Dia 20 de cada mes.
- Fecha de cargo: Dia 01 del siguiente mes.

Comisiones por servicios generales de la Tarjeta de Crédito:

- Comisién de emision/mantenimiento de primera tarjeta: 0 €.
- Comisién por emision/mantenimiento de tarjetas adicionales: 30,00 €.

- Comisién por disposicion de efectivo:

96

A débito

En cajeros automaticos

Del Banco

Exento

Cajeros nacionales®

Se repercutird la comision cobrada por el titular del
cajero al Banco

Cajeros Zona Euro®

Se repercutird la tasa de intercambio soportada por
el Banco a favor del titular del cajero

Cajeros internacionales®

4% (Min. 2,50)

En ventanilla

En nuestras oficinas

Exento

En otros bancos nacionales y de Zona Euro

4% (Min. 2,50)

En otros bancos internacionales

4% (Min. 2,50)
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A crédito

En cajeros automaticos

Del Banco

4% (min. 3,00 €)

Cajeros nacionales

Se repercutird la comision cobrada por el titular del
cajero al Banco, méas un 4% (minimo de 3,00 €)

Cajeros Zona Euro

Se repercutird la tasa de intercambio soportada por
el Banco a favor del titular del cajero, mas un 4%
(minimo de 3,00 €)

Cajeros internacionales

4% (minimo de 6,00 €)

En ventanilla

En nuestras oficinas

4% (minimo de 3,00 €)

En otros bancos nacionales y de Zona Euro

4% (minimo de 3,00 €)

En otros bancos internacionales

4% (minimo de 6,00 €)

MSe exonerard al titular de la Tarjeta Crédito Mas DB del pago de comision por disposicion de efectivo a débito en
cajeros nacionales, asi como de la comision cobrada por el titular del cajero en Zona Euro e Internacional, siempre
que el importe de la comisién sea desglosado por el titular del cajero y sea accesible por Deutsche Bank.
La exoneracion aplicard unicamente en relacidn con una sola tarjeta de crédito asociada a la Cuenta Nomina Mas

DB.

En el supuesto de que no se cumpla dicha condicién seran de aplicacion a la primera tarjeta las comisiones por
disposicion de efectivo a débito en cajeros nacionales, Zona Euro e internacionales establecidas en el cuadro anterior

bajo el titulo “A débito”.
Otras comisiones:
- Comision de traspaso de fondos a cuenta corriente:

(i) A cuenta del propio Banco: 4% Minimo: 3,00 €.
(i) A cuenta de otros Bancos: 4% Minimo: 3,00 €.

- Comision por consulta de saldo y ultimos movimientos:

(i) En cajeros del propio Banco: Exento.
(i) En cajeros de otros Bancos: 0,30 €.

Gastos:

-Gastos por reclamacion de posicion deudora: 30,40 €.
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